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RESUMO

KLEIN, Sergio. GESTAO DA EDUCACAO SUPERIOR: indicadores sobre
gualidade a partir da percepcao dos egressos. 2019. 76f. Dissertacdo, Mestrado
Profissional em Educagéo, Centro Universitario Adventista de Sdo Paulo, Engenheiro
Coelho, 2019.

O presente trabalho discute a avaliagao da qualidade da formacgao oferecida por uma
Instituicdo de Ensino Superior (IES) com base no acompanhamento do processo de
insercao e trajetoria profissional de egressos. Diante da necessidade de estabelecer
politicas proprias de acompanhamento dos mesmos, Instituicdes de Ensino Superior
buscam caminhos para acompanhar de forma sistematica a trajetéria profissional do
seus ex-alunos no mercado de trabalho como uma maneira de avaliar a qualidade dos
cursos. Entretanto, essa necessidade tornou-se um desafio para as instituicées devido
a quantidade de alunos formados e o dificil levantamento e organizagcéo dos dados.
Neste contexto, se fez necessario estruturar meios para esse levantamento de dados.
Foi implantado um processo de acompanhamento em um Curso de Pedagogia de
uma Instituicdo de Educacgao Superior, que através da plataforma “DOC” do Google,
como ferramenta de apoio avaliou a evolugédo profissional dos egressos, além de
oferecer informacdes que favoreceram as reflexdes académicas diante dos resultados
obtidos e que apoiaram a gestdo na melhoria do curso. Trata-se de um estudo
qualitativo e quantitativo de natureza aplicada através da coleta de dados por um
questionario adaptado pelo pesquisador para a analise em uma estatistica descritiva.
Apos o envio eletrdénico da pesquisa para 323 egressos entre os anos de 2013 a 2017,
os resultados foram tabulados e indicaram a visdo dos mesmos sobre 0 mercado de
trabalho e a sua formagao, bem como apontaram para a direcdo da formacao
continuada que pode ser oferecida pala instituicao formadora. Constatou-se que mais
de 70% dos egressos buscaram formagédo continuada, 98% apontaram que a
contribuigdo académica do curso foi significativamente positiva para o desempenho
profissional e 93% escolheriam a mesma instituicdo para fazer novamente os seus
estudos. Concluiu-se que o egresso € uma excelente fonte de dados para a instituicao
pois tem a percepc¢ao tanto do mercado profissional quanto da realidade da sala de
aula.

Palavras-chave: Gestdo do Ensino Superior; Acompanhamento Profissional do
Egresso; Avaliagao Institucional.
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ABSTRACT

KLEIN, Sergio. MANAGEMENT OF HIGHER EDUCATION: indicators on quality
from the perception of the graduates. 2019. 76f. Dissertation, Professional Master
in Education, Adventist University Center of S&o Paulo (Centro Universitario
Adventista de Sao Paulo - UNASP), Engenheiro Coelho, 2019.

This paper discusses the evaluation of the quality of the training offered by a Higher
Education Institution (HEI) based on the follow-up of the process of insertion and
professional trajectory of graduates. Faced with the need to establish policies for the
follow-up of graduates, many higher education institutions seek ways to systematically
follow the professional path of the egress in the labor market as a way to evaluate the
quality of courses. However, this need has become a challenge for institutions due to
the number of graduates and the difficult collection and organization of data. In this
context, it was necessary to structure the means for this data collection. A follow-up
process was implemented in a Pedagogy Course of a Higher Education Institution,
which through Google's "DOC" platform, as a support tool, evaluated the professional
evolution of the graduates, as well as offered information that favored the academic
reflections in face of the results obtained and that supported the management in the
improvement of the course. Itis a qualitative and quantitative study of an applied nature
for the analysis of data through a descriptive statistic and uses as a data collection
instrument a questionnaire adapted by the researcher. After the electronic sending of
the survey to 323 graduates between the years of 2013 to 2017, the results were
tabulated and indicated their view on the labor market and the formation, as well as
pointed to the direction of the continuing education that can be offered by the
educational institution. It was found that more than 70% of graduates sought continuing
education, 98% pointed out that the academic contribution of the course was
significantly positive for professional performance and 93% would choose the same
institution to study again. It was concluded that the egress is an excellent source of
information for the institution because it has a perception of both, the professional
market and the reality of the classroom.

Keywords: Management of Higher Education; Professional Monitoring of Egress;
Institutional Evaluation.
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APRESENTACAO

Minha formacé&o de graduacgao é a de Bacharel em Teologia e em Comunicag¢ao
Social, habilitagdo em Radio e TV, seguida de uma formagado pos-graduada em
Docéncia Universitaria. Tenho atuado na area da educacao por mais de 23 anos nos
trés niveis (Ensino Fundamental, Ensino Médio e Superior), creio que para
aprofundamento e a atualizagdo profissional o estudo e a pesquisa de aspectos
educacionais s&o necessarios e indispensaveis.

O acompanhamento de egressos em uma instituicdo de ensino superior privado
no interior do estado de Sao Paulo, bem como suas visdes sobre a sua formacéao e
sobre a instituicao formadora se mostraram um tema norteador e muito rico para o
prestador deste servico, estabelecendo uma possibilidade de estreitar os lagcos com
0s egressos e indicar pontos relevantes para a atualizagdo e orientagdo segundo as
necessidades do mercado de trabalho.

O tema de pesquisa foi apresentado pela orientadora deste trabalho, Prof.2 Dr?
Luciane Weber Baia Hees e se tornou ponto forte para os meus estudos junto ao
programa de Mestrado Profissional em Educacdo do UNASP. A pesquisa me levou a
um mergulho em temas relevantes como a formagao profissional do educador e isso
me apresentou um grande desafio pessoal no aspecto da gestdo ligada ao ensino
superior.

Este estudo faz parte de um projeto do grupo de pesquisa Gestéo e Inovacao
na Educacéo (GIEd), que abriga outros subprojetos de pesquisa, ensino e intervencgao
relacionados a uma area tematica em nivel de pos-graduacéo (lato e strictu-sensu),
bem como trabalho e pesquisas de iniciacdo cientifica.

Compreender as demandas do mercado em educacao sob a otica do egresso
se mostrou uma ferramenta de grande valia para a fidelizacao tanto do egresso quanto
a do aluno ingressante, pois as contribuicées do aluno que ja concluiu o curso ajudam
a apontar rumos para a instituicédo visando o aperfeicoamento e a exceléncia em seus
padrdes de qualidade.

Noto que em minha atual area de atua¢do como preceptor de alunos em regime
de internato, prioritariamente do ensino superior, que este contato e retorno vindo dos
egressos podem contribuir para um melhor direcionamento das atividades e servigos

prestados.
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A troca de informacdes vinda especialmente de quem vivenciou recentemente
a experiéncia da educacéao de outro ponto de vista que ndo o do formador, me traz a
oportunidade de desenvolver e atualizar minhas acdes e praticas profissionais.

Este trabalho esta baseado em uma pesquisa feita com egressos, sua visdo
como ex-alunos e como profissionais ingressantes na vida profissional buscando
identificar elementos que possam auxiliar através de contribui¢cdes para formacéao de
novos educadores. A mim coube aplicar a pesquisa e tabular, demonstrando os
principais resultados para que possam auxiliar aos que deste trabalho se utilizarem

como respaldo em suas praticas educativas.
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INTRODUGAO

Diante da necessidade de estabelecer politicas proprias de acompanhamento
de egressos, muitas Instituicbes de Ensino Superior (IES) comecgaram a buscar
caminhos para coletar dados e informacdes sobre a insergéo profissional dos seus
alunos. Estes dados, quando devidamente sistematizados, podem potencializar
competéncias em favor do desenvolvimento qualitativo dos servicos educacionais
oferecidos.

Embora frequentemente neste trabalho seja feita alusdo ao mercado de
trabalho, vale aqui ressaltar que a compreenséo € a de que o mercado € 0 agente que
recebe o0 egresso e a sua pratica profissional, porém ndo € o mercado que pura e
simplesmente conduz os rumos da academia, esta deve ser livre e autbnoma, mas
também nao pode voltar as costas ao meio em que ela esté inserida.

Neste trabalho, portanto, o mercado é visto como um parceiro da academia,
mas a formacao do aluno deve ter sua origem na pesquisa e do ensino propiciado
pela IES e n&o das escolas onde se aplicam o conhecimento recebido. Vale ainda
ressaltar que este trabalho visa identificar os indicadores de qualidade da instituicéo
a partir da visdo dos egressos.

Para realizar pesquisas sobre seus ex-alunos é cogente as IES estabelecerem
formas de comunicacéo entre si. E esse canal deve se configurar com uma natureza
transversal de acompanhamento de egressos. Ou seja, pesquisas isoladas nao
atendem esse proposito, por iSso € necessario criar meios para que se possam
acompanhar, de forma sistematica, a trajetoria profissional do egresso no mercado de
trabalho.

Segundo Pena (2000), existe uma enorme necessidade de estudos sobre
egressos no Brasil. O acompanhamento e controle dos resultados educacionais
precisa evoluir e este estudo pretende, em nivel de gestdo, abordar a logistica de
egressos.

A gestdo de egressos traz NOVOS aspectos para questbes prementes da
formacéo: a qualidade do ensino e adequacéao dos curriculos a situagéo profissional;
a origem dos projetos profissionais e a sua consisténcia em relacdo a situacéo
profissional de fato (SCHWARTZMAN; CASTRO, 1991). Dessa forma, o

acompanhamento dos egressos pode se configurar num forte subsidio para apoiar as
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decisbes académicas da instituicdo, assim como o estabelecimento de metas e
objetivos relacionados com as competéncias necessarias para o exercicio profissional
dos alunos de graduacéo e até levantar elementos para discutir a relacdo entre a
captacao e retencao de alunos.

Como forma de contribuir com a gestao de egressos, as IES se utilizam das
inovacdes que o uso da tecnologia da informacéo (TI) nos tem proporcionado. Uma
pesquisa sobre o uso de tecnologia da informacéo (TI), no contexto do Ensino
Superior realizada pelo EDUCAUSE?, evidenciou a necessidade de liderancas nas
IES na otimizac&o do uso das Tls para favorecer a gestdo e a investigacéo. E evidente
gue os progressos tecnolégicos nos campos social, politico e econémico interferem
nas mudancas organizacionais possibilitando novas praticas e exigindo novos
procedimentos.

Isso permite que as instituicdes de Ensino Superior usem diversos mecanismos
para o0 gerenciamento de seus objetivos. Como aliados, as potencialidades
disponibilizadas pelos avancos tecnoldgicos podem favorecer o levantamento de
informacdes, dados, conhecimentos e aprendizagens de forma mais rapida e pratica,
beneficiando o0s aspectos organizacionais e o0 desenvolvimento do processo
educacional.

Esta pesquisa faz uma analise de aspectos do perfil do egresso que possam
contribuir com a qualidade da formacao oferecida na instituicdo por meio da utilizacao
de instrumentos tecnolégicos para coletar dados sobre sua inser¢éo e adaptacéo no
mercado de trabalho e sua profissionalidade.

O acompanhamento de egressos € um dos mecanismos que permite as
Instituicdes de Ensino Superior (IES) uma continua melhoria de todo o planejamento
e operacédo dessas organizagdes, particularmente no que diz respeito ao processo de
ensino aprendizagem. Uma das finalidades das IES € inserir na sociedade individuos
pensantes, criticos e aptos para o exercicio profissional, portanto, a instituicdo pode
buscar o retorno quanto a indicadores da qualidade dos profissionais que vem
formando, principalmente no que se refere a qualificacéo para o trabalho.

Neste estudo buscou-se evidéncias que possam responder a seguinte questao:

qual a contribuicAo do acompanhamento de egressos como um instrumento que

1 A EDUCAUSE ¢é uma organizacao sem fins lucrativos nos Estados Unidos cuja missdo é "evoluir o
Ensino Superior através do uso das tecnologias da informag&o." Disponivel em:www.educause.edu
acessado em 19 de abril de 2017.
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favoreca a melhora continua da qualidade da gestdo dos servicos educacionais
prestados pela IES?

Para responder tal guestionamento, elencou-se como objetivo especifico:
Contribuir com a avaliacdo da qualidade da formacéo oferecida pela Instituicdo de
Ensino com base no acompanhamento da trajetéria profissional de egressos. Para
alcancar esse objetivo pretende-se: Avaliar a IES, sobre o enfoque de quem ja se
formou e esta no mercado de trabalho; Descrever o perfil do egresso, sua insergéo e
permanéncia no mercado de trabalho referente a sua formacao na IES; Adaptar um
instrumento de coleta de dados para acompanhamento de egressos de Cursos de
Graduacao em Pedagogia; Identificar possiveis défices que possam ser supridos pela
IES para favorecer a insercao do egresso no mercado de trabalho.

Como a finalidade desse estudo é subsidiar a avaliacdo continua da politica
institucional de acompanhamento do egresso visando a qualidade da formacéo
oferecida na instituicdo, pretende-se captar a visdo do egresso referente a sua propria
formacao e a sua insercéo na pratica profissional. Essa pesquisa configura-se como
uma abordagem quanti-qualitativa de natureza aplicada para a andalise de dados
através de uma estatistica descritiva. Como instrumento de coleta de dados foi
utilizado um questionario que foi enviado aos egressos dos ultimos 5 anos do curso
de Pedagogia de um centro universitario do estado de Sdo Paulo. Esse questionario
possui perguntas discursivas e objetivas, referentes a inser¢cdo, permanéncia na
profissdo, formacéo continuada e sobre avaliacdo da formacao que recebeu na IES.

Compreender o processo de formacédo e avaliacdo da instituicdo a partir da
visdo do aluno e a sua inser¢cao no mercado de trabalho € um tema relevante para
qualquer instituicdo, sendo assim a atencéo deste pesquisador foi despertada pois a
construcdo e a analise de uma ferramenta de pesquisa que possa fornecer dados
objetivos sobre esta questdo se demonstra muito relevante.

A opcdo por realizar esta pesquisa com a adaptacao de ferramenta tecnologica
para uso junto ao curso de pedagogia se deve ao fato de estar dentro da area de
atuacao da professora orientadora desta pesquisa, fato este que aproximou e facilitou
0s tramites junto a coordenag¢do do curso de pedagogia e também por ter sido
constatada tal relevancia no grupo desta universidade e programa de mestrado do
qual este pesquisador € integrante, grupo este que integra graduandos, graduados
(inclusive egressos), professores da graduacao, professores e alunos do mestrado

profissional em educacéo.
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A preocupacao com a qualidade dos cursos superiores tornou-se um aspecto
de atencéo e investimento por parte dos 6rgdos publicos que sdo responsaveis por
acompanhar o funcionamento das instituicbes de Ensino Superior (IES). A
Coordenacédo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES) indicou a
necessidade de acompanhar a atuacao profissional dos egressos como uma maneira
de avaliar a qualidade dos cursos (INEP, 2019).

Entretanto, essa necessidade mostrou-se um desafio para as instituicoes
devido a grande quantidade de alunos ja formados e a dificil concentracdo e
organizacdo desses dados. Diante desse contexto se faz necessario estruturar meios
para esse levantamento, armazenamento e analise destes dados, visando assim
oferecer uma ferramenta de auxilio nos servicos de avaliagdo da IES.

Foi utilizado como instrumento de coleta de dados um questionério que possui
perguntas abertas e fechadas e foi fundamentado em Aaker et al. (2001), tendo sido
pré-testado em outro curso de graduacdo da mesma instituicio onde obteve
resultados positivos referentes aos dados solicitados e a participagédo dos egressos,
assim foi adaptado para atender as especificidades da formacdo em Pedagogia.

O questionario que foi produzido, auxiliou no levantamento de dados sobre o
perfil do egresso em um curso de pedagogia de uma Instituicdo de Ensino Superior,
através da plataforma Google Docs como ferramenta de coleta dos dados,
possibilitando: 1) identificar insercdo e a evolugdo profissional dos egressos; 2)
oferecer diversas informacgdes que favorecam as reflexdes académicas; 3) apoiar a
gestdo quanto a melhoria do curso; 4) corroborar para curriculos mais significativos e
qualificados; 5) contemplar as expectativas do mercado profissional.

Uma das linhas de pesquisa do programa de Mestrado Profissional em
Educacdo do UNASP é a Formacédo de gestores, processos educativos e avaliacao,
sendo assim a presente pesquisa se encontra plenamente contemplada dentro da
linha de pesquisa proposta pela instituicdo e visa fornecer um instrumento que ira
contribuir na formacgéo deste pesquisador e permanecer como uma ferramenta de
aprimoramento do curso analisado, gerada a partir do programa do mestrado

profissional em educacéo.
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2 REVISAO DE LITERATURA

2.1 O Ensino Superior no Brasil

O Ensino Superior no Brasil € uma realidade crescente. Segundo os dados do
Censo da Educacédo Superior (INEP, 2017), no periodo entre 2007 e 2017 houve um
crescimento de 56,4% no numero de alunos matriculados, o que representou a media
de crescimento anual de 4,6% nas matriculas totalizando em 2017 um numero de
aproximadamente 8,3 milh6es de estudantes no Ensino Superior.

Os estudantes universitarios no Brasil estdo distribuidos em 2.448 Instituicbes
de Ensino Superior (IES) espalhados por todo o territério nacional, divididos entre
instituicBes publicas e privadas, e segundo esta estrutura organizacional das IES,

conforme os dados do Gréafico 1:

Gréafico 1 — Namero de IES por organizagédo académica

Numero de alunos nas IES em 2017

7.000.000 6.241.307
6.000.000
5.000.000
4.000.000
3.000.000 > 005358 2.719.807 o0 52

. . 1.945.84
2.000.000 1.720.110 1.575.652

Total Univerisidades Centros Faculdades Institutos federais

Universitarios

H Publica Privada

Fonte: INEP (2017)

A tabela 1 revela o numero geral de instituicées de Ensino Superior, sendo que
199 sdo Universidades, publicas e privadas, niumero percentual equivalente a 8,1%
do total de IES, mas que em termos de matriculas representam 53,6% dos alunos do
Ensino Superior. As Faculdades, por sua vez, somam apenas 25% dos estudantes,

nao obstante corresponderem a 82,5% das instituicdes de Ensino Superior no pais.
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Outro fator identificado na mesma tabela é que assim como as faculdades, os
centros universitarios estdo em sua grande maioria na rede privada. Diante desta
realidade uma avaliagcéo da qualidade destes cursos € indicada para que possa haver

uma analise comparativa entre as IES.

Tabela 1 — Instituicdes de Ensino Superior por categoria administrativa

ANO TOTAL Universidade Centro Faculdade IF e CEFET
Universitario

Public | Privad | Pablic | Privad | Pablic | Privad | Public Priva
a a a a a a a da
2017 | 2.448 106 93 8 181 142 1.878 40 N&o se
aplica

Fonte: INEP (2017).

Os nameros apresentam também a relacdo entre alunos e instituicbes privadas
e publicas, o que evidencia o fato de a ampla maioria de estudantes estar matriculada
em instituigdes particulares.

Interessante notar que 87,9% dessas instituicbes sédo privadas, com ou sem
fins lucrativos, mas algumas destas, operam na bolsa de valores com capital aberto,
dando maior visibilidade para algumas instituicbes que serdo valorizadas para futuros
investimentos. Dados que, de acordo com Neves e Martins (2016, p. 100), indicariam
uma percepgao mais focada ao ensino, se distanciando da pesquisa e extensao.

De acordo com a Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional, Lei n°
9394/96 (LDB 9394/96), em seu art. 20: quatro séo as classificacdes de instituicbes
de ensino privado, quais sejam: particulares, comunitarias, confessionais e
filantrépicas. Este grupo de instituices tem se demonstrado muito importante para o
desenvolvimento educacional brasileiro.

Segundo Koppe (2014) tradicionalmente, com énfase nos séculos XIX e XX, o
Ensino Superior era compreendido como um espaco do setor publico. Somente no
final do século XX é que o setor privado comecou a adquirir proeminéncia no Ensino
Superior, especialmente na América Latina e Asia.

Neves e Martins (2016, p. 103) afirmam que a expansao de instituicoes
privadas no Ensino Superior ndo aconteceu como ‘“resultado de um planejamento
educacional por parte dos organismos governamentais” [...] mas sim movido “pela
l6gica da demanda e da oferta, em cuja dinamica o setor privado tem ocupado um

papel relevante no sentido de suprir a demanda por ensino de massa.”
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De acordo com os autores acima citados, as IES no Brasil podem ser
classificadas em nas seguintes categorias:

Autbnomas: a autonomia consagrada na Constituicdo, para as
universidades publicas e privadas, néo foi, ainda, implementada no
que se refere a autonomia financeira das universidades publicas
federais. As universidades publicas estaduais em S&o Paulo e Parana,
por sua vez, ja contam com essa prerrogativa, pelo menos em estagio
mais avancado do que as federais. As universidades privadas
garantem sua autonomia por contar com recursos proprios.
Empresariais: no Brasil, esta categoria existe unicamente entre as
instituicbes privadas, em funcdo da especificidade da instituicdo
mantenedora, ou seja, sS40 mantidas por grupos empresariais ou
empresarios, como institui¢cdes lucrativas.

Religiosas: é no campo privado que aparecem as instituicdes que, no
Brasil, sdo denominadas confessionais, vinculadas a uma Diocese,
ordem religiosa (jesuita, salesiana, marista, etc.) ou, ainda, a uma
denominacdao religiosa (tais como Luterana, Metodista, etc.).
Técnicas: A este tipo corresponderiam no Brasil as IES
especializadas, quando estruturadas com énfase em &reas de
engenharia e tecnolégicas, em geral, como é o caso da Universidade
Federal de Itajuba. Além disso, de acordo com a legislagéo, a oferta
de formacgdo tecnoldgica concentra-se nos Centros Federais de
Educacdo Tecnologica (CEFET'S) e nos Centros de Educacao
Tecnoldgica (CET'S).

Militares: ndo existem universidades militares em nosso pais. No
entanto, poder-se-ia mencionar, aqui, os institutos ligados ao exército
brasileiro (Instituto Militar de Engenharia/IME) e a aeronautica -
(Instituto Tecnolbégico da Aeronautica/ITA) — que formam recursos
humanos em diferentes especialidades no campo das engenharias.
(NEVES, 2002, p. 44).

Sendo assim, Koppe (2014, p. 84) destaca que “o setor privado, lucrativo ou
nao, deixou de ser um complemento ao setor publico da educacgéo superior e passou
a ocupar um espaco préprio no mercado da educacdo ao redor do mundo”. Esta
condicao se estabeleceu também no Brasil onde o setor privado corresponde a 87,9%
das IES (INEP, 2017) e recebe mais de 6,2 milhées de alunos universitarios e o setor
publico pouco mais de 2 milh&es, nota-se uma clara predominancia do setor privado
na educacdo brasileira, buscando assim, enfatizar a necessidade do mercado de
trabalho, ou seja, um ensino profissionalizante de acordo com o governo atual.

Um pais de proporgcao continental que em 2017 que segundo o Censo da
Educacao Superior (INEP, 2017) tinha 2448 IES de todas as categorias, divididas
entre o setor publico e a iniciativa privada com realidades regionais muito distintas.
Precisa-se averiguar a qualidade das IES publicas e privadas para ter uma leitura
correta do seu sistema educacional e assim poder garantir que todos os alunos

possam receber uma formagé&o que os habilite em sua formacéao.
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2.1.1 Resgate historico da Educacéo Brasileira

A histéria do Ensino Superior no Brasil € ainda muito jovem se comparada a
trajetéria europeia, com diversas instituicoes centenarias e milenares,? o que se
confirma mesmo em comparagdo com o histérico de instituicGes norte-americanas® e
mesmo da América do Sul.* Hees (2016), corrobora afirmando que a origem da
Educacdo Superior no Brasil foi advento tardio e acompanhou as transformacdes
politicas que ocorreram no pais.

Foi somente apds a chegada da familia real portuguesa no Brasil, em 1808,
que teve inicio o primeiro curso de nivel superior, na cidade de Salvador. Nas palavras
de Barreto e Filgueiras (2007, p. 1784), o contexto da presenca da corte portuguesa
no Brasil permitiu constatar que “a falta de profissionais de saude era tdo aguda que
levou a fundacao das duas primeiras escolas médicas do pais, em 1808 e em 1808-
1809, as Academias Médico-Cirurgicas da Bahia e sua homénima do Rio de Janeiro”.

Vale destacar que os comerciantes baianos, solicitaram ao principe regente,
Dom Jodo VI, a criacdo de uma universidade, dispondo-se até colaborar com o seu
custeio. A universidade ndo surgiu, mas foi o inicio do Ensino Superior no Brasil
(OLIVEN, 2005). Sobre esse periodo, Hees (2016, p. 22), explica:

As Escolas Superiores foram criadas no Brasil (1808). [...] Era um
modelo centralizador e fragmentado, de carater mais voltado para o
exame e verificacdo do ensino do que para a pesquisa. Na sala de
aula, o modelo francés ndo alterou as caracteristicas do modelo
jesuitico. O tipo de relagdo entre professor e aluno se mantém. Ou
seja, o professor transmite 0 conhecimento e os discentes aceitam
passivamente o que é proposto. O foco continua na memorizacao do
conteudo pelo aluno e a avaliagdo como elemento classificatério. Esse
periodo, de 1808 até o 1889 no inicio da Republica, é caracterizado
pela implantagdo das escolas autbnomas, de iniciativa exclusiva da
Coroa Portuguesa e que tinham como objetivo a formacdo de
profissionais liberais.

2 Segundo Barreto e Filgueiras (2007, p. 1780), a mais antiga delas, a de Bolonha, foi fundada entre
1180 e 1190. Outro exemplo, é a Universidade de Coimbra, em atividade desde 1288.

3 A primeira instituicdo de Ensino Superior nas coldnias inglesas da América foi Harvard, fundada em
1636 por um grupo de orientagao calvinista (OLIVEN, 2005, p. 112)

4 Schwartzman (2006, p. 163) esclarece que em outros paises da regido, as universidades datam do
século XVI ou, no maximo, do século XIX, ao passo que as tardias universidades brasileiras sé surgiram
nos anos 1930 e 1940
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Com a transferéncia da corte para o Rio de Janeiro, foram criadas nessa
cidade, uma Escola de Cirurgia, Academias Militares, Escola de Belas-Artes. Em
1827, foram também criados os cursos de Direito em Olinda-PE e na capital paulista,
além da criacdo da Escola de Minas, situada em Ouro Preto-MG.

Em apertada sintese € possivel notar que no periodo colonial ndo havia
nenhum interesse portugués em autorizar a criacdo de universidades.® Foi somente
com a presenca da familia real que houve um pequeno progresso, ndo sendo criada
nenhuma universidade, apenas cursos de nivel superior, destacando-se as &reas
meédica, juridica e tecnoldgica.

Em termos técnicos, a primeira universidade brasileira foi criada somente em
1920, quando pelo Decreto n® 14.343/20 instituiu-se a Universidade do Rio de
Janeiro,® que reunia faculdades profissionais pré-existentes. Cumpre ressaltar que
esta universidade ja era mais voltada ao ensino do que a pesquisa.

Isso ocorre, porque o Brasil, no periodo da Primeira Republica (de 1889 a 1930)
recebeu influéncia da Alemanha, que focava o Ensino Superior na producdo do
conhecimento e no processo de pesquisa. Dessa forma, influenciou a universidade a
se tornar um espaco de pesquisa, através da qual buscava a resolucdo de diversos
problemas nacionais através da ciéncia (HEES, 2016).

Em 1924 foi criada a Associacdo Brasileira de Educacdo (ABE) onde se
debateu sobre as questdes que envolviam a pesquisa e 0 Ensino Superior no Brasil.
Essas discussoes levaram a producao do livro “O problema universitario brasileiro”
gue defendia a ideia da criacdo do Ministério da Educac¢do. Ja no governo de Getulio
Vagas, para o cargo de Ministro da Educacao foi nomeado Francisco Campos que,
em 1931, estabeleceu o Estatuto das Universidades Brasileiras por meio do Decreto
n° 19.851/31,” que estabelecia ser necessario para a criacdo de uma universidade, a
organizacdo de, no minimo, trés faculdades dentre as seguintes: Direito, Medicina,

Engenharia, Educacéo, Ciéncias e Letras.®

5 A titulo de exemplo, destaca-se o parecer elaborado pelo Reitor da Universidade de Coimbra enviado
ao Rei de Portugal, em 1670, quanto a “impossibilidade” de ter uma universidade no Brasil, por faltar
pessoas capazes para fundarem uma instituicdo de tal grandeza, bem como porque os habitantes da
Bahia deveriam se dedicar mais a exploragéo do sertdo, em vez de estudos (BARRETO; FILGUEIRAS,

2007, p. 1782).

6 Esta universidade teve seu nome alterado para Universidade do Brasil, em 1937, e desde 1965
passou a ser chamada Universidade Federal do Rio de Janeiro.

7 Este Estatuto das Universidades vigeu até 1961.

8 Art. 5° : A constituicdo de uma universidade brasileira devera atender as seguintes exigéncias:
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Segundo Oliven (2002) os membros da ABE néo ficaram satisfeitos com a
énfase que o Ministério da Educacao deu especialmente a Faculdade de Educacéo
nas universidades, pois na visdo da ABE isto se aplicaria mais aos planos de
fortalecimento de formar professores para o ensino médio e ndo a formacédo e
valorizac&o da pesquisa, pois segundo eles, era um ponto deficitario das faculdades
e agora das universidades no Brasil.

Outro fator que atrasou o desenvolvimento do Ensino Superior no Brasil foi
inicialmente a resisténcia da Igreja Catolica, pois na sua visao era a igreja que deveria
formar a visdo humanista das elites brasileiras sendo que, em 1934, no primeiro
Congresso Catolico de Educacao, a Igreja manifestou seu interesse na criacdo de
uma universidade, subordinada a hierarquia eclesiastica e independente do estado
(OLIVEN, 2002).

No ano de 1934 foi criada a Universidade de S&do Paulo (USP), com uma
proposta pioneira de valorizacéo da pesquisa, buscando a formacdo de uma nova elite
paulista, e para tal proposito contou desde seu inicio com uma forte participacao de
professores estrangeiros, especialmente vindos da Europa (SCHWARTZMAN, 2006).
Vale destacar que até os dias atuais, a Universidade de S&o Paulo tem papel
significativo no espaco académico e cientifico.

No ano de 1935, Anisio Teixeira, na época diretor de instrucdo do Distrito
Federal, criou a Universidade do Distrito Federal com uma proposta diferenciada e
visando a ampliacdo da cultura e de estudos inovadores com especial estimulo a
pesquisa. Sua proposta, porém, ndo encontrou muito apoio junto ao Ministério da
Educacao, nem da Igreja Catdlica (OLIVEN, 2005), sendo a Universidade do Distrito
Federal extinta e seus cursos transferidos para a Universidade do Brasil, por meio do
Decreto-Lei n® 1.063/1939, assinado pelo presidente Getulio Vagas e pelo ministro da
educacdo Gustavo Capanema (FAVERO, 2008).

Durante o Governo de Getulio Vargas, novas IES foram criadas no Brasil. Uma

instituicdo estabelecida neste periodo que merece destaque é a Pontificia

| - Congregar em unidade universitaria pelo menos trés dos seguintes institutos do Ensino Superior:
Faculdade de Direito, Faculdade de Medicina, Escola de Engenharia e Faculdade de Educagéo
Ciéncias e Letras;

Il - Dispor de capacidade didatica, ai compreendidos professores, laboratérios e demais condigoes
necessarias ao ensino eficiente;

Il - Dispor de recursos financeiros concedidos pelos governos, por instituicbes privadas e por
particulares, que garantam o funcionamento normal dos cursos e a plena eficiéncia da atividade
universitaria:

IV - Submeter-se as normas gerais instituidas neste Estatuto.
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Universidade Catolica do Rio de Janeiro — PUC/RJ, que se tornou o modelo para
criacdo das demais universidades catolicas. Segundo Oliven (2005, p. 125) a
motivacdo de sua criacdo encontra-se no receio que a intelectualidade catdlica
brasileira tinha em relacéo as “ideias liberais e a influéncia norte-americana nos meios
educacionais, pois via nisso um risco de enfraquecimento do catolicismo.”

Segundo Neves e Martins (2016) este movimento de expansédo do Ensino
Superior prosseguiu entre os anos de 1946 a 1960, periodo em que foram criadas 28
IES no Brasil, sendo 10 privadas e 18 publicas. Em 1960 havia no pais 100 mil
estudantes em nivel superior sendo que a metade deles estavam em instituicbes
publicas.

O periodo p6s 28 Guerra Mundial foi marcado pelo crescimento da
industrializacdo, bem como pelo aumento da demanda por méo-de-obra
especialmente urbana, situacao que requereu maior qualificacdo e instrucdo da nova
classe trabalhadora (NEVES; MARTINS, 2016).

Na década de 1960 houve um grande empenho governamental para a
construgéo e abertura de universidades federais em praticamente todos os estados
da federacdo (NEVES; MARTINS, 2016) e o resultado foi que em 1965 ja haviam
cerca de 325 mil estudantes universitarios no Brasil (DURHAM, 2003; TACHIBANA,
MENEZES FILHO; KOMATSU, 2015).

Em 1964 com a instalacado do regime militar, os rumos da educacao superior
no Brasil foram sensivelmente afetados, pois em muitos casos as universidades se
tornaram centros de resisténcia, professores e alunos foram fortemente observados e
em alguns casos calados para que nao tumultuassem e criassem maiores problemas
para o regime militar promovendo de alguma forma a desordem social (OLIVEN,
2002).

As universidades brasileiras ainda estavam sofrendo a influéncia e as praticas
de diversas das céatedras tradicionais e vitalicias, entretanto em 1968, foi aprovada a
reforma universitaria que alterou significativamente o sistema educacional do pais,
“definindo a universidade como o modelo preferencial para a expansao do sistema de
ensino superior, tendo por fungdo o ensino, a pesquisa e a extensdao” (NEVES;
MARTINS, 2016, p. 98).

A periodizacgao alvitrada por Durham (2003), sintetizou a histéria do Ensino

Superior no Brasil da seguinte maneira:
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1- O primeiro periodo corresponde ao auge da monarquia no Brasil, entre 1808
até o inicio da republica em 1889. Neste tempo houve a implantacdo de
escolas autbnomas, por iniciativa da corte portuguesa, visando a formacao

de profissionais liberais.

2- O segundo periodo corresponde a primeira republica, entre os ano de 1889
a 1930, até este tempo ndo haviam universidades no Brasil, segundo
Durham (2003, p. 2) o que existiam eram “escolas superiores autbnomas
centradas em um curso” , nesta época o fator marcante foram movimentos
de descentralizacdo destes cursos mediante o surgimento de escolas

publicas e privadas.

3- No terceiro periodo que tem seu inicio na década de 1920 e vai até o fim da
primeira republica e o governo de Getulio Vargas o que se destaca € o

surgimento das as primeiras universidades no Brasil

4- Apos o final do governo de Getulio Vargas (1945) até 1964 temos o0 quarto
periodo que € marcado pela ampliagdo e expansao das universidades
publicas e dos cursos oferecidos por elas.

5- A partir do regime militar instaurado em de 1964, passamos a ter novamente
um regime autoritario no Brasil, na educacdo se destaca a reforma no
sistema universitario e o desenvolvimento do sistema privado. Apdés 1985
ocorre a redemocratizacao do pais que impulsionou significativas mudancas
econOmicas e politicas, contribuiram para isto a Constituicdo de 1988 e a

nova Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDB) em 1996.

Nota-se, portanto, que a implantacéo do sistema universitario no Brasil foi tardio
e se deu de forma a privilegiar o ensino em detrimento da pesquisa, outra
caracteristica deste periodo € a que ainda havia uma caréncia de vagas, cursos e
instituicdes e, portanto, o Ensino Superior precisava continuar se expandindo para

poder atender a demanda crescente da populagao.

2.1.2 Contexto atual do Ensino Superior no Brasil

A reforma universitaria de 1968 prop6s uma nova estrutura, mais moderna, que

deveria trabalhar sobre trés pilares: o ensino, a pesquisa e a extensdo. Nesta reforma
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foram introduzidos a estrutura de departamentos para as universidades com sistemas
de renovacao dos seus diretores, o regime de semestralidade e o de créditos para as
disciplinas, também o regime de tempo integral para os professores e o plano de
aperfeicoamento da carreira académica com as titulacdes correspondentes (NEVES;
MARTINS, 2016).

O Conselho Federal de Educacédo (CFE) assumiu um papel preponderante
nesta época onde havia forte presséo junto ao Ministério da Educacao para a abertura
de novos cursos e instituicdes por todo o Brasil. Neves e Martins (2016, p. 98) citam
que “A partir de 1969, o CFE passou a autorizar um numero crescente de novas
instituicdes particulares que satisfizessem exigéncias minimas quanto a presenca de
recursos financeiros e humanos para abrir seus estabelecimentos”.

O Setor privado assumiu fortemente os investimentos de expansao das IES
atendendo a demanda crescente no pais, neste periodo o niumero de instituicées
privadas cresceu e assumiu a maioria dos alunos do pais sendo que a participacdo
do setor privado na oferta de matriculas, segundo Durham (2003, p. 21) passou de
50% em 1970 para 64,3% em 1980, elevando esse numero para 67,1% em 2000 e
71,1% em 2013, conforme estudo de Tachibana, Menezes Filho e Komatsu (2015, p.
7). Atualmente a participacdo do setor privado no ensino superior esta em 75,26%
(INEP, 2017).

Desde a década de 1990 houve um incentivo governamental para a criacao de
IES privadas no Brasil e, a partir dos anos 2000 os novos instrumentos de crédito e
de renuncia fiscal, a se entender o FIES e o PROUNI, contribuiram para o crescimento
maior da participacdo das instituicbes privadas no cenario da educacao superior no
Brasil (SALATA, 2018).

Outro fator que contribuiu e tem colaborado para o aumento do setor privado
na educacao superior é o forte crescimento observado pelas instituicdes que oferecem
o Ensino Superior na versédo Educacao a Distancia (EAD) (INEP, 2017).

No setor publico também houve crescimento do nimero de matriculas nessa
modalidade, com as ac¢des que o governo federal promoveu para este fim, conforme

afirmam Tachibana; Menezez Filho e Komatsu (2015, p.10):

Esse processo de expansao do setor publico, na verdade, teve como
um dos fatores principais o Programa de Apoio a Planos de
Reestruturacdo e Expansdo das Universidades Federais (Reuni),
instituido em 2007 pelo Decreto n°® 6.096, que tinha como objetivo
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principal criar condicbes para a ampliacdo do acesso e permanéncia
no Ensino Superior, no nivel de graduacao presencial, além de buscar
um melhor aproveitamento da estrutura fisica e de recursos humanos
existentes nas universidades federais. De fato, entre 2007 e 2012,
houve uma elevagédo em 60% das matriculas da graduacgao presencial
nas instituicdes federais. Nesses anos, destaca-se o0 periodo
2009/2011, com taxa de crescimento médio anual de 13%. Essa
expansao comeca a arrefecer no biénio 2011/2012, com uma taxa de
crescimento de 6% - mesma taxa de crescimento para o biénio
seguinte (2012/2013)

Sobre o tempo de duracdo dos cursos superiores, Neves e Martins (2016, p.
100) afirmam que ha um padréo temporal de quatro para bacharelados e licenciaturas,
enquanto os cursos tecnoldgicos, de maneira geral, duram trés anos, e 0S cursos a
distancia ndo obedecem a um padrdo. Dessa maneira, entende-se que este fator
adquire relevancia no momento em que o aluno ingressante faz a sua opcao pelo tipo
modalidade a ser cursada.

Outro ponto que Tachibana, Menezes Filho e Komatsu (2015) observaram é
gue além da crescente demanda por vagas nas IES o numero de ingressantes com
idade superior a 25 anos também tem subido, sendo que o percentual passou de 39%
em 2000 para 45% em 2012.

Cabe ainda ressaltar que no setor publico também foram feitos esfor¢os para a
ampliacdo de vagas com a criacao de 14 novas universidades federais entre 0os anos
de 2003 a 2010 e a interiorizacdo dos campi, desta forma o niumero de municipios
atendidos pelas universidades federais passou de 114 em 2003 para 237 no final de
2011 (MEC, 2011).

Outra politica de expansao e acesso ao sistema universitario € o sistema de
cotas, adotado por algumas universidades no inicio da década de 2000, e ganhou
impulso em 2012, com a Lei n°® 12.711, que “obrigava as instituicdes federais a,
gradualmente, no prazo de quatro anos, garantir 50% das matriculas a estudantes
oriundos do ensino médio publico, mesclando também critérios de renda e raciais.”
(SALATA, 2018, p. 225).

As IES também estdo classificadas no Brasil por categorias de organizacao
académicas conforme destacou Lauro Morhy (2003, p. 20), ex-reitor da Universidade
de Brasilia — UNB
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O Decreto n® 2.306/1997, que regulamentou a Lei de Diretrizes e
Bases da Educacdo Nacional, definiu para o Sistema Federal de
Ensino Superior a seguinte organizacao académica basica:

1. Universidades: Instituicbes pluridisciplinares de formacédo de
quadros profissionais de nivel superior, caracterizadas pela
indissociabilidade das atividades de ensino, pesquisa e extenséo.
Estabeleceu-se que as universidades mantidas pelo poder publico
gozariam de estatuto juridico proéprio.

2. Universidades Especializadas: organizadas por campo do saber.
Com atividades de ensino, pesquisa e extensao.

3. Centros Universitarios: Instituicdes pluricurriculares, abrangendo
uma ou mais areas de conhecimento, que devem oferecer ensino de
exceléncia, oportunidade de qualificagdo do corpo docente e
condi¢bes de trabalho académico.

4. Centros Universitarios Especializados: com atuacao em area de
conhecimento especifico ou de formagao profissional.

5. Faculdades Integradas, Faculdades, Institutos Superiores ou
Escolas Superiores e Centros de Educacdo Tecnologica:
Instituicbes especializadas para qualificar profissionais e realizar
pesquisa e desenvolvimento tecnoldgico.

6. Institutos Superiores de Educacgéo: destinados a formacao inicial,
continuada e complementar de docentes da educacédo basica. (Nao
constam do Decreto n. 2.306/1997, mas constam dos artigos 62 e 63
da LDB e da Resolucdo do CNE/ CP n. 1 de 30/9/1999).

Diante deste cenario onde se apresentam as opc¢cbes de modalidades e
categorias de organizagao institucionais, ensino presencial ou a distancia, setor
publico ou privado, programas de incentivo, sistema de cotas e financiamento publico,
expansdo do numero de vagas, todos esses fatores contribuiram para a expanséao
universitaria mas igualmente também fortalecem a necessidade da instituicdo de

politicas de avaliacdo da qualidade do ensino no Brasil.

2.2 Politicas Publicas de Avaliacao da qualidade da IES

Diante desse panorama de ampliacao de IES, em 2004 o MEC aprova a Lei n°
10.861, que cria o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacéo Superior (SINAES), e
estabelece principios e procedimentos para a avaliagdo das IES. Segundo Haddad
(2006) o novo sistema institui de forma integrada a avaliacdo das instituicdes, dos
cursos e do desempenho dos estudantes tendo dois instrumentos como base, a auto

avaliacdo e uma avaliacéo externa (SINAES, 2006).



29

A avaliagdo das IES recebe um carater sistémico, ficando sob a
responsabilidade do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio
Teixeira, o INEP, e passa a ser realizada segundo as diretrizes da Comissao Nacional
de Avaliacédo da Educacao Superior a CONAES (HADDAD, 2006, p. 7)

Sobre 0 novo sistema de avaliacdo das IES, Silva Junior et al (2014, p. 218)

afirmam que:

O sistema de avaliagcdo é composto atualmente de trés eixos. O
primeiro eixo é o desenvolvimento da avaliagdo das institui¢cdes, tendo
como principal objetivo a verificacdo de como as IES séo constituidas
e busca saber qual é a sua capacidade de atendimento a comunidade
académica. Neste item esté incluido o desenvolvimento do processo
de autoavaliacdo que busca, em primeira instdncia o
autoconhecimento, o que favorece a construgdo de uma cultura da
avaliacdo na instituicdo, permitindo que as IES se preparem para as
diversas avaliacdes externas a que sdo submetidas sistematicamente.
O segundo eixo se refere a avaliagdo dos cursos de graduagéo ja
autorizados, que esté articulado com o processo de regulagéo, pois
seus resultados estdo vinculados por Lei ao reconhecimento e a
renovagdo do reconhecimento dos cursos. O terceiro eixo avalia o
desempenho dos alunos por meio do Exame Nacional de
Desempenho dos Estudantes (ENADE), com foco nos contetudos
basicos e profissionalizantes.

O Ministério da Educacédo busca, assim, um modelo de avaliacdo que tenha a
sua énfase maior no desempenho institucional integrado, que possa oferecer um
contexto de desenvolvimento para a IES e ndo meramente uma prova com foco no
desempenho dos alunos, segundo o modelo do antigo “provao” (SINAES, 2006, p. 14)

Como ja destacado, entre os anos de 1995 a 2006 houve uma expansao do
Ensino Superior no Brasil, especialmente no setor privado. De acordo com Silva Junior
et al (2014) ha dois modelos de universidade, sendo eles: a universidade de pesquisa
e a universidade de ensino, o setor publico se aproxima mais do primeiro modelo
enguanto o setor privado esta mais proximo da universidade de ensino.

O governo neoliberal do presidente Fernando Henrique Cardoso
acompanhando a expansdo do sistema universitario Brasileiro trouxe “como eixo
norteador da politica de avaliagdo da educacédo superior a avaliacdo de cursos e nao
mais a avaliagdo institucional” (TAVARES; OLIVEIRA; SEIFFERT, 2011, p. 238).
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A dinamica de alteracdes do cenario de politica publicas de um Pais nao
depende somente de elementos internos, mas acompanham ondas internacionais,
como € o caso da politica neoliberal em relacéo ao ensino superior no Brasil.

O neoliberalismo de Margareth Thatcher, na Inglaterra, e Ronald Reagan, nos
EUA, teve como componente principal a ideia de que o Estado precisa ter um forte
papel intervencionista em areas estratégicas, como a educacdo, no sentido de
producdo de forca de trabalho ideologicamente submetida a técnica no sentido de
massificacao da producéo (HILL, 2003, p. 32).

A realidade brasileira de alinhamento com 6rgdos de fomento econdémico
internacionais, como o FMI (Fundo Monetario Internacional), foi intensificada durante
0 processo de redemocratizagdo, em especial do governo Fernando Collor de Melo,
Itamar Franco e Fernando Henrique Cardoso (GARCIA, 1999, p. 229).

Como aponta David Hill (2003, p. 25), o processo neoliberal para a educacao
passa por trés vertentes: a primeira € que o incentivo da transformacdo do ensino
enquanto instrumento de formacao de uma forca de trabalho mais completa possivel,
para se tornar um ramo da economia, um negocio (“Edubusinesses” ou empresas
educativas). Uma decorréncia desta primeira vertente, esta no incentivo para o
aumento do ensino privado, aonde, com o passar do tempo, grandes grupos
empresarios passam a atuar no mercado da educac¢éo tendo o lucro como principal
objetivo.

A terceira vertente apontada por Hill (2003, p.25) é que esse contexto de
massificacdo da educacao através de empresas privadas € a formacao mais simpléria
de uma nova forca de trabalho com baixo indice de critica social com o objetivo de
ocupar vagas justamente pelo conjunto de empresas e coloca¢cdes comandadas pela
l6gica do capital. A expansdo do capital privado e da formacdo de empresas
educacionais nao foi freada pelo o governo que, a principio, mais critico ao
neoliberalismo, como foi 0 caso do ex-presidente Luiz Inacio Lula da Silva.

Um estudo realizado por Traina-Chacon e Calderén (2015, p. 94), aponta,
através de dados oficiais, que, por mais que tenha havido um grande crescimento no
namero de vagas durante o governo Lula, as vagas no ensino privado também
cresceram, muito por conta da criagdo de programas de inclusdo como o Programa
Universidade para Todos (PROUNI). Evidentemente, que tais vagas no ensino privado
impulsionaram ndo somente as instituicdes pertencentes a grupos empresariais, mas

também as filantropicas e as de carater assistenciais.
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Entre os anos de 1996 a 2003 foi realizado o Exame Nacional de Cursos (ENC)
popularmente conhecido como “provao”. Este exame servia como indicativo estatal de
medicao da qualidade dos cursos no Ensino Superior (GOMES, 2003).

J& no governo do presidente Luiz Incio Lula da Silva, deu-se mais énfase na
ampliacdo da capacidade de preenchimento das vagas disponiveis. Na rede privada
destacam-se dois programas governamentais: o Prouni e um novo formato para o
Fies, respectivamente, Programa Universidade para Todos e o Fundo de
Financiamento Estudantil, que contribuiram significativamente para o aumento do
namero de alunos sem condicdes de pagar IES, inclusive na rede privada (BARROS,
2015; NEVES e MARTINS, 2016; SALATA, 2018; TACHIBANA; MENEZEZ FILHO;
KOMATSU, 2015).

Sobre esses programas, Salata (2018) complementa:

o Prouni, anunciado no ano de 2004 e transformado em lei (n. 11.096)
em 2005, tem como objetivo conceder bolsas de estudo, integrais e
parciais, para alunos de instituicdes privadas de Ensino Superior. Para
concorrer a bolsa integral o aluno deve ser proveniente da rede publica
e ser oriundo de familia com renda mensal bruta de até um salario
minimo e meio per capita; ja para as bolsas parciais a renda ndo deve
exceder trés salarios minimos. Finalmente, o Fies, regulamentado em
1999, visa conceder financiamento a estudantes matriculados em
instituicdes privadas de Ensino Superior, cujo curso tenha obtido
avaliacdo adequada pelo governo. Atualmente, é exigido que o
estudante tenha renda familiar mensal bruta de até trés salarios
minimos per capita, e que tenha obtido uma pontuagdo minima no
Exame Nacional de Ensino Médio. (SALATA, 2018, p. 225)

Estes programas apresentaram resultados significativos em relagdo ao numero
de alunos nas IES, “Em 2010, foram firmados 75,9 mil contratos; em 2011, esse
namero pulou para 153,9 mil, chegando a 305,8 mil em 2012” (SALATA, 2018, p. 225).

Porém, a partir de 2015, com o0 aumento dos juros cobrados neste programa, e
diante de um cenario econémico menos robusto passou a haver maiores dificuldades
para a contratacédo deste tipo de financiamento.

O presidente Luiz Inacio Lula da Silva delegou ao seu ministro da educacéo,
Cristovam Buarque, a tarefa de gerir os rumos da politica de avalia¢cdes das IES no
Brasil e através da Comisséo Especial de Avaliacdo (CEA), presidida por Cristovam,
foram feitos estudos e propostas com o objetivo de reformular a politica de avaliacao
institucional no Brasil (COELHO e OLIVEIRA, 2012).
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A partir dos trabalhos da CEA foi estabelecido o SINAES — Sistema Nacional
de Avaliacdo da Educacdo Superior através da Portaria n°® 2.051 de 2004,

estabelecendo os parametros para a avaliagéo das IES, sendo que passam a ser:

instrumentos que compdem o SINAES, atentos as distintas dimensdes
complementares da avaliacdo da educagéao superior, séo: (i) Avaliacdo
Institucional, que compreende dois momentos distintos: autoavaliagéo
orientada e avaliacdo externa; (ii) Avaliagcdo de Cursos de Graduacéao
(ACG), que tem por objetivo “identificar as condigbes de ensino
oferecido aos estudantes, em especial as relativas ao perfil do corpo
docente, as instalacdes fisicas e a organizacdo didatico pedagogica”
(BRASIL, 2004a, s/p); (i) Exame Nacional de Desempenho de
Estudantes (ENADE). Este ultimo trata-se de uma prova em larga
escala com o objetivo de verificar os conhecimentos dos estudantes
acerca de contetdos programaticos, competéncias e habilidades. E
aplicada em alunos do primeiro ano e em concluintes, atendendo a
todos os cursos do pais, pois, a cada triénio, areas especificas
realizam a prova. (TAVARES, OLIVEIRA e SEIFFERT, 2011, p. 245)

O atendimento aos estudantes e egressos é contemplado pelo SINAES.
Miranda, Pazello e Lima (2014 p. 302) observam que “ha orienta¢des para que a IES
faca avaliagOes da insercéo profissional de seus egressos e a participacao deles na
vida da instituicdo”. Em seu estudo, Tavares, Oliveira e Seiffert (2011, p. 245)

também destacam que:

Em 2008, porém, houve mudancas significativas no SINAES,
especialmente no papel do ENADE. A partir dos seus resultados e de
outras variaveis foram criados indicadores sintéticos: o Conceito
Preliminar de Curso (CPC) e o indice Geral de Cursos (IGC). Ambos
geram um ranking com consequéncias para o processo de regulacéo
de cursos e instituicdes e, desta forma, tal como ocorreu com 0 ENC,
seus resultados passaram a desempenhar papel preponderante na
regulacdo da educacdo superior brasileira [...]. Dessa forma foi
diminuida a importancia dos processos de ACG, uma vez que 0s
resultados do ENADE - realizado apenas com estudantes — se
tornaram mais valorizados que todo o processo de elaboracdo de
relatérios suscitado pela ACG, que exige analise/reflexdo de
coordenadores do curso e da IES quanto a contratagdo do corpo
docente, das condi¢cBes de infraestrutura e biblioteca e da estrutura
curricular adotada.

Portanto, segundo a visédo de Tavares, Oliveira e Seiffert (2011) pode-se notar
aqui que houve uma mudanca na forma de se avaliar o ensino superior visando cada
vez mais a participacao do aluno, embora ainda se permita um tipo de ranqueamento

como € o caso do indice Geral de Cursos, onde consta as avaliagdes do INEP e
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ENADE, demonstrando o nivel de credenciamento das universidades publicas e

privadas.

2.3 Os Egressos como Fonte de Informacao para as IES

Alinhado as tendéncias atuais das politicas publicas para a avaliacdo da
qualidade das IES e tendo como base os que se utilizam dos servicos destas
instituicdes, a opinido e o acompanhamento dos egressos se mostrou uma ferramenta
Gtil para a analise da instituicdo, tendo em vista os modelos ja apresentados, como o
antigo ENC e o ENADE. Para Teixeira et al. (2015, p. 160):

A opinido do egresso é uma ferramenta importante de
acompanhamento da trajetéria profissional do aluno graduado, das
competéncias adquiridas durante a Graduagdo e do panorama de
atuagdo no mercado de trabalho, sendo também, principalmente, uma
ferramenta para a melhoria da propria instituicdo. Pesquisas com
egressos sao realizadas desde a década de 1930 nos Estados Unidos,
com estudos relacionados a opinido dos egressos sobre satisfacdo no
trabalho, relacdo entre as universidades e o mercado de trabalho, e a
transicdo para o mercado de trabalho. S6 na década de 1980 que os
estudos expandiram seu foco para investigar as competéncias
adquiridas durante a faculdade [...] essa avaliacdo institucional, por
parte do egresso, pode ser um indicador indispensavel de diagnéstico,
pois 0 egresso contara com sua maturidade pessoal e profissional, e
um olhar mais globalizado sobre a universidade que o diplomou.

Sendo assim essa experiéncia observada por Teixeira et al. (2015) corrobora
com a visdo de Lousada e Martins (2005) quando afirmam que existe uma interacao
entre a IES e a sociedade onde ela est4 inserida, ndo podendo a academia se fechar
nela mesma. Nesta relagcdo o egresso passa a ser um forte elo de ligagéo, pois ele
vem da sociedade e ao retornar a ela como profissional ele pode trazer as suas
necessidades e desejos.

Deve haver uma troca dinAmica entre o agente formador, as IES, e a sociedade,
para isso a opinido de alunos tem se mostrado valiosa a uma seérie de propositos, que
vao desde a avaliacdo institucional, a identificacdo de motivacdes para escolha de
curso, as preferéncias por métodos de ensino, ou a verificacdo de arrependimento
com o curso escolhido (ESPARTEL, 2009).

Ha no Brasil um crescimento no setor educacional o que tem levado as IES a

promoverem cada vez mais a busca por cursos de crescimento e aperfeicoamento
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profissional apds a formacéo basica académica e para isso 0 acompanhamento dos
egressos tem se mostrado uma importante forma de juncéo entre as partes. Portanto,

Teixeira et al. afirmam que:

é imprescindivel — além de um estudo do destino, da inser¢cdo no
mercado de trabalho e dos reflexos sobre a qualidade de vida dos
alunos egressos — ouvir o que os ex-alunos tém a dizer sobre a sua
instituicdo, as dificuldades e as criticas ao sistema, para que as
instituicbes possam se reposicionar, promover mudancas e, enfim,
avancar no seu aprimoramento (TEIXEIRA et al 2015, p. 161).

A avaliacdo da satisfacdo do aluno com o curso permite a identificacdo de
pontos criticos de melhoria ou manutencdo de qualidade, mas ndo tem uma visao
mais ampla, que va ao cerne da atividade de ensino: a aprendizagem e a sua
aplicabilidade profissional. Esta amplitude pode ser verificada na opinido do egresso,
uma vez ja inserido no mercado de trabalho (ESPARTEL, 2009).

A vivéncia académica do aluno, no tempo da sua formacéo, e sua
experiéncia na vida profissional torna-o a fonte de informagéo e de
critica mais categorizada e objetiva em relagéo a qualidade dos cursos
e, portanto, da pertinéncia de sua formacdo cidadad e profissional
(SILVEIRA, 2006, p. 11).

Segundo Werle (2004, p. 111) as instituicdes séo lugares de acao social e desta
forma devem marcar a comunidade em que estéo inseridas, portanto a academia deve
dialogar com o seu ambiente externo, Coelho e Oliveira (2012, p. 6) complementam
gue “os egressos podem exercer a funcdo de permuta no dialogo da Universidade
com a Sociedade na medida em que poderéo trazer informacdes para o interior dos
colegiados dos cursos.”

Muitas vezes essa permuta é suprida por meio de programas de pés-graduacao
presenciais ou a distancia pois, segundo Espartel (2009) isto acontece pelos seguintes
motivos: “evolugédo das tecnologias da educagao, Internacionalizagdo da educacgéao,
alto custo da educacdo, necessidade de aprendizagem continua e limitacbes
geograficas, entre outros” (p. 105).

Os indicadores de qualidade para o mundo académico muitas vezes estao
relacionados a indicadores quantitativos, como o numero de publicacdes em revistas
indexadas e o numero de professores doutores, afirmam Miranda, Pazello e Lima

(2015). Entretanto, a sociedade em geral, valoriza mais a concorréncia no vestibular,
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a empregabilidade e o sucesso profissional dos egressos, a reputacdo dos docentes
e a condicdo das suas instalacoes.

Apbés uma revisdo literaria realizada através de uma pesquisa em alguns
bancos de dados (ver apéndice C) foram encontradas poucas referéncias sobre a
percepcdo dos egressos como indicador de avaliacdo, embora esta seja uma
recomendacdo no SINAES. Para Meira e Kurcgnant (2009) os estudos que existem
sobre o tema estéo relacionados a aspectos mais ligados a formacéo do egresso em
detrimento a percepc¢éo de egressos como indicador de avaliacao institucional.

2.3.1 Egressos

Lousada e Martins (2005, p. 74) definem o egresso como “[...] - aquele que
efetivamente concluiu os estudos, recebeu o diploma e esta apto a ingressar no
mercado de trabalho” sendo capaz de servir como fonte de informacé&o a instituicdo
gue o formou.

Segundo Espartel (2009) os egressos sao alunos que ja concluiram a
graduagédo e tem grande contribuicdo a oferecer junto ao processo avaliativo de
qualidade pois além de terem uma visao global do curso, ndo apenas parcial como os
alunos ingressantes, em geral tem também uma visdo do mercado e suas
necessidades que sdo especificas e mais dindmicas.

Para o presente trabalho entende-se por egresso todo aquele que concluiu um
curso de nivel superior tendo sido plenamente aprovado nas atividades propostas e
gue tenha tido o devido aproveitamento académico bem como demostrado o dominio
das habilidades necessarias para o exercicio da carreira de formacao.

Nestas condi¢cdes afirma-se que o ex-aluno pode protagonizar o processo de

avaliagédo institucional pois:

Os egressos possuem Visdo mais consistente sobre o curso: (1) tem
uma maior maturidade e conseguem ter uma Visdo mais ampla,
quando o processo j& esta encerrado; e (2) sdo capazes de verificar,
de forma pragmatica, a contribuicdo que o curso trouxe a sua atuacao
profissional. [...] A avaliacdo da satisfacdo do aluno com o curso
permite a identificagdo de pontos criticos de melhoria ou manutencao
de qualidade, mas ndo permite uma visdo mais ampla, que vai ao
cerne da atividade de ensino: a aprendizagem e sua aplicabilidade
profissional. Esta amplitude pode ser verificada na opinido do egresso,
ja inserido no mercado de trabalho (ESPARTEL, 2009, p. 104).
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Para Espartel (2009) o egresso é plenamente capaz de prestar este servico de
avaliar e dar o seu retorno a IES onde ele foi formado pois suas experiéncias trazem
novas vivéncias para a instituicdo, uma vez que 0 egresso tem o conhecimento
completo do curso e ao ingressar na vida profissional se depara com uma nova
realidade podendo fornecer a instituicdo formadora informacgfes atualizadas sobre o

dia a dia da profissédo e as implicacGes para 0s seus ingressantes.
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3 METODO

3.1 Natureza da pesquisa

Uma vez que a intencdo desse estudo € subsidiar a avaliacdo continua da
politica institucional de acompanhamento do egresso visando a qualidade da
formacao oferecida na instituicao, pretendeu-se captar a visdo do egresso referente a
sua prépria formacéo e insercéo na pratica profissional. Essa pesquisa configura-se
como uma abordagem quanti-qualitativa de natureza aplicada para a analise de dados
através de uma estatistica descritiva.

Os métodos quantitativo e qualitativo ndo sdo incompativeis pois “a utilizagao
conjunta da pesquisa qualitativa e quantitativa permite recolher mais informacdes do
que se poderia conseguir isoladamente” (FONSECA, 2002, p. 20).

Esse estudo faz parte de um projeto guarda-chuva, que abriga diversos
subprojetos de pesquisa, ensino e intervencdo relacionados a uma grande area
tematica em nivel de pdés-graduacgéo (strictu e lato-sensu) bem como, de iniciacao
cientifica, e os vinculados a pesquisa com interface na extensdo. O problema de

pesquisa desse estudo encontra-se contemplado na etapa 5:

Figura 01: Projeto Guarda-chuva.
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Fonte: Projeto do Grupo de Pesquisa (GIEd).
1. Formacao, Atuacao e Atribuicdes do Gestor Escolar - Perfil, papel e atribuicdo
do Gestor.
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2. Estudos em contextos organizacionais e legais - O contexto que o gestor atua
e 0s conhecimentos legais necessarios para sua atuacao.
Politicas e estratégias de inovacéo no espac¢o educacional
Gestao e o processo de inovacdo em todas as suas dimensdes - Gestao em
espacos escolares e ndo escolares.

5. Processos de avaliacdo e supervisdo no ambiente - oferecer elementos para
melhorar a qualidade dos servigos prestados pela Instituicdo de Ensino
Superior (IES).

Para este estudo o objeto de pesquisa foram os alunos egressos do curso de
Pedagogia dos ultimos cinco anos de um Centro Universitario localizado no estado de
Séo Paulo, acredita-se que por sua maturidade e experiéncia profissional os mesmos
tem condicdo de contribuir muito para apontar indicativos a fim de contribuir para a
gestao de qualidade e exceléncia da instituicdo (COELHO; OLIVEIRA 2012).

3.2 Populacdo e amostra

O questionario da pesquisa foi enviado para um grupo de 323 ex-alunos do
Curso de Pedagogia que se formaram entre 2013 e 2017 em uma instituicdo privada
no interior de S&o Paulo. Sendo 71 alunos em 2013, 116 em 2014, 53 em 2015, 42
em 2016 e 41 em 2017. Os ex-alunos receberam um link por e-mail convidando-os
para responderem um questionario com perguntas abertas e fechadas, referentes a
insercdo, permanéncia na profissdo, formacdo continuada e sobre avaliacdo da
formacao que recebeu na IES.

Do numero total de 323 considerados que foram convidados para participar da
pesquisa, que Sao 0S egressos que concluiram o curso nos anos pesquisados, houve
uma significativa reducdo no numero de participantes que responderam a pesquisa
por variados motivos, tais como: pessoas que mudaram de e-mail e/ou que colocaram
e-mails errados na secretaria da instituicdo pesquisada, ao serem enviados 0s
guestionarios, os mesmos, ndo chegaram as pessoas correspondentes, outras
pessoas ndo quiseram participar da pesquisa mesmo tendo sido contactadas.

Por se tratar de alunos ingressantes no curso de pedagogia a partir do ano
2000, referente a turma de formandos de 2013, constatou-se que o banco de dados

da secretaria estd em parte desatualizado pois reflete o endereco eletrénico de alunos
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gue ingressaram a mais de nove anos na instituicdo, sendo que alguns alunos apés
entrarem na sua vida profissional passaram a usar outro endereco eletrénico, em
muitos casos um e-mail corporativo ou profissional.

Dos egressos que efetivamente receberam o questionario houve uma pequena
parcela que ndo respondeu a pesquisa e se reservaram ao direito de ndo participarem
da mesma. Com o objetivo de ampliar o niamero de participantes foi enviado
eletronicamente por trés vezes o mesmo link do questionario e o convite para
participarem da pesquisa.

Diante destes fatores este trabalho apresentou uma taxa de retorno das
respostas a pesquisa de 18,88% dos egressos consultados eletronicamente. Esta
mesma pesquisa estd sendo aplicada em outros dois campi da mesma IES que
oferecem o curso de pedagogia, porém seus resultados ndo fazem parte deste
trabalho mas servirdo a instituicdo para analise e comparagdo entre 0S mesmos

cursos dos seus campi.

3.3 O Instrumento de coleta de dados

Escolheu-se como instrumento de coleta de dados um questionario. Para

elaboracéo e construgdo do mesmo fundamentou-se em Aaker et al. (2001).

Etapa Passos
|[Evidenciar os objetivos da pesquisa
[Definir o assunto da pesquisa em seu questionario

[Planejar o que vai ser Obter informacdes adicionais sobre o0 assunto da pesquisa a

mensurado partir de fontes de dados secundarios e pesquisa exploratéria
Determinar o que vai ser perguntado sobre o assunto da
pesquisa

|Para cada assunto, determinar o contetdo de cada pergunta
|Decidir sobre o formato de cada pergunta
[Determinar como as questdes serdo redigidas

Avaliar cada uma das questdes em termos de sua facilidade de
compreensédo, conhecimentos e habilidades exigidos, e
disposicao dos respondentes.

IDar Forma ao Questionario

Texto das Perguntas

IDecistes sobre IDispor as questdes em uma ordem adequada
Sequenciamento e Agrupar todas as questdes de cada subtopico para obter um
Aparéncia Unico questionario

|Ler o questionario inteiro para verificar se faz sentido, e se
consegue mensurar, 0 que esta previsto para ser mensurado

Verificar possiveis erros no questionario
|Fazer o pré-teste no questionario
Corrigir o problema

Pré-Teste e Corregao de
Problemas
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Fonte:http://www.inf.ufsc.br/~vera.carmo/Ensino_2013 2/0O_uso_de_questionarios_em_trab
alhos_cient%EDficos.pdf.

O questionério virtual foi elaborado numa plataforma online com a finalidade de
investigar o indice no ingresso da profissao, a situacao profissional e a participacéo
em formacado continuada no publico estipulado pela pesquisa. O questionario online
foi disponibilizado a todos os participantes da pesquisa através do link:
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScHEhggKjyJHIhHHhOcXyXyelOTORIN9
hj9zYM20cdTLzunxw/viewform. Ao abrir o link disponibilizado, o participante teve as
opcdes de concordar ou ndo com o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
(TCLE) e a partir de sua resposta ele passou para as etapas seguintes do
questionario. O questionario foi organizado em quatro etapas:

| ETAPA - Identificacdo Pessoal - Nessa primeira etapa, o participante devera
preencher com seus dados pessoais. Serd um campo obrigat6rio para avancar para
a segunda etapa. Nessa primeira etapa, o participante devera preencher os espacos
das perguntas com seus dados pessoais, sera um campo obrigatério para avancar
para a segunda etapa que é a andlise da situacéo profissional.

Il ETAPA - Andlise da Situacéo Profissional. As perguntas serao referentes ao
momento que o participante esta vivendo em sua area de atuacao.

Il ETAPA — Carreira docente, com questfes fundamentadas em Huberman
(1992) e adaptadas ao questionario.

IV ETAPA- Na Ultima etapa, o participante fard& uma breve avaliacdo
institucional.

ApoOs aprovacao da pesquisa junto a plataforma Brasil e os testes realizados
em relagdo a pesquisa, foi feito o disparo da mesma para os alunos esclarecendo os
propdsitos deste trabalho e convidando-os a participarem da mesma, em sequéncia
ao primeiro disparo do e-mail para os egressos foram feitos outros trés contatos com

0 objetivo de reforgar o convite a participacao desta pesquisa.
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4 RESULTADOS

Os dados foram analisados de duas formas: qualitativa e quantitativa. A parte
referente as questdes fechadas € apresentada em forma de gréficos fazendo uso da
guantidade de alunos e respostas. Para isso, segue-se Kuniavsky (2003), que explica
gue analisar resultados de questionarios é um trabalho que tangencia a arte e a
ciéncia, ja que a interpretacdo se une a tabulacdo dos niameros.

Devido a possibilidade de erros determinado por ambiguidades, o autor sugere
que sejam usados métodos mais simples de analise, como: contagem e comparagao.
As categorias serdo expressas a partir dos temas preestabelecidos segundo as 4

etapas de elaboracédo do questionario.

4.1 Apresentacédo dos resultados

Como resultados preliminares da pesquisa, organizou-se os dados em quatro

eixos:

Identificacao Situacéo Carreira Avaliagao
Pessoal Profissional Docente Institucional

1. ldentificacdo pessoal - Perfil do sujeito pesquisado. Esta primeira etapa €
basicamente para conhecer e saber melhor quem séo os participantes da pesquisa.

2. Situacdo profissional - Contexto que o sujeito estd. Esta etapa foi colocada no
trabalho com a intencéo de investigar e ter respostas de como este profissional que
concluiu o curso se encontra no momento atual em sua profissao.

3. Carreira docente - Compreender o destino profissional dos professores e 0 que
determina isso. Esta etapa € para levantar algumas respostas do por que 0s
participantes se encontram do jeito que se encontram.

4. Avaliacao institucional - oferecer elementos para melhorar a qualidade dos servigos

prestados pela Instituicdo de Ensino Superior (IES).
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1 - Identificacdo pessoal

Foram considerados varios dados de identificacdo dos egressos em relacéo a
IES tais como: Ano de ingresso e de conclusao do curso, Data de nascimento, Nome
completo e telefone. Estas informacdes pessoais contribuem para a analise estatistica

pois permitem uma formag&o mais precisa do perfil e da maturidade dos egressos.

Grafico 02: Género

Género

92%

8%

H Feminino Masculino

Fonte: Coleta de dados/ egressos.

Dos 323 participantes que foram convidados a participar da pesquisa,
responderam 61 participantes, sendo 91,8% do género feminino e 8,2% do género
masculino. Isso corresponde ao perfil atual do curso de pedagogia da instituicdo
pesquisada, no qual a maioria sdo do género feminino.

Embora usualmente o curso de pedagogia seja de predominancia feminina e a
informacé&o do género ndo tenha relacdo com a capacidade profissional dos egressos
esta informacdo além de contribuir para uma melhor identificacdo dos pesquisados
também serviu como um agente indicador da fidelidade da pesquisa em relagcéo a
amostra dos seus participantes, pois dessa forma, demonstra que o publico do curso
de pedagogia permanece em sua maioria como uma escolha pelo género feminino,
mas, ndo podemos descartar que, o género masculino tém crescido nos ultimos 10
anos, segundo o INEP (2019).

1- Situagéo profissional
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Nesta secdo, as perguntas tinham como foco a realidade dos egressos, visando
a sua pratica e a insercdo no mercado de trabalho, uma analise de suas expectativas
e do que realmente encontraram na pratica. Agora ndo mais como alunos e/ou
estagiarios, mas como o profissional que responde por seus atos e tem a incumbéncia
de suprir as necessidades dos seus alunos com as condi¢des que lhe sdo ofertadas
por seus empregadores.

Dos sujeitos que responderam a pesquisa, 82% exercem atividades
profissionais nas suas respectivas areas de formacéo, 13% em outras areas e 5% nao
estéo realizando atividades profissionais. Este dado revela um alto grau de fidelidade
em relacdo a area de formacdo pois 8 em cada 10 egressos estdo atuando

diretamente na sua area de estudos.

Grafico 03: Situacao Profissional.

Situacao profissional

82%

13%
5%
|

B Atuando na drea Atuando em outras areas B N3o esta trabalhando

Fonte: Coleta de dados/ egressos.

Sobre a natureza da instituicdo onde o0s egressos estdo trabalhando as
respostas foram que: 44% trabalham em instituicbes publicas, 38% em instituicoes
confessionais, 16% em instituicbes privadas e 1% se declarou autbnomo.
Considerando que a propria instituicdo formadora € de carater confessional e esta
ligada a uma rede de escolas em todo o territrio nacional, constatou-se que a IES
tem formado profissionais para todo tipo de mercado e ndo somente para servir a rede
da qual a instituicdo faz parte.

A partir destes dados, pode-se afirmar de acordo com Fogaca (1998) que,
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[...] a educacdo em geral e a educacéo profissional comecaram a ser
vistas como bastante interrelacionadas, principalmente, por dois
processos: a globalizagdo, definida como uma multiplicidade de
mudancas surgidas a partir de 1970, que instituiu novas relacdes
internacionais nos planos econdmico, social, cultural, politico e
tecnoldgico, e a emergéncia de um sistema de producao sustentado
na automacao flexivel.
Nota-se também, um nimero bastante expressivo de egressos trabalhando em
instituicBes publicas, esta informacao é relevante pois além de identificar o tipo de
instituicdo também demonstra que a formacédo oferecida pela IES habilitou seus

egressos ao servico em instituicdes de qualquer natureza.

Gréfico 04: Natureza da instituicdo

Natureza da instituicao

44%

38%

16%

1%

H InstituicOes publicas InstituicGes confessionais M Instituicdes Privadas B Autébnomo

Fonte: Coleta de dados/ egressos.

Dos individuos que nao estéo trabalhando na area da educacao, 75% alegaram
terem recebido melhores oportunidades como o principal motivo para terem mudado
de opcéo profissional. Um nimero pouco expressivo alegou ter visto nas dificuldades
relacionadas a éarea, seja por saturacdo do mercado (12,5%) ou pelas condi¢des do
trabalho (12,5%), a razéo pela qual fizeram suas novas opcdes profissionais.

Nota-se que 0s possiveis problemas encontrados no dia a dia do trabalho ndo
causaram grande dissabores ao ponto de forcarem a mudanca de carreira. Pode-se
inferir que a formacdo oferecida no curso contribuiu para que os profissionais
formados nesta instituicdo saissem preparados para enfrentar os desafios da sua area

e nao ficassem desanimados ou desapontados ao ponto de mudarem de area.
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Percebe-se também que, nao é a titulagao que vai Ihe atribuir emprego, pois, 0 ensino
superior ja foi sinbnimo de emprego na década de 70, hoje ndo é mais.

Diplomas ndo mais expressam a real aquisicdo da capacidade de efetivar
conhecimentos na solucdo de problemas, porque o processo de avaliagdo
dos candidatos a um emprego é cada vez mais determinado pela capacidade
de resolucdo de problemas simulados do que pela apresentacdo de um
curriculo vitae pontuado de titulos formalmente adquiridos (LAZZARESCHI,
2007, p. 81).

Vale ressaltar que 0s egressos que responderam esta pesquisa foram
formados nos ultimos 5 anos na instituicdo, portanto os mais experientes podem ter
no maximo este mesmo tempo de trabalho apés a conclusédo da sua formacéo e isto
demonstra que eles ainda estdo no inicio da fase profissional, periodo que € comum
algumas decepcdes e ou frustracdes das expectativas diante da realidade encontrada

nos meios profissionais.

Grafico 05: Motivos da desisténcia.

Motivos da desisténcia da carreira

75%

12,50% 12,50%
W Melhores oportunidades Saturagdo do mercado B Condigdes de trabalho

Fonte: Coleta de dados/ egressos.

Em relacdo aos que estéo trabalhando na educacéo 82,8% iniciaram em menos
de 1 ano apéds a conclusao do curso, 10,3% entre 2 a 3 anos e 5,2% entre 3 e 4 anos
e somente 1,7% mais de 4 anos. Isto demonstra que o mercado de trabalho tem
absorvido com brevidade os egressos formados nesta IES pois em sua expressiva
maioria 0S egressos iniciaram suas atividades dentro do periodo inicial de até 1 ano

apos o término da graduacdo. A partir deste quadro, percebe-se que a maioria dos
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recém-formados se sentem incapazes, inseguros e frustrados, resultando assim, na

desisténcia da profissdo. Assim,

[...] a0 iniciar a carreira, o professor pode perceber um distanciamento
entre o ideal e o real, ou seja, as dificuldades encontradas no exercicio
da docéncia podem ser frustrantes que o professor sofre um choque
ao perceber que a realidade da sua profissao € muito dificil do que era
esperado. Esse choque pode causar um grande desconforto no
professor iniciante, podendo até mesmo leva-lo a desisténcia da
profissdo. (MARIN; GOMES, 2014, p. 81).

O método de ingresso para os que estdo no mercado de trabalho foi por
concurso publico para 34,5%, por indicacdo de pessoas influentes para 29,3%, por
selecéo de curriculo para 27,3% e para os outros 8,6% foram aplicados outros meios
de selecdo que nao se aplicam aos critérios desta pesquisa.

Cabe aqui novamente o destaque que 1 em cada 3 egressos foram aprovados
em concursos publicos, estes resultados demonstram que os egressos tém saido com
bom preparo de conhecimento e tem apresentado bons indices de aprovacado nestes
concursos. Uma vez que o concurso publico € igualitario a todos os candidatos e
apresenta um elevado grau de insercdo, avaliando o desempenho dos egressos
diante das provas prestadas.

Vale ainda ressaltar que conforme ja foi observado a IES em pesquisa esta
conectada a uma rede de escolas confessionais e forma profissionais capazes de
ingressarem no mercado de trabalho em geral e ndo somente formar profissionais
para a manutencao da rede da qual a instituicdo faz parte. Dessa forma, é de extrema
importancia escrever a historia e entender de que forma a Rede Adventista de ensino
vem construindo seu legado com suas escolas e universidades, nesse sentido,

Sanfelice afirma que,

[...] os historiadores apontam que suas preocupacdes nao sao apenas
as de registrar o passado e/ou o presente, por meio de uma narrativa
baseada em fontes, mas de compreender e interpretar a propria
educacado praticada em uma dada sociedade e que se utiliza das
instituicdes escolares, como um espaco privilegiado para executéla. A
singularidade das instituicbes educativas mostra e esconde como
ocorreu e/ou ocorre o fendmeno educativo escolar de uma sociedade
(SANFELICE, 2006, p. 24)
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Gréfico 06: Forma de Ingresso.

Forma de ingresso

34,50%
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27%

8,50%

B Concurso publico Indicagdo M Sele¢do de curriculo B Outros

Fonte: Coleta de dados/ egressos.

Nota-se aqui uma vertente para o estudo junto a IES pois 0 ingresso no
mercado tem se demonstrado uma forma indireta de mensurar a qualidade dos
egressos, uma vez que tanto o ingresso no mercado como a forma como ele acontece
revelam informacdes importantes para a andlise se a imagem da instituicdo esta
sendo positiva e relevante para o mercado, quando 0s egressos desta instituicdo sao
ou néo disputados pelos meios empregadores.

Pode a instituicdo contribuir na formacéo do aluno para que o mesmo tenha
uma visdo saudavel entre a sua expectativa e a realidade financeira que o mercado
ird lhe proporcionar? Esta € uma questéo que deve ser também apresentada ao aluno
guando de sua formacéo.

Em relacdo a remuneracao 93,1% dos egressos afirmaram ter uma receita de
até 5 salérios minimos, 5,2% entre 5 e 10 salarios minimos e somente 1,7% recebem
mais que 10 salarios minimos. Outro ponto que foi pesquisado foi o da satisfacdo em
relacdo a remuneracéo e neste ponto ficou constatado que 62% estdao medianamente
satisfeitos enquanto que o numero dos que estdo altamente satisfeitos e os pouco
satisfeitos praticamente se equivalem.

Também se verificou alguns quesitos financeiros, na visao dos egressos, estes
embora regulados pela livre iniciativa do mercado, seguindo 0s principios

estabelecidos pela Constituicdo de 1988, onde se encontra o artigo 170 que corrobora,
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Art. 170. A ordem econdmica, fundada na valorizacdo do trabalho
humano e na livre iniciativa, tem por fim assegurar a todos existéncia
digna, conforme os ditames da justica social, observados os seguintes
principios:

| - soberania nacional;

Il - propriedade privada;

Il - funcéo social da propriedade;

IV - livre concorréncia;

V - defesa do consumidor;

VI - defesa do meio ambiente;

VII - reducéo das desigualdades regionais e sociais;

VIII - busca do pleno emprego;

IX - tratamento favorecido para as empresas brasileiras de
capital nacional de pequeno porte.

Paragrafo Gnico. E assegurado a todos o livre exercicio de
qualquer atividade econémica, independentemente de autorizacéo de
6rgaos publicos, salvo nos casos previstos em lei. (CONSTITUICAO
FEDERAL, 1988)

Pode-se afirmar que sdo critérios que embora ndo sejam determinantes na
escolha dos alunos ingressantes se tornam relevantes na manutencdo dos

profissionais depois de concluidos os cursos.

Grafico 07: Satisfacdo Profissional

Satisfacao Profissional
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Fonte: Coleta de dados/ egressos.

A experiéncia vista do ponto de vista de quem esta no dia a dia por dentro das
atividades que envolvem a educacgéo é muito rica, pois pode fornecer a instituicdo um
retorno de que forma 0s seus egressos serdo vistos, cobrados e como suas
expectativas poderao ser atingidas. Neste aspecto a maneira como eles se relacionam
e como sdo chamados pelo mercado diz muito sobre a qualidade dos profissionais

formados pela instituigao.



49

Ha um conjunto de fatores que devem ser considerados quando se fala de
satisfacdo, condi¢des de trabalho, reconhecimento profissional, remuneracéo, equipe
e apoio profissional sdo s6 alguns deles, mas a forma como egresso lida com estes
dados, demonstra também o preparo que o mesmo recebeu da instituicdo formadora,
pois na sua graduacao ele deve ter sido confrontado com a realidade plena em sua
pratica através da orientacdo dos professores, estagios e outras atividades que
tenham tido a oportunidade de vivenciarem na IES. Em sintese, como Ruivo et al.
(2008, p. 9) referem [...] o prestigio, a reputacdo, o reconhecimento, a realizacdo e o
desenvolvimento pessoal e profissional, a necessidade de crescimento, sdo valores
fundamentais tidos em conta pela maioria dos teoricos.

Sabe-se que a satisfacdo do professor esta ligada diretamente a sua saude
fisica e psicoldgica, pois isso resulta em um comprometimento com o trabalho, com a
rotatividade de professores e a relacao professo-aluno. A escola deve possuir em sua
infraestrutura que possa favorecer o trabalho do professor, como por exemplo,
materiais didaticos, equipamentos e estruturas fisicas de acordo com a realidade em
que a escola esta inserida, respeitando dessa forma, as necessidades da comunidade
(NETO et al, 2013).

Grafico 08: Perspectiva Profissional

Perspectiva Profissional
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Fonte: Coleta de dados/ egressos.

Para 69% a perspectiva profissional esta entre os niveis 6timo e bom, o que

mostra um otimismo dos egressos uma vez que somente 8,5% disse ver esta
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perspectiva como desanimadora. Vale ressaltar que esta € a visao de individuos que
ja estao inseridos no mercado de trabalho, no inicio de suas carreiras, mas veem em
suas experiéncias 0s pontos que os levam a ter esta visdo otimista

Nesta situacdo observou-se que embora estes egressos sejam ainda iniciantes
e com experiéncia profissional de no maximo 5 anos, sendo que muitos tem menos
do que isso de trabalho, praticamente 7 em cada 10 fazem uma leitura positiva em
relacdo ao futuro de suas atividades profissionais. Diante desse quadro, Feldmann
(2009, p. 75) afirma que,

As recentes investigacbes hacionais e internacionais sobre a
formacado de professores apontam a necessidade de tomar a préatica
pedagdgica como fonte de estudo e construcdo de conhecimento
sobre os problemas educacionais, a0 mesmo tempo em que se
evidencia a inadequacao do modelo racionalista — instrumentalista em
dar respostas as dificuldade e angustias vividas pelos professores no
cotidiano escolar, embora seja esse o0 paradigma mais presente em
nossas escolas.

3- Carreira docente

Huberman (1992) descreve o ciclo na vida profissional dos professores. Os
egressos foram confrontados com as fases deste ciclo com o intuito de analisarem as
suas experiéncias dentro da carreira da docéncia. N esta condigdo verificou-se que 2
em cada 3 egressos fariam a mesma opc¢do profissional pela area do ensino
novamente caso lhes fosse dado uma nova oportunidade de escolha.

Conforme dados coletados 1 em cada 3 egressos respondeu que nao
permaneceria na area se tivesse a oportunidade de escolher novamente. Vale aqui
uma andlise mais profunda de forma qualitativa pois se 1 em cada 3 egressos tenciona
mudar de area, a instituicdo poderia estar despendendo maiores e melhores esforgos
na formacéo de profissionais que efetivamente queiram a formacao por ela ofertada.

Sobre esta questdo se apresentou uma posicdo que ratifica o nivel de
satisfacdo bem como a perspectiva profissional, uma vez que 0S egressos
responderam na pesquisa estimulada nas questdes fechadas que o grau de satisfagéo
e as suas expectativas sao bastante positivas acima de 70%, mas ao fazerem as suas
analise a partir dos conceitos trabalhados por Huberman em relacdo ao ciclo da vida
profissional aproximadamente 1/3 dos egressos disse estar disposto a mudar de area

caso tivesse a oportunidade.
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Para entendermos essa visdo de satisfacdo e perspectiva profissional,

devemos nos atentar para o termo “profissdo”, para Sousa (2010, p. 13),

se formos as suas raizes etimoldgicas, vemos que “profissdo” vem da
palavra latina “professio”, do verbo “profiteri”, que quer dizer confessar,
testemunhar, declarar abertamente. A palavra nasce assim ligada a
uma forma de vida que é publicamente assumida e reconhecida. Basta
nos lembrarmos que era exigido aos primeiros professores das
universidades que fizessem uma profissdo de fé, numa cerimdnia
publica, num misto de influéncias laicas e religiosas ao mesmo tempo.
Neste sentido, “profissao” opunha-se a “oficio”, ao chamado “métier”,
pois enquanto a primeira assumia um saber reconhecido e professado
em publico, o segundo, aliado a ideia de negdcio ou trabalho manual
(um e outro menos nobre, entdo), sugeria um reconhecimento mais
esotérico, mais secreto, revelado apenas aos iniciados, ou seja, aos
aprendizes de artesaos.

Para os egressos que responderam esta questdo 70% informaram estar com

sentimento de motivacéo, busca por novos estimulos e novas ideias, 22% estdo com

sentimento de choque com a realidade e descoberta de uma necessidade de

sobrevivéncia e para 8% ja ndo ha muita motivacao, estes gastam menos tempo do

gue antes. Novamente encontra-se aqui a mesma proporc¢éo de aproximadamente 1

em cada trés individuos se mostrando com uma postura mais critica e ou

desanimadora em relacao a profisséo.

Grafico 09: Opcao pelo ensino

Se fosse fazer nova escolha profissional,

escolheria novamente o ensino
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B Sim Nao

Fonte: Coleta de dados/ egressos.
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4- Avaliacao institucional

O Interesse pela formacéo continuada e a pesquisa deve ser promovida com
todos os alunos, do ingressante ao formando. Apés a graduacao o egresso deve ser
estimulado a alcancar este tipo de formacgéo. Neste sentido a instituicdo formadora
deve ndo somente promover, mas também estimular seus egressos a que continuem
na carreira académica. Assim, Tardif, pesquisador canadense faz com que reflitamos
sobre os saberes dos professores,

[...] o saber dos professores ndo é um conjunto de contetdos
cognitivos definidos de uma vez por todas, mas processo em
construcdo ao longo de sua carreira profissional no qual o professor
aprende progressivamente a dominar seu ambiente de trabalho, ao
mesmo tempo em que Se insere nele e o interioriza por meio de regras
de acdo que se tornam parte integrante de sua ‘ciéncia pratica’
(TARDIF, 2006, p.14)

Neste ponto da pesquisa se buscou averiguar como esta o interesse e a busca
por este tipo de formacao pelos egressos. Constatou-se que 2 em cada 3 deles
cursaram ou estdo cursando programas de pos-graduacdo em instituicbes
devidamente credenciadas e habilitadas a oferecer este tipo de formacé&o continuada.

Pode-se concluir ainda neste ponto que a instituicdo formadora promoveu de
forma satisfatoria o estimulo ao aperfeicoamento profissional e a pesquisa, uma vez
que 2/3 dos seus egressos buscaram ou estao buscando por este tipo de continuidade

da formacgéo apods a graduagéo, ja no inicio de suas carreiras profissionais.

Gréfico 10: Formacao Continuada

Deu continuidade aos estudos apds a graduagao

41%

31%

28%

ESim EN3o HEmandamento

Fonte: Coleta de dados/ egressos.
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Para os egressos que responderam a pesquisa, oS programas de pos-graduacao
em nivel de especializacdo foram os mais procurados, sendo que 42 individuos
responderam que estdo cursando ou ja cursaram alguma especializacdo. Em parte
iISso se explica pelo tempo que se passou entre a concluséo da graduacéo e aplicacéo
desta pesquisa, pois ela se refere a egressos que tem no maximo cinco anos de
formados, sendo que muitos ndo chegaram ainda a este tempo.

Os programas de Lato Sensu sdo a primeira etapa opcional dos estudos de
pés-graduacdo académica e, portanto, sdo comumente procurados por individuos
mais jovens ou que estejam iniciando a formacdo de uma carreira docente e/ou
académica. Vale destacar que apesar do breve tempo houve ainda no grupo que
respondeu a pesquisa participantes em nivel de Mestrado e Pds-doutorado, sendo
gue este possivelmente ja tinha uma carreira académica em andamento antes ou em

paralelo com a graduag&o em pedagogia.

Gréfico 11: Nivel Académico pos-graduacao

Nivel do ultimo curso realizado

95%

2,50% 2,50%

0,00%

B Especializagdo Mestrado H Doutorado M Pds-doutorado

Fonte: Coleta de dados/ egressos.

Os critérios apresentados pelos egressos para a escolha desta instituicdo
apresentam o alto grau de confianga e solidez que esta goza junto ao publico onde
ela esté inserida e tem alcancado. 88,5%, destacaram que a qualidade do ensino e a
tradicdo foram os requisitos que mais pesaram em sua escolha por esta IES, enquanto
gue apenas 8,2% citaram a localizagdo como ponto relevante para sua escolha e 3,3%

optaram por esta instituicao pois foram reprovados em outra IES.
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O conceito que a referida instituicdo tem pelos que a procuram, demonstra que
a mesma tem um bom nivel de alcance em relagcéo ao seu publico alvo demonstrados
na pesquisa pelos individuos que a responderam, citando a qualidade e a tradigdo
como fatores preponderantes bem acima da proximidade ou localizagdo como critério

de escolha.

Gréfico 12: Escolha da Graduacao

Por que escolheu esta IES

67,20%

21,30%

8,20%
N —
—

W Qualidade de Ensino Tradicdo M Llocalizagdo M Reprovagdo em outra IES

Fonte: Coleta de dados/ egressos.

A formacédo oferecida pela instituicdo € acompanhada de estagios e praticas
profissionais, mas quando o egresso se depara como sendo ele um profissional, agora
formado, responséavel direto pelas atribuicbes que Ihe séo feitas ele passa a ter uma
outra visao sobre si mesmo e sua formacdo. Neste contexto sua analise sobre a sua
formacao se torna mais completa pois pode comparar a teoria estudada em aula com
a suas necessidades para a pratica do seu dia a dia.

Verificou-se na avaliacdo dos egressos que a contribuicdo académica foi
bastante relevante para a vida profissional dos alunos com um alto indice de
aprovacao, pois 57% classificaram como excelente e 41% como bom, o que
demonstra que a proposta da instituicio € relevante e atualizada, alcancando o
expressivo indice de aprovagéo na casa dos 98%.

Vale ainda ressaltar que esta alta taxa de aprovacao por parte dos egressos
demonstra claramente que a academia esta em pleno acordo com o0s temas mais

relevantes da pratica profissional, pois seus egressos agora ja desfrutando da vida
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profissional, destacaram que a teoria estudada em classe esta em acordo com a

pratica profissional que os mesmo estdo tendo em seus servicos.

Gréfico 13 Contribuicéo profissional da graduagéo

Contribui¢cao da formac¢ao académica no
desempenho profissional
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—
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Fonte: Coleta de dados/ egressos.

Outro ponto de grande aprovacao por parte dos egressos € a visao que eles
demonstraram sobre o corpo docente na graduacédo, ficando estes com o nivel de
72% como excelente e 28% como bom. Isto demonstra o0 apreco que os ex-alunos
tém pelo corpo docente da instituicéo e a relevancia que estes professores tiveram na

formacéo dos seus alunos.

Grafico 14: Satisfacdo com os docentes da graduacao

Satisfacao com os docentes da graduacao

72%
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Fonte: Coleta de dados/ egressos.
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O nivel de satisfacdo com a instituicdo se mostrou igualmente alto, tendo
inclusive apresentado o mesmo resultado de forma numérica em relacdo a aprovacao
do corpo docente. Pode-se ressaltar que embora bastante satisfatorio para a
instituicdo este indice aponta para uma forte reflexdo na constante busca pela
atualizacdo para que possa manter-se em sintonia com as necessidades dos alunos

e a busca do mercado de trabalho.

Gréfico 15: Satisfagdo com a Instituicdo

Como classifica a IES

72%

28%

M Exelente Boa M Regular ERuim

Fonte: Coleta de dados/ egressos.

Diante da questdo se escolheriam novamente a instituicdo para continuagao
dos seus estudos, 75% dos egressos responderam que certamente voltariam, outros
18% provavelmente voltariam, indice este que se somado equivale a 93%, 4,9%
responderam que s voltariam por falta de opcdo e somente 1,6% respondeu
negativamente. Embora o indice de aprovacdo seja bastante elevado, na casa dos
93%, vale a pena destacar que os 6,5% que responderam de forma negativa devem
ser igualmente alcangados pela instituicdo, pois se constituem de uma fonte de
informagdes possivelmente negativas para terceiros.

Neste caso um gestor atento pode buscar nos egressos as razdes e motivos
para o seu descontentamento e usar estas informacdes para corrigir possiveis pontos
negativos dentro da sua instituicdo, aproveitando-se destas informacdes para o

reajuste de metas e ou eventuais procedimentos.
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Gréfico 16: Continuidade académica

Escolheria novamente a mesma IES
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Fonte: Coleta de dados/ egressos.

Estes indices apontam para a manutencdo do relacionamento com o0s
egressos, ndo somente por uma questdo de mercado, mas pela troca efetiva de
informacdes que podem ser muito Uteis para a atualizagéo do curriculo da instituicdo
para as novas turmas de ingressantes, mantendo assim uma forma de troca de
experiéncias entre a IES e 0s seus egressos.

Na ultima parte da pesquisa os egressos foram convidados a se manifestarem
de forma livre e espontanea. Nesta secdo foram apontadas diversas sugestdes para
a melhoria da instituicdo em varias areas tais como: Estagios, Praticas profissionais,
Orientacdo pedagdgica, Matérias em EAD, dentre outras.

Estas sugestbes estdo contempladas na discussdo sobre os resultados da
pesquisa, por se tratar de repostas livres as mesmas ndo foram tabuladas em
porcentagem, mas analisadas individualmente de forma qualitativa e que irdo gerar

estudos futuros.

4.2 DiscussoOes dos Resultados

Procurando responder a problematica anunciada, a saber: Qual a contribuicéo

do acompanhamento de egressos como um instrumento que favoreca a melhora
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continua da qualidade da gestdo dos servicos educacionais prestados pela IES?

Organizou-se a guisa de discussao, os resultados em trés principais eixos de analises:

Qual a contribuicdo do acompanhamento de egressos
como um instrumento que favoreca a melhora continua
da qualidade da gestdo dos servicos educacionais
prestados pela IES?

/ X \

Insercéo e Identificar Elencar
pe';me?g:dn;: ﬁeno Défices Elementos de
trabalho Institucionais melhorias

Figura 02: Sistema de analise dos resultados.

Conforme ja demonstrado até este ponto, o bom nivel de satisfacdo com a
instituicdo e o alto conceito que a mesma tem com 0S seus egressos, aponta para um
servigco de forma intencional que a IES pode oferecer para a manutencédo do bom
relacionamento com o0s seus ex-alunos para a atualizacao da mesma, bem como para
a oferta de servigcos que sejam relevantes para o mercado profissional.

Os egressos que responderam a pesquisa apresentaram a informacao de que
0 ingresso no mercado de trabalho tem sido em sua maioria no periodo inferior aos
12 meses apdés a formatura, o que evidencia a relevancia do curso em relacdo as
exigéncias do mercado de trabalho.

Isso vem de encontro ao apontado por Teixeira et al (2015), e ja discutido no
inicio desse estudo, que é “imprescindivel” ouvir os ex-alunos para se reposicionar,
promover mudancas e avancar. Uma insercao profissional satisfatoria aponta para um
direcionamento positivo da instituicdo ao manter os procedimentos que estdo sendo
adotados e que facilitam essa insercao. Identificar os pontos fortes e manté-los faz
parte do gerenciamento de uma IES de qualidade e isso pode ser identificado através
da opinido do egresso, uma vez ja inserido no mercado de trabalho (ESPARTEL,
2009).

Em relacdo a permanéncia dos ingressantes na area do ensino, esta pesquisa
demonstrou que embora possa haver no senso comum uma ideia de desvalorizacao

do profissional da educacédo, seja por questdes salariais, de valorizacdo, de
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reconhecimento, ameacas de violéncia ou limitagdes estruturais, o indice de 85% de
profissionais que trabalham na area e que se formaram na referida instituicdo é
elevado, inclusive entre os que escolheriam novamente a educagdo como sua
atividade profissional.

Percebeu-se que é elevado o nimero de egressos que buscam a continuidade
dos seus estudos e € igualmente alto o nivel de satisfacdo com a instituicdo, bem
COmMOo O conceito que a instituicdo goza junto aos seus ex-alunos. Verificou-se que
grande parte dos alunos tem buscado continuar estudando. Assim, Estevao (2001, p.
185) afirma que,

a formacdo como uma préatica social especifica e como uma
verdadeira instituicdo que cumpre certas fungfes sociais relacionadas
com a reproducéo, regulacéo e legitimagéo do sistema social. [...] a
formacgéo, ao mesmo tempo, celebra determinados valores, por vezes
contraditérios, ligados quer ao mundo empresarial e gerencialista,
guer ao mundo civico e da cidadania.

Portanto, aproveitando essa situacdo, é indicado por esta pesquisa, que a
instituicdo possa oferecer o0s seus préstimos ndo somente como agente formador mas
também como um férum permanente de discussao e atualizacao profissional, onde
ex-alunos e professores possam continuar a trocar experiéncias e 0S egressos
possam continuar a sua carreira académica e assim suprir a demanda por novos
estudos de pés-graduacao.

Tomando como referéncia o segundo eixo de analise: identificar défices a partir
dos resultados da coleta de dados, foram apontados, de forma livre e espontanea,
pelos egressos, pontos que podem ser relevantes e demandam melhor anélise por
parte da instituicdo, destacam-se 0s seguintes aspectos:

e Maior equilibrio entre teoria e préatica

e Ofertar estagio em outros estados

e Necessidade de maior atencdo as séries finais do Ensino Fundamental

e Matérias em sistema EAD

e Oferecer P6s-graduacéo a distancia

e Estabelecer parcerias com prefeituras, estado, escolas para insercao
dos alunos no mercado de trabalho

e Manter um meio de contato permanente com o egresso
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Atualmente, no meio da educacdo, encontra-se alguns problemas de défices
na profissdo, dessa forma, o Ministério de Educacéo, em 2015, publicou a resolucdo

de n° 2/CNE/2015, que explicita sobre a compreenséo a respeito da docéncia:

Como acado educativa e como processo pedagdgico intencional e
metddico, envolvendo conhecimentos especificos, interdisciplinares e
pedagdgicos, conceitos, principios e objetivos da formacdo que se
desenvolvem na construcdo e apropriacdo dos valores éticos,
linguisticos, estéticos e politicos do conhecimento inerentes a sélida
formacdo cientifica e cultural do ensinar/ aprender, a socializacdo e
construcao de conhecimentos e sua inovagéo, em dialogo constante
entre diferentes visbes de mundo (BRASIL, 2015).

Notou-se que € desejo dos egressos manter o relacionamento com a
instituicdo, seja por meio de novos estudos em nivel de pds-graduacéo ou por meio
de um férum permanente de discussao e troca de experiencias. Isto pode ser feito de
forma presencial e/ou eletronica.

O egresso pode participar de grupos permanentes de pesquisa dentro da
instituicdo. Neste ambiente a participacdo deles € muito rica, pois vai trazer para a
discusséo e a pesquisa a visdo de quem esta na pratica profissional. Desta forma o
egresso pode contribuir para a analise junto ao aluno que esta cursando a graduacao.

Outra forma de manter o contato permanente com o egresso é a formacao de
um espaco virtual, uma web Page ou um portal do egresso. Neste espaco pode-se
disponibilizar temas e estudos relevantes para o egresso, trocas de experiencias e de
curriculos onde a instituicdo pode manter um banco de dados para a indicacdo de
profissionais ao mercado.

A pesquisa apontou que ha uma demanda, ha interesse e ha boa disposicao
dos egressos em relacao a instituicdo, portanto aparece ai um espaco para esta troca
constante de informacdes entre o egresso e a instituicdo. Nesta condicao estabelecer
um processo dinamico de comunicacdo entre as duas partes se mostra como uma
ferramenta muito util, igualmente para a instituicAo formadora e para 0s seus
egressos.

A construcdo de um novo professional da educacdo demanda grandes
investimentos para as instituicdes, pois este, podera contribuir e enfrentar os fatores
gue |hes eram e sédo inseguros em sua carreira profissional, mas, mesmo assim, o
contato com a IES Ihe permitira uma maior criatividade e eficiéncia. Dessa forma, ~e

de extrema importancia que 0 egresso possa sempre retornar a IES, para buscar
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atualizacdes e mecanismos novos para o ensino-aprendizagem, resultando assim, em
um individuo que possa buscar melhorias para a sua profissao.

Esses aspectos discutidos, séo elementos que podem nortear melhorias para
a instituicdo em questao, que de posse destas informacdes, possa estabelecer os
veiculos e meios necessarios para a troca de experiéncia entre seu ex-alunos e a
prépria instituicdo, fazendo assim com que esta seja uma via de mao dupla

favorecendo tanto ao egresso quanto a instituicao.
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CONSIDERAGOES FINAIS

Esta dissertacdo preocupou-se em demonstrar e contribuir com a discusséo
sobre a realidade dos egressos do curso de Pedagogia do Centro Universitario
Adventista de Sdo Paulo e deve ser utilizada como um instrumento que favoreca a
melhora continua da qualidade da gestdo dos servicos educacionais prestados por
esta Instituicdo de Ensino Superior.

Durante a pesquisa, constatou-se que existe uma realidade de buscar cada vez
mais os curriculos das IES para que se possa efetivar e alinhar com as demandas do
mercado de trabalho, reforcando dessa forma o compromisso com uma formacao de
qualidade, ndo comprometendo dessa forma a formacao critica reflexiva que ~e
oferecida pelo o mundo académico.

Esse retrato, nos coloca, professores, em busca do processo de formagéo, pois
sempre devemos mergulhar nesse mar de perguntas, resultando assim em respostas
gue possam nos auxiliar na reconfiguracao da profissdo docente, além disso, em uma
nova profissionalizacéo, dando respaldo as exigéncias da diversidade e mudancas na
atualidade escolar.

A necessidade de se comunicar com egressos criou uma demanda por
comunicacao entre as partes. A IES e o egresso sdo dois elos de uma corrente que
devem estar em harmonia, pois ambos séo afetados pelo contato matuo, sendo que
por orientacdo da CAPES o0 egresso deve fazer parte da avaliagéo institucional.

Portanto, conclui-se que o egresso é uma excelente fonte de informacdes para
a instituicdo, pois tem uma percepcdo tanto do mercado profissional quanto da
realidade da sala de aula onde ele foi formado. Sendo assim o egresso pode ser 0
elemento que promove o dialogo entre a universidade e a sociedade (COELHO;
OLIVEIRA, 2012).

Para atender a esta demanda de comunicacdo entre as partes cabe a
instituicdo providenciar 0s meios para que 0 Seu egresso seja visto e ouvido entre a
sua estrutura, ndo basta apenas formar é preciso conhecer e acompanhar, influenciar
e ser influenciada, formar e ser formada, a instituicdo que assim proceder vai estar
recebendo do seu egresso uma rica e forte contribuicdo além de continuar oferecendo
a sua influéncia aos seus ex-alunos.

No processo da gestdo da educacdo todas as demandadas devem ser

consideradas pelo gestor como elementos que podem apontar melhorias, este
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trabalho buscou através da pesquisa com 0s egressos identificar a sua percepcao
para poder elencar principios de qualidade educacional da instituicdo analisada, com
o proposito de fornecer a mesma subsidios que possam Ihe auxiliar no gerenciamento
e no dialogo com seus egressos e a sociedade em geral.

O desenvolver formativo de professores € o principal elemento fundamental
para que estes profissionais possam fazer ajustes em sua propria profissdo docente,
sendo que, os saberes, conhecimentos e suas experiéncias podem fazer com que
novas teorias e praticas ensino-aprendizagem surjam e tornem a sala de aula um local
muito mais amplo e democratico, que, irdo refletir no comportamento e acdes pessoais
e profissionais de todos os sujeitos que ali estdo inseridos.

Para tanto os indicadores de qualidade que os egressos destacaram através
das suas repostas sdo fonte de maior aprofundamento e estdo disponiveis a
instituicdo que os recebeu e constatou que esta permuta com seus egressos vai lhe

servir de boa fonte de informacoes.
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APENDICE A ~-TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Vocé esta sendo convidado (a) a participar da pesquisa sobre GESTAO DA EDUCACAO
SUPERIOR: indicadores sobre qualidade a partir da percepcdo dos egressos, de
responsabilidade dos pesquisadores Sergio Klein e Luciane Hees. Os objetivos desta
pesquisa sédo: Subsidiar a avaliacdo da qualidade da formacéo vivenciada pela Instituicdo de
Ensino com base no acompanhamento da trajetoria profissional de egressos; Adaptar um
instrumento de coleta de dados para acompanhamento de egressos de Cursos de Graduacéo
em Pedagogia; Descrever o perfil do egresso, sua inser¢cdo e permanéncia no mercado de
trabalho referente a sua formacgédo na IES; Identificar possiveis défices que possam ser
supridos pela IES para favorecer a inser¢cdo do egresso no mercado de trabalho. A sua
participacdo na pesquisa ocorrera da seguinte forma: Apos a leitura e aceite desse termo de
consentimento, vocé sera direcionado automaticamente ao questionario que foi elaborado
numa plataforma online com perguntas abertas e fechadas, sendo composto por quatro
etapas, sendo elas: A primeira de identificacdo pessoal, trata-se de um campo obrigatério
para avancar para a segunda etapa que é a analise da sua atual situacdo profissional. Na
terceira etapa, as perguntas serdo direcionadas a carreira docente e na Ultima etapa, uma
breve avaliacao institucional. Sua participagéo ocorrera de forma livre e espontédnea, sendo o
anonimato preservado de forma eletrénica, entretanto a sua participagdo podera trazer alguns
riscos como: invasdo de privacidade ao ser questionado sobre aspectos relacionados com
seu desempenho profissional, vocé pode se sentir sensivel ao ser questionado sobre os
motivos que o levaram a deixar a area de formacéo inicial, causando também um sentimento
de discriminacao e estigmatizagao a partir do contetdo que for revelado e o tempo que sera
dispendido ao responder o questionario. Para amenizar esses riscos asseguramos a
confidencialidade e a privacidade dos seus dados pessoais, e a ndo estigmatizagao,
garantindo a nao utilizacdo das informacées em seu prejuizo, inclusive em termos de
autoestima, de e de prestigio. A estimativa de tempo para responder a pesquisa €é inferior a
10 minutos. Como beneficios de sua participacdo destacamos que podera manter contato
permanente com a instituicdo de ensino para que possa ser orientado e reconduzido ao
mercado ou outra area que esteja relacionada a sua formacéo, a instituicdo de ensino pode
oferecer novas linhas de educagdo continuada, pois através desse contato, vocé como
egresso permanece ligado a instituicdo que pode continuar Ihe ofertando novas e maiores
oportunidades de crescimento e atualizagdo profissional. Vocé tera a garantia de receber
esclarecimentos sobre qualquer duvida relacionada a pesquisa e podera ter acesso aos seus
dados em qualquer etapa do estudo. Sua participacdo nessa pesquisa ndo é obrigatoria e
vocé pode desistir a qualquer momento, retirando seu consentimento sem ser prejudicado por
isso (essa ultima informacao é fundamental quando houver atendimento). Vocé também néo
receberd pagamento pela sua participacdo no estudo e nem haveré custos. Os resultados da
pesquisa serdo divulgados, mas vocé terd a garantia do anonimato dos dados. Caso vocé
tenha duvidas sobre o comportamento dos pesquisadores ou sobre as mudancas ocorridas
na pesquisa que nao constam neste termo e caso se considera prejudicado (a) na sua
dignidade e autonomia, vocé pode entrar em contato com a pesquisadora Luciane Hees pelo
tel. (19) 99609-7398 ou também pode consultar o Comité de Etica em Pesquisa do UNASP,
pelo telefone (11) 2128-6230.

Diante do exposto, ao clicar em “concordo” vocé sera direcionado a pesquisa:

() concordo

() discordo
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APENDICE B - QUESTIONARIO DE PERGUNTAS
| - Identificagdo Pessoal

Identificacdo pessoal

Nome Completo

Ano de Nascimento

Género

Ano que ingressou na faculdade
Concluséo do curso

Telefone

Il - Analise da Situacao Profissional

Vocé esta exercendo atividade profissional atualmente?

Qual a natureza da instituicdo/empresa que vocé trabalha?

Qual fungao vocé ocupa?

O principal motivo pelo qual vocé ndo exerce atividade profissional na sua area de
formacao é:

Caso esteja fora da area de sua formacéo académica, em qual seria?

Quanto tempo houve entre a formatura e o inicio de sua atividade profissional?
Como vocé obteve seu emprego atual?

Qual é a sua faixa salarial?

Qual o seu nivel de satisfacao na sua situacéo profissional no aspecto financeiro?

Qual é em sua visao, a perspectiva profissional na sua area?

Il - Carreira Docente

Huberman afirma que existem ciclos na vida profissional. Esses ciclos sédo: Fase de
experimentacédo, fase de estabilizacéo, fase do inicio da carreira, fase da serenidade
e fase do desinvestimento, que é a preparacéo para a aposentadoria. Vocé acredita
que essas fases sejam reais?

Em qual ciclo vocé se encontra?

Quais os sintomas que te fazem acreditar que esteja nesse ciclo?



71

O ambiente organizacional e a filosofia da escola interferem em sua pratica?
Se fosse preciso fazer uma nova opcao profissional, vocé escolheria novamente o

ensino?

IV - Avaliacéo Institucional

ApoOs a graduacao voceé realizou curso(s) de pés-graduacéao?

Qual o nivel do ultimo curso realizado e/ou em realizagado?

Por que vocé escolheu esta IES?

Classifique a contribuicdo de sua formacéo académica no seu desempenho
profissional:

Como vocé considera o corpo docente do curso?

Para vocé, a IES de um modo geral, pode ser classificada como?

Vocé escolheria novamente a IES para realizar seu curso?

Faca algum comentario ou sugestao:
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Estado da arte sobre o acompanhamento de egresso do curso de
pedagogia

Académico e RCAAP.

Introducéo

Inicialmente foram

inicialmente

Esta pesquisa foi realizada em trés bases de dados sendo elas: SCIELO, Google

indicados 436 trabalhos

relacionados, foi escolhido por se trabalhar somente com pesquisas publicadas nos

altimos 5 anos, portanto a partir de 2013, que tenham sido produzidas para programas

de mestrado ou doutorado, apos aplicados estes limitadores e as palavras

qualificadoras restringiu-se a presente analise a 15 trabalhos que estéo relacionados

ao tema de pesquisa e que estejam dentro dos limitadores propostos.

Autoria

RUBISLEI
SABINO DA
SILVA

ANDREA
HADDAD
BARBOSA

Titulo

A formacéo
docente em goias
na perspectiva do
egresso do curso
de licenciatura
plena parcelada
em pedagogia

Otempoeo
espaco da
administracéo
educacional na
formacéo do
pedagogo: um
mapeamento a
partir dos projetos
politico-
pedagdgicos de
universidades
publicas

Local e
ano de
publicacéo

Catalao
2015

Marilia
2014

Tipo de
publicacéo

Dissertacéo
de
Mestrado
Base
rcaap.pt

Tese
doutoral
Base
rcaap.pt

Metodologia

Entrevista
auto biografia
de 4 ex-
alunas do
curso de
pedagogia
parcelada no
Campus em
Pires do Rio,
GO

Pesquisa de
natureza
qualitativa e
com
levantamento
de dados via
internet nos
sites de 64
cursos de
pedagogia de
instituices
publicas

Palavras chave

Historias de vida.

Formacéo
docente.
Licenciatura
plena parcelada

Administracao
Educacional.
Formacéo do
Pedagogo.
Diretrizes
Curriculares
Nacionais para o
curso de
Pedagogia.
Projeto Politico-
Pedagdgico.

Concluséo

A proposta de
um curso do
parcelado
obteve relativo
sucesso na
formacéo e
atualizacao de
professores.

O estudo das
ementas indicou
uma grande
diversidade
quanto aos
contetdos
priorizados na
formacéo o que
levou a
percepgao que
existem
diferentes
interpretactes
sobre as
diretrizes
curriculares
nacionais.



MAINA
BERTAGNA
ROCHA

LIAMAR
NUNES
SILVEIRA
MONTEIRO

FREDERICO
DE
CARVALHO
FERREIRA

VERA LUCIA
LACERDA

CILSON
CESAR
FAGIANI

NAIARA
SOUZA
VILELA

A formacéo dos
saberes sobre
ciéncias e seu
ensino: trajetorias
de professores
dos anos iniciais
do ensino
fundamental

Egressos do
curso de
pedagogia:
sentidos,
significados e
dimensbes de
suas trajetérias
formativas

Pedagogia
palhacesca: uma
poética de
atravessamentos,
transgressoes e
comicidade na
escola basica

Formacéao
continuada de
professores:
contribuicbes da
EAPE (escola de
aperfeicoamento
dos profissionais
de educacéo) no
desenvolvimento
profissional
docente
Educacéo e
trabalho: a
formacéo do
jovem trabalhador
no Brasil e em
Portugal a partir
da década de
1990.

Docéncia
universitaria: um
estudo sobre a
experiencia da
Universidade
Federal de

Campinas
2013

Uberlandia
2016

Uberlandia
2016

Uberlandia
2016

Uberlandia
2016

Uberlandia
2016

Tese
doutoral
Base
rcaap.pt

Dissertacao
de
mestrado
Base
rcaap.pt

Dissertacéo
de
mestrado
Base
rcaap.pt

Dissertacéo
de
mestrado
Base Scielo

Tese
doutoral

Base
google
académico

Dissertacao
de
mestrado
Base Scielo

Acompanham
ento do
trabalho de 3
professores
de ciéncias
das series
iniciais e
analisa de
documentos
curriculares

abordagem
metodoldgica
de pesquisa
qualitativa e
guantitativa
aplicada a um
universo de
30
participantes

Estudo de
caso da
aplicacéo de
uma
pedagogia
palhacesca,
realizada com
turmas de
terceiro a
nono ano do
ensino
fundamental
Pesquisa
qualitativa
com
aplicacéo de
guestionario
em um grupo
de foco

Pesquisa
bibliografica
em
documentos
divulgados
por 6rgéos
governament
ais

Estudo
gualitativo de
natureza de
pesquisa-
acéo aplicada
por

formacao de
professores de
Ciéncias; anos
iniciais;
Pedagogia;
préatica
pedagogica;
desenvolvimento
profissional

Formacéao
Continuada,
Pedagogia
Significado

Clown,
Experiéncia
Pedagogia, Riso

Formacéo
continuada;
saberes
docentes;
identidade
profissional;
desenvolvimento
profissional

Formacéo do
Trabalhador,
Educacao
Basica, Trabalho
e Educagéo
Brasil e Portugal

Educacao
superior,
Formacgéao
continuada,
Pratica
pedagogica,
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A pesquisa
discute a
necessidade da
formacédo em
contetudo
especificos
integrados aos
pedagoégicos na
formacao do
professor de
Ciéncias dos
anos iniciais
Concluiu-se que
a motivacao é
maior para
participar de
curso de Pos-
graduacéo, do
que para
participar de
palestras e
cursos de
atualizacao.

O estudo aponta
a introducéo de
elementos
circenses que
visam riso como
agente de
descontracao e
pedagdgico

Aponta-se que a
formacéo
continuada é um
instrumento
forte para o
fortalecimento
da pratica
profissional dos
professores.

As reformas
educcionais tem
visado atender
as demandas do
mercado de
trabalho

Apresenta-se a
necessidade da
formacao de
uma cultura
formativa para o
aperfeicoament



AGATHA
ALEXANDR
E SANTOS
CONDE

LEANDRO
MONTANDO
N DE
ARAUJO
SOUZA

ELIZABETH
GOTTSCHA
RLG
RAIMANN

THAIS
COUTINHO
DE SOUZA
SILVA

DANIELLE
BARBOSA
SANTOS

Uberlandia na
formacéo de seus
professores

Juventude e
educacéo: os
sentidos do
ensino médio na
periferia do
Distrito Federal

A sociologia no
ensino médio:
principios e
acOes didéticas
orientadoras de
um ensino que
possibilite o
desenvolvimento
de adolescentes
em uma
perspectiva
histérico-cultural

Concepcodes de
trabalho e
profissionalizacdo
docente: sua
reducdo a acdo
empreendedora

A formacéo de
professores nos
cursos de
pedagogia a
distancia em
universidade
publica e privada:
um estudo
analitico do
projeto
pedagoégico do
curso

Trabalho e
educacéo: a
formacéo
profissional
tecnolégica e a
empregabilidade

Uberlandia
2016

Uberlandia
2016

Uberlandia
2015

Uberlandia
2013

Uberlandia
2013

Dissertacéo
de
mestrado
Base Scielo

Dissertacao
de
mestrado
Base
google
académico

Tese
doutoral

Base
google
académico

Dissertacéo
de
mestrado

Base
google
académico

Dissertacéo
de
mestrado

Base Scielo

entrevistas e
guestionarios
aplicados em
professores
Estudo de
caso aplicado
em uma
turma de 40
alunos entre
2013 a 2015.

Investigacao
dos modos
como o
ensino se
estrutura na
realidade
brasileira a
partir das
legislactes
dos
documentos
oficiais e das
pesquisas
académicas
Pesquisa de
cunho
bibliografica
em meios de
comunicacao
e agéncias de
educacéo tais
como a
UNESCO

Comparacéo
entre
universidade
publica e
privada se fez
uso de
pesquisa
gualitativa e
anélise
bibliografica e
documental

Estudo de
caso com
pesquisa
documental
na cidade de
Uberlandia
sobre a
empregabilida
de dos
egressos de

Saberes e
Identidade
Docente

Ensino Médio;
Juventude;
Periferia;
Dualidade
Educacional,
Identidade.

ensino médio,
pensamento
tedrico
socioldgico,
teoria histérico-
cultural

Trabalho
docente,
Profissionalizacé
o docente,
Empreendedoris
mo.

Formacéo de
Professores,
Educacéo a
distancia, Projeto
Pedagdgico de
curso

Trabalho,
Educacao
profissional,
Curso Superior
de Tecnologia,
Empregabilidade
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o dos
professores e
suas praticas

Nenhum dos
alunos
ingressou em
faculdade
publica, aponta-
sea
necessidade
estudo
individual.
Dessa
investigacao
emergiram
principios e
acOes didéticas
orientadoras do
ensino de
Sociologia a
adolescentes no
Ensino Médio

Evidenciou
conflitos entre o
que os
profissionais
defendeme o
que o governo
interpreta como
o trabalho e
profissionalizacéa
o docente.
Foram indicadas
semelhancas e
diferencas entre
no perfil do
egresso das
universidades e
apontam
algumas
consonancias
com as
Diretrizes
Curriculares
Nacionais
Notou-se que o0s
jovens embora
com niveis mais
escolarizados
apresentam
maior
vulnerabilidade
no mercado de
trabalho
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um curso de
tecnologia
VIVIANE Atendimento Uberlandia @ Tese Analise de Atendimento Diferenciacéo
PRADO educacional 2013 doutoral documentos Educacional entre os escritos
BUIATTI especializado: oficias e Especializado, e a pratica da
dimenséo Base Scielo | entrevistas Educacao realidade, o que
politica, formacgédo com Especial, deve sustentar
docente e profissionais Escolarizacdo e = uma analise
concepcgdes dos de educacdo @ Formacao mais profunda
profissionais de escolas Docente dea
locais e necessidade de
pesquisa de melhor
campo formacéao
educacional
SOLANGE Formacdo inicial Belém 2014 Dissertacdo Pesquisa de Formacéo Inicial = Contatou-se que
PEREIRA de professores: de campo com de Professores, a formacéo de
DA SILVA uma analise da mestrado anélise Universidade, educadores na
experiencia do documental e | Interiorizacdo da  interiorizacé@o do
campus da UFPA Base Scielo = entrevista UFPA Para se deu
de Breves/Marajé com egressos com algumas
do curso de precariedades
pedagogia que demandam

maior
aprofundamento

CONCLUSAO

Verificou-se apds a analise comparativa dos trabalhos citados que o tema do
acompanhamento e analise das percepcfes dos egressos € relevante tem merecido
destaque entre as novas politicas educacionais, sendo ele mesmo um importante
norteador para a instituicdo formador pois traz uma resposta por parte do egresso das
suas necessidade e ajustes para o ingresso no mercado de trabalho, uma vez que em
muitos casos sao 0s jovens que apresentam maior dificuldade para ingressarem em
suas carreiras.

Acompanhar os egressos pode trazer a instituicdo formadora uma resposta
rapida das necessidades do meio no qual seus alunos serdo incluidos, das suas
necessidades e caréncias em sua formacgao, permitindo assim que suas propostas
curriculares possam ser mais agilmente adequadas as condi¢cdes e as demandas
tanto dos alunos quanto do mercado.

Aos egressos também este contato permanente com a instituicédo é igualmente

benéfico pois ele pode ser orientado e reconduzido ao mercado ou outra area que
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esteja relacionada a sua formacéo, ima vez que algumas instituicdes tem buscado
neste recurso oferecer novas linhas de educacdo continuada, pois o aluno néo se
desliga por completo da instituicdo ao concluir o seu curso, neste modelo o egresso
permanece ligado a instituicdo que continua |he ofertando novas e maiores
oportunidades de crescimento e atualizacéo profissional.

Verificou-se que ha uma demanda crescente por programas que facam este
acompanhamento dos alunos egressos nhas instituicbes, uma vez que o tema é
relativamente novo e parte de cada instituicdo as iniciativas de como trabalhar com
ele, mas sua necessidade € premente pois se trata de uma forma nova de se
relacionar com 0s egressos e suas demandas que neste caso passam a ser

identificadas apGds a concluséo da sua formacéo.



