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MORAES, Luis Carlos de. Formacao continuada de professores a distancia: fatores
qgue favorecem o aproveitamento e permanéncia”. 2019. 123 f. Dissertacao (Mestrado
Profissional em Educacdo) — Centro Universitario Adventista de Séo Paulo,
Engenheiro Coelho, 2019.

Esta pesquisa teve por objetivo analisar os fatores que favorecem o aproveitamento
do professor-cursista, e sua permanéncia nos cursos de formacdo continuada a
distancia e em servico oferecido por uma rede de ensino confessional. Trata-se de um
estudo com caracteristicas exploratdria e descritiva, com o uso de métodos mistos
gue prevé o emprego simultaneo e complementar das abordagens qualitativas e
guantitativas. Tomou-se como fonte de informagcdo documentos, o Ambiente Virtual
de Aprendizagem (AVA), e professores que participaram do curso. Assim, além da
analise documental e do AVA, foi aplicado questionario para professores que
participaram do Programa de Formacgdo Continuada na regido centro-oeste e,
posteriormente, entrevistas semiestruturadas com quatro docentes, sendo dois
concluintes e dois desistentes, que responderem ao questionario e se disponibilizaram
a participar da segunda etapa da pesquisa. O questionario eletrénico foi enviado, por
e-mail, para 500 professores e destes 124 responderam. Os dados obtidos foram
organizados em trés eixos de analise contemplando os fatores que influenciam o
aproveitamento de professores em cursos de formacdo continuada a distancia, a
saber: fatores intrinsecos, fatores extrinsecos e fatores pessoais. Foram classificadas
como intrinsecas as causas que dizem respeito as atividades e aos recursos
tecnolégicos e humanos ligadas ao curso, como aulas sincronas, material didatico,
tutoria, chat, relacdo teoria-pratica e AVA. J4 as causas extrinsecas estao
relacionadas aos fatores externos ao curso, como conhecimento de informética e
gualidade da internet. Nos fatores pessoais destaca-se a dificuldade de adaptacdo da
internet, falta de planejamento de estudo, situacdes relacionadas a vida e
caracteristicas pessoais dos estudantes. Os professores tém a expectativa de que o
curso contribua para o aprimoramento da sua pratica docente e quando iSso ndo
ocorre gera uma desmotivacdo, que pode leva-lo a desisténcia. Os dados obtidos
evidenciam, dentre outros aspectos, a importancia de se considerar as necessidades
formativas dos docentes e de orienta-los no planejamento das atividades. A
comunicacdo rapida entre professores-cursistas e tutores e a interacdo entre 0s
participantes do curso também merecem atencdo. Neste estudo foi possivel identificar
estratégias que podem ser utilizadas para favorecer o aproveitamento e a
permanéncia dos professores-cursistas. S&8o eles: (1) desenvolver estratégias de
mediacdo a distancia para que o cursista potencialize o uso do AVA adotado pela
instituicdo; (2) estimular o diadlogo e as trocas entre os atores envolvidos no processo
criando e propondo atividades que envolvam os participantes e 0s estimulem a
trabalhar em equipe; (3) delimitar a quantidade de atividades de acordo com o tempo
para sua realizacao, considerando a realidade profissional do cursista; (4) diversificar
recursos e a apresentacdo do conteudo; (5) implicar a escola no processo formativo
do professor cursista com o envolvimento dos gestores escolares no processo
motivacional e de acompanhamento. (6) oferecer e sistematizar uma proposta de
apoio de informética e tecnologia para ajudar o professor cursista no desenvolvimento
das atividades e ambientagcéo no AVA.

Palavras-chave: Educacdo a distancia; Formacdo Continuada; formacdo de
professores em exercicio; evasao.



MORAES, Luis Carlos de. Continuing education of distance teachers: factors that favor
the use and permanence ". 2019. 123 f. Dissertation (Professional Masterin Education)
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ABSTRACT

This research aimed to analyze the factors that favor the use of the teacher-course
student and his permanence in the continuing and in-service continuing education
courses offered by a confessional education network. This is an exploratory and
descriptive study, using mixed methods that provides for the simultaneous and
complementary use of qualitative and quantitative approaches. It took as source of
information documents, the Virtual Learning Environment (VLE) and teachers who
participated in the course. Thus, in addition to the documentary analysis and the VLE,
a questionnaire was applied to teachers who participated in the Continuing Education
Program in the Midwest region and, later, semi-structured interviews with four
teachers, two graduating and two not, who answered the questionnaire and if made
available to participate in the second stage of the research. The electronic
guestionnaire was sent by e-mail to 500 teachers and of these 124 answered. The
obtained data were organized in three axes of analysis contemplating the factors that
influence the teachers' achievement in the distance learning continuing education
courses, namely: intrinsic factors, extrinsic factors and personal factors. The causes
that relate to the activities and technological and human resources related to the
course were classified as intrinsic, such as synchronous classes, teaching material,
tutoring, chat, theory-practice relationship and VLE. The extrinsic causes are related
to factors external to the course, such as computer literacy and internet quality.
Personal factors include the difficulty of adapting the internet, lack of study planning,
life-related situations and students' personal characteristics. Teachers expect the
course to contribute to the improvement of their teaching practice and when it does not
generate a demotivation, which can lead to dropout. The data obtained show, among
other aspects, the importance of considering the educational needs of teachers and
guiding them in the planning of activities. Rapid communication between teacher-tutors
and tutors and interaction between course participants also deserve attention. In this
study it was possible to identify strategies that can be used to favor the achievement
and permanence of the teacher-course students. They are: (1) to develop distance
mediation strategies so that the student enhances the use of VLE adopted by the
institution; (2) stimulate dialogue and exchanges between the actors involved in the
process by creating and proposing activities that involve participants and encourage
them to work in teams; (3) to delimit the amount of activities according to the time for
its accomplishment, considering the professional reality of the student; (4) diversify
resources and content presentation; (5) implicate the school in the training process of
the course teacher with the involvement of school managers in the motivational and
follow-up process. (6) offer and systematize a computer and technology support
proposal to help the student teacher in the development of activities and setting in the
VLE

Keywords: Distance education, Continuing Education, in-service teacher training,
dropout.
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1 INTRODUGAO

A compreensdo de uma determinada realidade que nos é apresentada
necessita que tenhamos uma visdo do contexto na qual essa se insere. Uso a
introducdo do presente estudo para apresentar do que se trata este trabalho, e
também, para explicitar os caminhos por mim percorrido na qual me levaram até a
realizacéo desta pesquisa.

Minha trajetéria académica comecou no ano de 1995, quando ingressei no
curso de Pedagogia do UNASP (Centro Universitario Adventista de S&do Paulo). No
ano de 2001 fiz pés-graduacao em docéncia universitaria também no Unasp. Hoje,
sou Pedagogo, com habilitacdo em Administracdo Escolar, e trabalho como Diretor da
Rede Educacional Adventista por 18 anos.

Desde o inicio do curso de graduacéo escutei e li, diversas vezes, que 0
trabalho docente exige uma pratica investigativa, que o professor deve ter uma
postura reflexiva, autbnoma e critica diante da realidade de sua atuac&o, caso queira
intervir em seu contexto de maneira consciente, com vistas a transforma-lo.

Algo que ao longo desses 18 anos me inquieta, é o fato de que a maioria dos
professores que participavam das a¢des de formacédo continuada nas escolas em que
atuei como gestor, demostravam insatisfacdo pois acreditavam que “estavam
perdendo tempo” e forcados a participar de encontros que ndo ajudavam a resolver
os problemas da pratica em sala de aula, e ao mesmo tempo, essas formac¢des néo
contribuiam para o crescimento profissional. Essa inquietacdo, bem como a
necessidade de continuidade de estudos para aperfeicoar a minha pratica como
gestor de escola, levou-me a desejar participar, em 2017, da selecdo do Curso de
Mestrado profissional em Educacdo do UNASP.

O interesse mais especifico sobre a formacéo continuada de professores em
cursos a distancia emergiu, em 2017, quando passei a coordenar o polo de educacéao
a distancia do Unasp em Brasilia, tendo cinco cursos de graduacao e seis de pos-
graduacéo a distancia. Foi nesta experiéncia mais recente que me senti mobilizado a
investigar os cursos de formacdo continuada a distancia para professores da
educacdo basica, realizada por uma rede educacional no Brasil. Na coordenacéo do
polo desses cursos me deparei com o alto indice de evasao que ocorre nos cursos de
formacdo continuada a distancia, e com isso defini, juntamente com minha

orientadora, que era relevante investigar o que tem levado professores desta rede
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educacional a ndo concluirem os cursos disponibilizados pela Instituicdo, tendo em
vista compreender este fen6meno, especificamente neste contexto, bem como sugerir

encaminhamentos.

1.1 Situando o Problema de pesquisa

Na sociedade do conhecimento, onde existe uma demanda por padrbes mais
elevados de ensino e aprendizagem, ao mesmo tempo em que se cobra do docente
uma postura critica, vem se exigindo uma mudanca paradigmatica. Behrens (2003) se
utiliza da expressdo mudancas paradigmaticas para expressar um conjunto de
melhorias pedagodgicas e proposi¢cdes educacionais que venham ao encontro das
mudancas ocorridas na sociedade. A autora explica que novos modelos passam a
surgir no lugar daqueles ja existentes, e € nesse contexto que podemos destacar a
formacdo inicial e continuada de professores que antes era ofertada apenas de forma
presencial e agora é disponibilizada também na modalidade a distancia.

Esse processo de ensino vem, também, passando por varias mudancas
influenciadas principalmente pelos artefatos tecnoldgicos. De acordo com Belloni
(2012), algumas das discussfes em torno dessa modalidade estdo no “método™ e
nao na “modalidade”, ou seja, estd no modo de organizacao da oferta de ensino para
as formas de ensinar e aprender usando artefatos, também caracterizados como
Tecnologias de Informacédo e Comunicacao (TIC), como meios de assegurar uma
melhor qualidade do ensino oferecido. O uso dessas atuais tecnologias pela educacao
a distancia mostrou-se fundamental nesse contexto e, assim, nos parece que
atualmente essa tecnologia vem sendo uma aliada da EAD para a consolidacéo dessa
modalidade de ensino.

Esse contexto vem corroborar com as colocacdes de Moran (2002), em que
ensinar e aprender, hoje, ndo se limita ao trabalho dentro da sala de aula; esse
processo implica uma transformacéo do que fazemos dentro e fora dela, além de um
planejamento das acdes e de comunicacdo que permitam continuar ensinando e
aprendendo em ambientes virtuais de aprendizagem acessando paginas na rede,
pesquisando textos, divulgando pesquisas e projetos, recebendo e enviando novas
mensagens, compartilhando experiéncias, problematizando temas e questdes em
foruns.

Desde os anos 90, a EAD passou a ser reconhecida como importante
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instrumento para a formacao inicial e continuada de professores, e a demanda por
cursos EAD encontrou eco nas aceleradas mudancas tecnolégicas, e também no
discurso da insuficiéncia da formacao inicial para atender as exigéncias crescentes e
as mudancas no mundo do trabalho.

Segundo Rigolon (2007), a oferta dos programas de formagao continuada se
intensificou nas ultimas décadas baseada em dois tipos de demandas: a necessidade
da ampliacdo do quadro de professores, e a constatacdo de que a formacao inicial &
precéria e, portanto, a formac&o em servico assumiria um carater compensatorio.

A histéria mostra que a formacao inicial e continuada sofreu algumas mudancas

ao longo do tempo:

= Deécada de 70: dominio do tecnicismo e forte énfase nas tecnologias de
ensino e na metodologia.

= Deécada de 80: foco na dimenséo sociopolitica, em que o docente
assume um papel de carater critico e transformador da realidade.

= Década de 90: énfase no professor, a acao docente é reconhecida como
algo complexo, e é exigida do/a docente a reflexdo sobre a propria

pratica (acao).

Nos anos dois mil, tornou-se cada vez mais necessario a formacdo como um
continuum, ou seja, os profissionais precisam atualizar seus saberes periodicamente
para que possam manter a qualidade em sua atuacdo profissional com atribuicdes
relativas ao seu papel na escola e no desenvolvimento do trabalho docente. E a
educacdo a distancia, por meio das TICs (Tecnologias da Informacédo e
Comunicacao), vem se concretizando como uma alternativa de ampliacdo para a
formacao continuada de docente.

O crescimento no numero de cursos ofertados para formacado a distancia, no
ambito publico e privado, tem mobilizado o desenvolvimento de tecnologias de rede,
gue séo criados ou adaptados para atender a essa demanda em expansao, bem como
promovido crescente ampliacéo de estudos na area tecnoldgica.

No contexto da formacgdo continuada a distdncia € importante discutir os
desafios e as possibilidades dessa formacgéo para a melhoria da pratica pedagdgica e
para o uso pedagogico das TICs nos processos de ensino e da aprendizagem.

Pereira, Laranjo e Fidalgo (2012, p. 3 e 4), com base em uma revisao
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bibliogréfica de autores que tratam do assunto, apresentam trés fatores positivos da

formacéo a distancia:

() o alcance do espaco geogréfico possibilitada pela EAD uma vez que, “para
muitos educadores, € dificil o deslocamento do interior para um local onde
haja oferta de formac&o inicial e continuada” (1) a possibilidade de o professor
em formagéo continuar exercendo suas atividades profissionais, favorecendo
a reflexdo sobre a pratica durante a realizacdo do curso, bem como a
mobilizacdo dos conhecimentos adquiridos para a pratica da sala de aula,
“buscando na teoria e nas discussodes, solucdes para seus questionamentos”
; (Ill) Tempo e espaco flexiveis “permitindo que o professor organize seu
tempo e espaco de estudos de acordo com suas possibilidades e vontade”.
O professor pode realizar as atividades demandadas pelo curso “onde e
guando quiser, sem necessidade de deslocamento ou carga-horaria pré-
definida”.

A despeito desses fatores positivos, a evasdao € uma questdo que requer
atencdo. E necessario esclarecer que o entendimento de evaséo, aqui apresentado,
parte do pressuposto de que o aluno, matriculado em um curso de EAD, desiste antes
mesmo de frequentar as aulas ou no decorrer de qualquer etapa da formacao.

Para Neves (2006), a evasao ocorre em virtude de uma juncéo de varios fatores
sociais e educacionais que influenciam o cursista em relagéo a continuidade ou néo o
curso. Ja Mauricio (2015) relata que o termo evasao tem uma gama de significados e
pode significar desisténcias, afastamentos e, também, transferéncias.

Ha um consenso entre os autores que estudam sobre a EAD que evaséo é um
fendbmeno multidimensional, e que necessita de estudos mais aprofundados. Santos
(2013) corrobora afirmando se tratar de um fenbmeno complexo, multicausal, que
envolve diversos fatores que interferem na decisédo do cursista em continuar ou néo
estudando.

Alguns estudos realizados, principalmente na formacao inicial a distancia,
sobre a elevada taxa de evasdo em cursos a distancia possuem definicdes
diversificadas.

E no contexto dessa discusséo, das possibilidades e desafios da formacéo
continuada a distancia, que o presente trabalho objetiva estudar a formacao
continuada na modalidade EAD de uma Rede Educacional na regido centro oeste do
Brasil.

Esta rede educacional tem abrangéncia nacional com cerca de 458 unidades
escolares no Brasil, com mais de 200.000 alunos, e internacional com 7280 unidades
e mais de 2 milhées de alunos no mundo, que atendem do maternal ao Ensino médio.

Esta instituicAo conta com cursos universitarios distribuidos em varios campis no
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Brasil, de onde provém os cursos de formacéao continuada de professores.

Em 2012, esta rede criou um programa de avaliacdo da educacao basica, que
tem por finalidade melhorar e avaliar em larga escala a qualidade de ensino de suas
escolas. Os resultados apresentados apontaram a necessidade de melhoria do nivel
académico dos alunos, e no que se refere ao professor estabelecer um programa de
formacdo continuada em servico que possibilitasse programar a trajetéria docente,
estreitando o relacionamento entre pares, a troca de ideias, atividades e projetos, e a
promogado da aprendizagem colaborativa. Com o desafio de assessorar 0s
professores/educadores de uma rede de educagcdo com tamanha amplitude
geogréfica, de favorecer o fortalecimento da unidade pedagdgica da rede, e otimizar
os esforcos e recursos através da tecnologia digital formando comunidades de
aprendizagem praticas criou-se uma universidade de formac&o continuada de
professores em exercicio.

A estruturacdo dessa formacéo se deu em torno de um projeto especifico cuja
finalidade foi a de aproximar professores por meio da tecnologia digital, conferindo
gualidade de interacdo de pessoas com pessoas e de pessoas com conteudos,
ocasionando transformacdo e crescimento, além de propor novas formas de
comunicacdo, organizacdo do trabalho e aprendizagem nos mais diversificados
contextos.

A Universidade Corporativa (UC) € um 6rgao de apoio a formacgao continuada
de educadores desta Rede confessional de Educacdo, que surge, ante o
aprimoramento da qualidade de ensino, pos-analises e reflexdes para a acdo, com a
cogestédo das Instituicdes de Ensino Superior, 0s quais atuam para o desenvolvimento
do Programa de Formacdo Continuada, previsto no Projeto Pedagégico da
Universidade formativa.

No Programa da UC dessa rede de escolas confessionais na regido centro-
oeste encontramos nuameros que corroboram com o0s estudos de evasdo

apresentados por outros autores, como apresentamos na Tabela 1.
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Tabela 1- Comparativo de concluintes e desistentes nos cursos da UC

RESULTADOS CURSOS - REGIAO CENTRO OESTE 2015/2016
Goias 178 29 78 71 40%
Mato Grosso 275 72 132 71 26%
Distrito Federal 250 63 69 118 a47%
Mato Grosso do Sul 193 41 64 88 46%
Tocantins 53 1 8 44 83%
IABC 88 2 26 60 68%
UCcoB 1.037 208 377 452 44%

Fonte: Ucob 2017

Conforme observamos na Tabela 1, as escolas da regido centro oeste
contaram com 1037 professores-cursistas inscritos nos cursos da UC, sendo que
apenas 452 concluiram o curso. Aqueles que fizeram inscri¢cdo e desistiram no inicio
do curso somam 208 e os que desistiram no decorrer do curso sao 377. A
porcentagem de concluintes foi de 44% enquanto da desisténcia foi de 56%.

Considerando esta situacao recorrente, que apresenta um baixo indice de
profissionais que concluem sua formacdo continuada, surge a seguinte questao de
pesquisa: Quais os fatores que podem influenciar o aproveitamento e a permanéncia
dos professores-cursistas em cursos de formacéo continuada a distancia e em servico

oferecido por uma rede de ensino confessional?

1.2 Objetivos

Considerando o0s questionamentos apresentados, interessa a presente

pesquisa:

1.2.1 Objetivo Geral

Analisar os fatores que favorecem o aproveitamento de professores-cursistas
e sua permanéncia nos cursos de formacgdo continuada a distancia e em servigco

oferecido por uma rede de ensino confessional.
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1.2.2 Objetivos especificos

» |dentificar, na literatura disponivel, os fatores que favorecem o
aproveitamento e a permanéncia em cursos de EAD.

= Elencar os fatores que influenciam o aproveitamento e a permanéncia dos

professores-cursistas do programa de formacao continuada da UC.

= Apresentar estratégias que possam favorecer o aproveitamento dos
professores-cursistas e sua permanéncia nos cursos do programa de

formacéo continuada da UC.

1.3 Estrutura de trabalho

A partir desta introducéo, contendo palavras inicias, delimitacdo do problema
de pesquisa e 0s objetivos, o texto foi estruturado em cinco capitulos: o primeiro
discorre sobre o conceito de formacgéao continuada indicando as perspectivas atuais e
as principais modalidades e praticas de formacéo continuada; o segundo capitulo,
com base da literatura disponivel, apresenta as principais contribuicoes e limitagdes
da educacao a distancia na formacao continuada de professores; o terceiro capitulo
apresenta os procedimentos metodologicos deste trabalho com a descri¢édo do tipo e
a natureza da pesquisa, do contexto em que ela foi realizada, os participantes, os
procedimentos de coleta e analise de dados; o quarto capitulo apresenta a analise

dos resultados e o quinto capitulo as consideracdes finais.
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2 FORMACAO CONTINUADA

A formacgéo continuada de professores tem sido muito utilizada para melhorar
0 ensino e a pratica docente, objetivando, em um cenério educacional diversificado,
preparar o professor por meio do desenvolvimento de competéncias necessérias ao
trabalho no ambiente escolar. Neste capitulo pretendemos analisar e refletir sobre os
diferentes conceitos e modelos de formacao continuada que permeiam os estudos e
as praticas nesta area, bem como as diversas a¢bes do governo no sentido de
fortalecer a formacéo continuada ao longo da histéria.

2.1 As principais a¢gdes do governo em relagdo a formacgéo continuada

Estudos como o de Silva e Santiago (1997), Freitas (2006), Souza (2009), e
Gatti, Barreto e André (2011) retratam que, nas ultimas décadas, houve um namero
sem precedente de acbes do governo, atraves das legislativas, e regulatorias, tendo
como foco principal a educacdo dos docentes. Apesar de suas formas diferentes,
constatamos que mais atencéo politica foi dada a educacao dos docentes a partir da
década de 80 do que nas centenas de anos de historia que a precederam (FREITAS,
2006; SILVA, 2006), e que a maior parte dessas acdes focou a qualidade.

Ressaltamos ainda, que houve no final do século passado, uma preocupacéo
em criar estruturas institucionais que pudessem fornecer um numero maior de
professores com formacao universitaria, como forma de atender a mudanca da
legislacdo que passou a exigir dos professores da educacao basica tal formacdo. A
medida que o fim do século se aproximava, expectativas cada vez maiores foram
criadas a respeito do que os docentes deveriam saber e ser capazes de fazer no
momento de sua formacdo.

Nos ultimos anos as politicas de formacéo tém sido instituidas no pais com o
foco na qualificacdo dos professores para atuarem em um contexto de trabalho
diferente a cada ano, e que demanda o uso de novas metodologias de ensino para se
adaptarem a realidade social, econémica, e tecnoldgica dos alunos (FERREIRA,
2012). Sendo assim, intensificaram-se as politicas publicas no contexto da formagéo
continuada de professores. Os 6rgdos nacionais de gestdo educacional, com o
objetivo de qualificar os professores do ensino bdasico, passaram a estabelecer
politicas de incentivo a formacdao inicial e continuada.

O Ministério da Educacgédo, o Conselho Nacional de Educacédo (CNE) e a
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Secretaria de Educacgdo Bésica (SEB) implementaram nas ultimas décadas, diversas

leis, decretos e programas de incentivo a formacao continuada:

1. AlLeide Diretrizes e Bases da Educac¢ao Nacional (LDBEN) n° 9.394/96
(BRASIL, 1996) inciso Il, art. 67 “que os sistemas de ensino deveréo
promover aperfeicoamento profissional continuado, inclusive com
licenciamento periddico remunerado para esse fim”. Esta lei
impulsionou a formacé&o continuada de professores.

2. ALDB N0 9.394/96, nos artigos 61, 63, 67, 70 e 87, reforca a articulacao
entre a formagdo e o desenvolvimento profissional dos docentes. A
formacdo continuada passa a ser condicdo sine qua non para
crescimento na carreira profissional.

3. MEC, 1990 criou o Fundo de Manutencao e Desenvolvimento do Ensino
Fundamental e de Valorizacdo do Magistério (FUNDEF), e logo depois
ampliou para Fundo de Manutencéo e Desenvolvimento da Educacéao
Basica e de Valorizacdo dos Profissionais da Educacdo (FUNDEB),
com o0 objetivo principal de utilizar os recursos na capacitacdo e
aperfeicoamento profissional dos professores em servico (DAVIS et al.,
2012).

Gatti (2008, p. 64) explica que a “criacdo desses fundos ofereceu pela primeira
vez na histéria educacional do pais, respaldo legal para o financiamento sistematico
de cursos de formacdo de professores em servico ndo habilitados que exercam
funcdes nas redes publicas”.

Com o aumento dos cursos de formacdo continuada de professores, varias
secretarias focaram no preenchimento de lacunas deixadas pela formacéo inicial que
precisavam ser preenchidas para que a educacdo contemplasse um bom nivel de
gualidade, conforme afirma Davis et al. (2012).

A compreensédo das Secretarias de Educacao, Estadual e Municipal de que a
formacao continuada, poderia suprir as dificuldades apresentadas pelos professores
em virtude de sua ma formacdo inicial, e que ao mesmo tempo contribuiria para
melhoria do nivel académico foi fator motivador para o aumento dos cursos de
formacao disponibilizados na rede educacional. Rigolon (2007) destaca que esse tipo

de formacdo passou a ter carater compensatério, ou seja, suprir os déficits da
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formacao inicial.

Souza (2006) destaca que o carater compensatério que tomou conta das
formacdes tinha como pressuposto a possibilidade de complementar as lacunas do
conhecimento tedrico e, também, de estratégias pedagdgicas que os professores
traziam da ma formacao inicial.

Eraut (1987) define essa vertente da formagdo continuada como sendo
pertencente ao paradigma da deficiéncia que acredita ter o professor uma deficiéncia
em sua formacao inicial, ou seja, lacunas a serem preenchidas pelos cursos de
formacdo continuada, desenvolvendo assim as competéncias necessarias para
pratica.

A compreensdo era de que o conteudo estudado nos cursos universitarios
estava longe de contemplar a pratica vivida pelo professor em seu dia a dia, e que
havia a necessidade de reformular o curriculo das universidades.

Davis et al. (2012) explicam que, na década de 1990, varios programas foram
desenvolvidos tendo por objetivo suprir esses déficits, como, por exemplo, 0 PROCAP
(Programa de Capacitacdo de Professores), realizado em Minas Gerais; o PEC
(Programa de Educacéao Continuada), oferecido inicialmente pela Secretaria Estadual
de Educacéo de Sao Paulo e, posteriormente, oferecido as redes municipais paulistas
(PEC-Municipios); o PROFORMACAO (Programa de Formac&o de Professores em
Exercicio), desenvolvido pelo MEC para formar os professores leigos das regides
Centro-Oeste, Norte e Nordeste; o PROJETO VEREDAS, parceria entre o governo de

Minas Gerais e instituices de ensino superior.

2.2 Enfrentamento dos altos indices de insucesso escolar

Segundo Rigolon (2007), a formacao continuada também foi vista como uma
forma de enfrentar os insucessos escolares, principalmente no que tange a
alfabetizacéo, tendo como resultado um grande nimero de cursos que passaram a
atender a esta demanda.

Outra grande iniciativa desenvolvidas pelo MEC que merece destaque, foi a
Rede Nacional de Formacdo Continuada de Professores de Educacdo Basica em

2004 (BRASIL, 2006b).

O foco estava em articular pesquisa e producao académica a formacao dos
educadores e, ainda, com o objetivo de melhorar a qualidade do ensino e a
aprendizagem dos alunos por meio de investimentos em qualificac@o
profissional, foi estruturado um amplo processo de interacdo dos 6rgdos
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gestores, dos sistemas de ensino e das instituicbes de formagéo,
notadamente as universidades publicas e comunitarias. (DAVIS et al., 2012
p.24)

Logo apos a criacdo da Rede, foi redigido um documento no Il Seminéario que
legitima a articulacéo entre os centros de pesquisa e a educacao da rede publica em
parceria com as universidades para producédo de material para formacgéo a distancia
e, assim, atender a essa demanda crescente por qualificacdo dos professores em

exercicio.

A Rede é formada por centros de pesquisa e desenvolvimento da educacao,
pelos sistemas de ensino publico e conta, também, com a participacdo e
coordenacdo da Secretaria de Educacédo Basica (SEB) do MEC. (DAVIS et
al., 2012 p.23).

Gatti (2011), destaca que integram a Rede Nacional de Formacao Continuada,
os programas: Pré-Letramento, Gestar |l e Especializacdo em Educacao Infantil. As
responsabilidades e as competéncias dos segmentos envolvidos (MEC IES, sistemas
de ensino e professores e tutores) séo estabelecidas pela Resolugcdo CD/FNDE no
33, de 26/06/2009, referida, especificamente, ao Programa Proé-Letramento.

Segundo Gatti (2011), o MEC destaca que o conjunto das ac¢des de formacao
continuada de carater presencial e semipresencial ofertadas pela Rede e pelos seus
programas articulados Pré-Letramento, Gestar Il e Especializacdo em Educacéo
Infantil, j& beneficiaram cerca de 600 mil professores da educacéo basica até o ano
de 2011. Embora se trate de escala robusta de atendimento, os dados sdo bastante
geneéricos, e pouco precisos.

O Plano Nacional de Educacédo (PNE) - Lei no 10.172/2001 (BRASIL, 2001),
definiu:

e Os objetivos e metas para a formacao inicial e continuada dos professores

e demais servidores da educacao;

e A valorizacdo do magistério;

e O estabelecimento para diretrizes de uma politica globalizada;

e Planos para melhoria das condi¢cdes de trabalho, salario, carreira e a

formacao continuada;

e A criacdo de programas articulados entre as instituicdes publicas de ensino

superior e as secretarias de educacao;

e A elevacédo da qualidade no ensino.

O projeto de reforma universitaria, apresentado pela Associacado Nacional dos
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Dirigentes das Instituicbes Federais de Ensino Superior (ANDIFES, 2004), definiu que
a educacao superior tem como uma de suas funcdes, proporcionar programas de
formacao continuada aos candidatos que atendam aos requisitos estabelecidos pelas
instituicbes de ensino superior, incentivando a valorizagéo profissional dos docentes.

O Plano Nacional de Educagéo - Lei no 13.005/2014 (BRASIL, 2014) vigente
destaca a garantia de oferta de formacéo continuada aos professores da educacao
basica em suas respectivas areas, de acordo com as necessidades do contexto de
ensino e das instituicbes que o administram.

Segundo Ferreira e Santos (2016) esta articulagdo entre os estados e
municipios torna-se mais evidente a partir do Decreto no 6.094/2007 (BRASIL, 2007),
gue estabelece o plano de metas, e compromisso de todos pela educacdo. Essas
metas influenciaram diretamente nas ac¢des dos sistemas educacionais de estados e
municipios brasileiros. A partir da adesdo ao plano de metas, coube aos Estados e
Municipios diagnosticarem a situacdo educacional de suas instancias, e a partir do
Plano de Acbes Articuladas (PAR) estabelecerem metas e estratégias que, em
conjunto com o Ministério da Educacao devem ser concretizadas, visando a qualidade
dos sistemas de ensino. Nesses projetos, a formacdo dos professores torna-se
elemento fundamental para a melhoria da qualidade educacional, afetando ndo sé as
politicas para educacdo basica como também as politicas no campo da formacao
superior.

Um dos projetos de valorizacdo da formacdo do professor resultante da
articulacdo entre os governos Federal, Estadual e Municipal com as Instituicdes de
ensino superior é a implementacéo da Politica Nacional de Formacao de Professores
da Educacao Basica, instituida a partir do Decreto no 6.755/2009 (BRASIL, 2009),
sendo revogada a partir de 2016 pelo Decreto no 8.752/2016 (BRASIL, 2016),
destacando em seus principios a garantia de um padrao de qualidade aos cursos de
formacdo inicial e continuada, entendidos como componentes essenciais a
profissionalizacdo (FERREIRA E SANTOS,2016).

2.3 Aspectos conceituais da formagé&o continuada de professores no Brasil

A formagdo continuada de professores, ao longo da histéria, teve varias
definicbes e diversas finalidades tendo como fatores direcionadores a economia, a

politica e a sociedade. Os termos foram mudando com o passar dos anos e deixando



28

para a traz a visdo de treinar as destrezas e técnicas para uma nova concepc¢ao de
aprendizagem continua.

Assim, na medida em que a concepc¢éo e finalidades da formacao continuada
se modificavam, novos termos foram empregados. Andald (1995) relata que em um
artigo de 1972, Gatti, Mello e Bernardes apontavam os termos “treinamento” e
‘reciclagem” para indicar a aquisicdo de novas habilidades e conhecimentos.
Enquanto a palavra “treinamento” estava relacionada a ideia de formacdo para a
aquisicao de habilidades especificas, o termo “reciclagem” dizia respeito a preparagao
para o exercicio de uma nova funcdo (ANDALO, 1995). Segundo as autoras (GATTI,
et al.,, 1972), qualquer um dos termos apresentados envolvia a promoc¢ao de
mudancas nos conhecimentos e nas atividades dos profissionais. Além disso,
apontavam que, em geral, os docentes esperavam solucdes claras e definitivas para
as dificuldades encontradas no contexto escolar.

Andalé (1995) destaca também um artigo de Gatti, Mello e Rovai, de 1973, no
gual as autoras avaliaram um treinamento oferecido pela Secretaria de Sdo Paulo
para docentes da antiga primeira série do 1o grau. O artigo evidenciou que um
programa que naquela época tivesse a pretensédo de reciclar professores deveria,
inicialmente, levar em consideracdo que esses professores apresentam um conjunto
de atitudes e expectativas que nem sempre sdo as mais adequadas para acelerar um
real processo de mudancas. Porém, segundo Andalé (1995), as autoras nao explicam
como deveria acontecer um processo que conduzisse a pratica do professor
alfabetizador.

Marin (1995) fez uma andlise de termos e concepc¢des utilizados na temética
da educacéo continuada de profissionais da educacédo. A autora identificou o uso dos
seguintes termos: reciclagem, treinamento, aperfeicoamento, capacitacdo, educacao
permanente, formacdo continua, educacdo continuada. Enquanto “reciclagem”
referia-se a mudancas mais radicais para o exercicio de uma nova funcéo,
ocasionando a implementacdo de cursos de formacdo continuada rapidos e
esporadicos, “treinamento” tinha o foco voltado para a capacidade de o individuo
realizar uma determinada tarefa através da modelagem de comportamento. O termo
“aperfeicoamento” significava tornar perfeito ou mais perfeito, ou ainda completar ou
acabar o que estava incompleto, enquanto “capacitacdo” tinha uma conotagao de
tornar capaz e habilitar. A educacdo permanente, a formagao continua e a educacgao

continuada foram descritas pela autora no mesmo bloco, visto que elas tratavam de
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colocar como eixo da formac&o continuada o conhecimento dos profissionais da
educacéo e tudo aquilo que eles podiam auxiliar a construir.

E interessante destacar que esses termos foram sendo substituidos por outros
de significados mais abrangentes na medida em que a concepc¢do de formacao
continuada foi adquirindo funcdes e papéis diferenciados. A partir dos anos 90, por
exemplo, a formagéo continuada de professores foi bastante influenciada pelas
discussbes sobre desenvolvimento profissional (NOVOA, 1991), professor reflexivo
(SCHON, 1987, 1992, 1995), professor-pesquisador (ZEICHNER, 1998). Dessa
forma, a formacao continuada é uma questao complexa e multifacetada, e um intenso

debate tem sido travado em torno das concepcdes existentes.

2.4 Conceitos de formacao continuada

Diante das mudancas na sociedade tornou-se necessario amplos estudos para
melhor preparar o professor em suas praticas na sala de aula, dai surgirem diversos
estudos nos quais os autores passaram a definir melhor a visdo de formacéao
continuada.

Estudos e pesquisas na area educacional centraram-se na busca de uma nova
concepcao de formacéo continuada como apresentaremos no Quadro 1.

A formacdo continuada pode ser, portanto, entendida como um processo
continuo e permanente destinado a desenvolver competéncias na préatica do

professor, através da reflexdo e pesquisa.
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Quadro 1 - Conceitos de formagao continuada

Autor Conceitos
“Deve proporcionar ao docente uma bagagem cultural, cientifica,
. contextual, psicopedagdgico e pessoal sélida, que ira Ihe possibilitar
Imbernén . ; .
2002 5 assumir a tarefa educativa em toda a sua complexidade, atuando de
(2002, p. 32) forma reflexiva e flexivel, portanto sempre aberto a aprender, a
guestionar, a inovar e a adequar”
Imbernén “Potencializar uma nova cultura modelo formadora, que gere novos
2010. . 40 processos na teoria e na pratica da formacéo, introduzindo-nos em
( p. 40) novas perspectivas e metodologias”.
“Toda e qualquer atividade que tem por objetivo provocar uma
Destro mudanca de atitudes e/ou comportamento a partir da aquisicédo de

(1995, p. 141)

novos conhecimentos, conceitos e atitudes. Ademais, a
aprendizagem é um exercicio continuo, que comec¢a nos primeiros
momentos da vida e estende-se ao caminhar dela”.

(VAILLANT;
MARCELO, 2012,
p. 125)

“E uma necessidade continua para os profissionais, no progresso
de sua postura critica, de auto avaliacao, de autoformardo e de
autogestao para desenvolver, assim, as adaptacdes necessarias no
exercicio da interdisciplinaridade, na transferéncia de conhecimento
e do saber-fazer in-l6cus, continuamente, manifestando-se na sua
pratica os seus saberes”.

Luz e Santos

“Processo permanente ao longo da vida, acontecendo de forma
sistematizada e contextualizada, levando sempre em consideracéo

(2004, p.67) a histodria de vida e a trajetéria profissional dos docentes”.
“A formacado dos professores deve acontecer de maneira continua
Garcia e, embora seja constituida de fases curriculares distintas, deve
(2002, p. 43) possuir 0 mesmo principio, seja ela inicial ou continuada, deve ter
como principal objetivo o desenvolvimento profissional.
N&o existe clareza sobre o que é considerado como formacao
continuada. Assim, encontra-se sob esta mesma denominacao
desde cursos realizados ap0s a graduacao até atividades genéricas
Gatti encaradas como possibilidade de contribuir para o desenvolvimento
(2008) profissional como reunides pedagogicas, participacdo na gestédo

escolar, horas de trabalho coletivo na escola, congressos,
seminarios e cursos de diferentes formatos oferecidos pelas
secretarias da educagdo ou outras instituicbes presenciais ou a
distancia”.

Névoa (1992),
Costa (2004),
Oliveira e Ramos
(2008)

Um processo de constante reflexdo sobre a propria pratica, ou seja,
de uma formacéao reflexiva e emancipadora, realizada de maneira
critica e autbnoma, que valorize ndo s6 a formagdo em si, mas o
pensamento e a experiéncia do professor como elementos
essenciais a formacgdo continuada propicia o desenvolvimento
profissional seja para enfatizar os aspectos socio afetivos, enfatizar
a reflexdo sobre a prépria pratica e enfatizar a superagdo de
caréncias e/ou lacunas deixadas na formacao inicial, mas para isso
€ preciso que estas propostas considerem, para que o/a docente
venha a cumprir seu papel, os saberes ja constituidos dos/as
docentes e as especificidades de suas praticas pedagdgicas.

Fonte: Elaborado pelo autor
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2.5 Modelos de formagéo continuada

Um estudo realizado pela Fundagdo Carlos Chagas (DAVIS et al.,2012),
encomendada pela Fundacéao Victor Civita (2011), que teve por objetivo verificar como
se da a formacdo continuada de professores em diferentes estados e municipios
brasileiros, traz informacdes importantes sobre a formacgé&o continuada de professores
nos estados e municipios brasileiros. Nele, ha a organizacdo das formacdes em dois
grupos: um centrado no professor, e outro centrado na escola.

O primeiro grupo aborda o modelo centrado na figura do professor, onde ele
precisa de uma qualificacdo em termos éticos e politicos para que tenha sua visédo
ampliada quanto ao seu papel na sociedade, e o que se espera dele como profissional.
Esse grupo também considera a precaria formacéao inicial do professor, e destaca que
a formacédo continuada pode suprir esses déficits para que assim o professor possa
desenvolver bem o seu trabalho. O ciclo de vida profissional do professor também é
relevante, pois suas experiéncias e historia de vida influenciam diretamente no seu
desenvolvimento profissional. Ja o segundo grupo tem como foco principal as equipes
pedagogicas (direcdo, coordenacéo, e corpo docente), tendo a escola como lécus da
formacao continuada. Duas vertentes dentro desse grupo se destacam, a que defende
a coordenadora pedagodgica como sendo a principal responsavel pela formacéo e a
segunda que defende que na escola comunidades colaborativas devem se formar,
para que a formacao ocorra tendo como foco principal os problemas enfrentados por
esta comunidade.

Marcelo Garcia (1999) e Imbernén (2002) também discutem a formacéao
continuada como meio de fortalecer e legitimar a escola como in- |6cus de formacéo
continua e permanente para todos nela presentes — € como se a escola fosse uma
espécie de cooperativa, onde todos trabalhassem em regime de colaboracdo com
objetivos comuns. Isso ocorre quando, por exemplo, os professores se relinem para
analisar os resultados obtidos e elaborar planos de acdo para intervir; quando 0s
coordenadores de biblioteca se integram aos projetos escolares; quando a secretaria
e direcdo se relinem com toda a equipe para buscar meios de diminuir a evaséo e a
repeténcia.

No campo da formacdo de professores, em geral, ha uma vasta literatura
nacional que permite identificar modelos de formacéo ja bastante consolidados e

praticados ao longo das ultimas décadas em nosso pais. Pacheco e Flores nos déo
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uma contribuicdo em relacdo as diversas formas existentes de formagao continuada.
Segundo os autores, existem basicamente trés modelos de formacéo continuada de
profissionais da educacgdo: o modelo administrativo, 0 modelo individual e o modelo
de colaboracao social (PACHECO; FLORES 1995, p. 133). O modelo administrativo
geralmente envolve 6rgdos como secretarias de educacao e ministério da educacéo,
gue agem mediante uma estratégia de formacao de curta duragdo, como seminarios,
conferéncias, cursos e palestras. J& o0 modelo individual resume-se na autoformacao,
ou seja, quando cada professor procura individualmente determinadas formas para
estabelecer seu desenvolvimento profissional. E 0 modelo de colaboragéo social se
constitui por parcerias entre escolas e instituicdes de ensino superior.

Segundo Silva (2006), a formacgéo continuada no Brasil possui uma trajetoria
histérica e socio epistemologica marcada por diferentes concepcdes de educacéo e
sociedade presentes na realidade brasileira, ja que entendemos que todo e qualquer
processo se situa historicamente no contexto em que esta inserido politica e
culturalmente. O autor acrescenta uma nova proposta que vem tomando corpo nos
ultimos anos e que difere da formacéo que tem como foco suprir as deficiéncias do
professor na formacéo inicial bem como a de resolver problemas do dia a dia escolar.
Essa proposta é voltada para a orientacdo critico-reflexiva e vem sendo, segundo
Silva (2006), a perspectiva mais adequada para a formacdo continuada em alguns
estudos (ALMEIDA, 2002; SILVA, 2002; PORTO, 2000).

Garcia (2002) afirma que as diversas teorias existentes em relacdo a formacao
continuada acabam por delimitar diferentes modelos. Os modelos surgem mediante
intencdes e finalidades relacionadas a formacédo continuada e se concretizam em
correntes paradigmaticas de suporte teodrico para os projetos de formacdao.
Apresentaremos a seguir alguns modelos adotados na formacdo continuada de

professores.

2.5.1 Modelo Classico

O modelo classico é caracterizado por um ensino diretivo e regido pela légica
da racionalidade técnica, pela transferéncia de conhecimentos produzidos
principalmente nas universidades, e sem a preocupac¢do com a experiéncia vivida
pelos professores em seu ambiente de trabalho, a escola (COSTA, 2004).

Segundo Silva (2012), nesse modelo, 0s cursos sao preparados por
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especialistas para aprimorar 0os saberes e as préaticas docentes. A autora ressalta 0s
cursos de curta e longa duragédo, bem como os terceirizados proporcionados pelas
Secretarias de Educacéo, e que tem recebido muita critica por ndo contemplarem a
demanda dos docentes e da escola, por constituirem uma formacéo individualizada,
nao amparando o professor na sala de aula, e ndo interferindo no ambiente de
trabalho.

Fernandes (2001) explica que, nesse modelo, ocorre a polarizagao entre teoria
e prética, tendo em vista que a formacao é preparada nas universidades.

Segundo Silva (2012), esse é o tipo de formacado individualizada onde o
planejamento e a estruturacao da formacao ocorrem somente pela universidade e sem
a participacdo do professor cursista. Podemos citar as oficinas, os seminarios, 0s
cursos de capacitacdo, entre outros, com essas caracteristicas de formacdo. O
professor nesses casos € Vvisto apenas como um instrumento a ser preparado
tecnicamente para execucao do trabalho. A metodologia utilizada € a de transmisséo
e recepcao, ou seja, os formadores transmitem e o professor absorve o conteddo para,
posteriormente, colocar em pratica (formacéo tradicional). Na visdo tecnicista nao
ocorre a chamada interacéo profissional onde os autores podem expor suas ideias e
pensamentos, bem como discutir seus problemas para que juntos cheguem a novos

conceitos.

2.5.2 Modelo pratico-reflexivo

O modelo pratico reflexivo € apresentado por varios autores como Silva, (2006),
Névoa (1992), Pimenta (2009), Perrenoud (2000) entre outros, como sendo uma
formacao que melhor se adequa aos dias de hoje, por se tratar de uma formacéo onde
o professor é visto como um todo e ndo fragmentado como em outras formacdes. Na
sequéncia destacaremos alguns desses autores e suas percepc¢des quanto a este tipo
de formacéo.

Silva (2006, p.100) descreve o modelo pratico-reflexivo como:

um processo continuo e permanente de desenvolvimento profissional do
professor, no qual a formacgéo inicial e continuada é concebida de forma
interarticulada, em que a primeira corresponde ao periodo de aprendizagem
nas instituicdes formadoras e a segunda diz respeito a aprendizagem dos
professores que estejam no exercicio da profissédo, mediante a¢des dentro e
fora das escolas, denominado pelo MEC de formagédo permanente.

Ja Novoa (1992), define como formacéo critico-reflexivo aquela em que o

professor passa a ser agente do saber através da reflexdo e autonomia
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proporcionando encontros para dinamizar sua participagdo e envolvimento no
processo formativo. Nessas formagfes, segundo Pimenta (2009), as praticas
formativas precisam produzir mudancas pessoais, profissionais e, sobretudo,
alteracfes na propria escola.

Alves (1995 apud SILVA, 2006, p. 100) destaca que a formacgéo continuada
precisa socializar o conhecimento produzidos nas diversas areas do conhecimento
onde ocorra a relacao acao-reflexdo-acéo, e o professor se envolva sistematicamente
na formacdo, atendendo assim as necessidades da escola e de seus anseios
profissionais.

Perrenoud (2000), destaca que para a formacao ocorra € preciso duas coisas:
(I) a pratica reflexiva espontanea, ou seja aquela que emerge no ser humano diante
das dificuldades e problemas e que faz com que ele busque espontaneamente refletir
e buscar novos caminhos para transpor tais obstaculos; (II) a pratica reflexiva
metodica e coletiva que emergem em profissionais que se colocam dentro do
problema em busca de rever suas praticas, bem como 0 meio que o cerca.

No mesmo sentido, Imbernén (2010, p. 47), pontua que:

A formacao continuada deveria apoiar, criar e potencializar uma reflexao real
dos sujeitos sobre sua préatica docente nas instituicbes educacionais e em
outras instituicdes, de modo que lhes permitisse examinar suas teorias
implicitas, seus esquemas de funcionamento, suas atitudes etc.,
estabelecendo de forma firme um processo constante de auto avaliagdo do
que se faz e por que se faz.

Demailly (1992) cita esta formagédo como como modelo interativo-reflexivo, ou
seja, ela ocorre de forma integrada entre os professores tendo como base resolver os
problemas do cotidiano escolar. A escola € o I6cus da formacdo e o corpo docente
constroi coletivamente solugdes. Neste caso temos um mediador como formador
produzindo reflexdo constante entre os participantes. A esse respeito Silva (2012, p.

57), destaca:

As perspectivas colaborativas apoiam-se fortemente no papel do
coordenador pedagogico, considerado responsavel pela formacao
continuada dos professores no ambito escolar; no fortalecimento da equipe
pedagdgica como um todo, incluindo, ai a dire¢do e a coordenacdo
pedagdgica; na legitimacdo da escola como espaco de formacao continuada
permanente, no qual uns auxiliam os outros.

Este modelo é pautado na reflexdo e na colaboracdo dos professores que
analisam e refletem sobre as novas praticas educacionais, e decidem quanto aos

novos caminhos a serem seguidos.
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2.5.3 Modelo emancipatério-politico

O terceiro modelo aqui considerado € o modelo emancipatorio-politico, no qual
define 0 homem como um ser social e que necessita constantemente de formacdes
tedricas, assim produzindo novas praticas que podem transformar a realidade. O
professor sé pode transformar seu mundo se tiver conhecimento suficiente para
criticar e sugerir novas agoes (SILVA, 2014).

No modelo emancipatorio-politico, diversos pesquisadores (MAZZEU, 1998;
ROSEMBERG, 2000; PIMENTA, 2002; GATTI, 2003) destacam que o professor
precisa enquanto sua formacdo inicial ser preparado com teorias necessarias para
sua pratica, porém, ndo entendendo que a teoria sozinha sera capaz de resolver 0s
problemas eminentes, mas oportunizara uma ampla visdo do mundo e assim atuara
na transformacéo da realidade presente.

As formacdes normalmente ocorrem com periodos de longa duracéo e 0s
professores cursistas ajudam no planejamento e no desenvolvimento das atividades,
ou seja, o cursista faz parte integrante do processo. Segundo Massoli (2017), nesses
programas utiliza-se a metodologia participativa, ou seja, sdo criados grupos de
trabalhos em que as atividades séo direcionadas e o professor cursista participa de
forma ativa no processo. O cursista ndo é considerado um ser isolado, pois juntos
discutem os problemas da educacéo, as teorias educacionais, 0s problemas sociais e
politicos numa visdo emancipatdria a serem desenvolvidas durante o processo de
formacao.

Quadro 2 - Caracteristicas do modelo de formacéao

Caracteristicas Classico Pratico-reflexivo Emancipatério-politico
x . . Valorizagdo equéanime da
Relacéo teoria/ Supremacia da . o 12aG qua
o . Supremacia da pratica teoria e da prética, em
préatica teoria o R
relacéo dialética.
. . . Mediador e colaborador,
. Mediador que incentiva a ,
Papel do Transmissor de . ~ atuando em projetos
. discussao sobre problemas N
formador conteudos de colaboracéo entre
enfrentados pelos docentes : :
universidade e escola.
Concepcéo de Tecnicista Interpretativa, com base na | Perspectiva socio-histérica
Formacéo reflexdo sobre a acao. e critico-dialética
Palestras, oficinas, Cursos de média a longa . . ~
A N Projetos de pesquisa-agao
seminarios, cursos duracéo, ou de :
Exemplos o desenvolvidos de forma
de capacitacéo ou acompanhamento dos )
! . colaborativa
treinamento. docentes pelo mediador.

Fonte: Adaptado de Jacobucci (2006) e Jacobucci; Jacobucci; Megid Neto (2009).
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2.6 Modalidade de formacgéo a distancia

Outra modalidade que merece destaque é o da formacao a distancia que ocorre
em tempos e lugares diferentes, mas que tem aproximado professores e alunos em
um espaco digital. Este encontra muitos profissionais pressionados justamente pela
falta de tempo e sem condi¢cdes de se locomoverem para 0os grandes centros e que
acabam encontrando na EAD uma solugéo para sua formacédo (PLACCO; SILVA,
2001).

No inicio a EAD veio com a intencao de ajudar adultos e jovens a concluirem
seu ensino médio e oferecer cursos técnicos profissionalizantes, dando assim
conhecimento necessario para 0s cursistas ocuparem uma vaga no mercado de
trabalho. Esses cursos que, a principio tiveram o foco no déficit educacional,
passaram a ser direcionados para cursos de graduacao e pos-graduacao ofertados
pelas universidades particulares e federais. Em 1996, a LDB/1996, oficialmente
legalizou esses cursos no Brasil, porém mantendo o ensino fundamental como 100%
presencial e a EAD como complemento dos estudos.

Barreto (2010) ressalta uma tendéncia em qualificar o ensino presencial como
o “velho, o antigo”, o “desgastado”, e o ensino a distancia, como o novo, associado as
novas linguagens, as novas tecnologias.

Em 1995, foi criada a Secretaria de Educacdo a Distancia (SEED) que teve
como principal objetivo proporcionar cursos de formacdo a todas as escolas e
municipios brasileiros e tendo como condutor principal a tecnologia (BELLONI, 1999).

Em 1999, a Universidade Virtual Publica do Brasil (UNIREDE), foi criada com
0 objetivo de atender a distancia entre os professores e sua formacdo. Outros
exemplos de EAD no Brasil foram a Universidade Aberta do Brasil (UAB) e o sistema
Nacional de Formacao de Profissionais da educacdo Basica, este ultimo em 2009,
com atuacéo predominante em EAD pelo uso das TICs (SILVA 2012).

Sobre este modelo de formacédo continuada a distancia trataremos no préximo
capitulo para que possamos compreender melhor os objetivos propostos por esta
formacao e até que ponto ela pode contribuir com o profissional da area de educacéo
no sentido de prepara-lo melhor diante das mudancas que ocorrem a passos largos
no Brasil e no mundo tendo como personagem principal a educacéo e o perfil de ser
humano que pretendemos formar.

E preciso repensar nossas praticas, para assim termos uma transformacado



37

entre teoria e préatica sendo indispensével na elaboracado e construgcdo do seu proprio

conhecimento e dos alunos.

E analisando as préaticas atuais que podemos melhorar, acrescentar, inovar
e refazer as préximas praticas, tendo o trabalho colaborativo como um novo
caminho de organizacdo e capacitacdo dos cursos para professores
(PROCENCIO, PALMA, 2011 p. 185).

Para além dessa perspectiva sobre formacdo continuada, ou seja, 0s
processos formativos como atividade interativa humana, acreditamos que a formacéo
continuada vai além de correc¢Oes, faltas e lacunas da formacao inicial a serem

preenchidas na formagao continuada.
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3 FORMACAO CONTINUADA A DISTANCIA: POSSIBILIDADES E LIMITES

Sao muitos e de diferentes naturezas os desafios para se atingir parametros de
gualidade no ensino em uma sociedade em constante transformacéo sociocultural e
econbmica no contexto da pés-modernidade. Nesse cenario de mudancas séo cada
vez mais necessdrias politicas que se voltem para a area educacional, propondo
novos modelos de formacéo inicial e continuada aos docentes, dando-lhes condigbes
de proporcionar um ensino de qualidade durante toda a educacéao basica.

Com o grande crescimento na area educacional se torna cada vez mais
necessario acbes voltadas para melhoria da pratica docente em sala de aula bem
como novas modalidades que possam contemplar a diversificacao social e econémica
do Brasil. A EAD é uma destas modalidades que muito pode ajudar em um pais de
tremenda extenséo territorial e diferentes niveis socio econémicos.

Nesta perspectiva pretendemos, neste capitulo, analisar os limites e
possibilidades da EAD para a formacao continuada de professores. Segundo Gatti
(2008), a EAD contribui em muito com o Ministério da Educacéo para atender um
numero cada vez mais crescente de professores que necessitam de formacéo inicial
e continuada nos niveis estaduais e federais. Por ser a EAD de baixo custo e grande
abrangéncia territorial foi possivel disponibilizar um grande leque de formacdes para
professores em diversas areas e com uma forte énfase tecnolégica através das TICs.

Belloni (2001 p. 48), destaca que:

a EAD é um sistema tecnoldgico de comunicacéo bidirecional, e que substitui
a interacdo na sala de aula entre docente e discente. Trata-se de um método
preferencial de ensino por muitos individuos por possuir uma acéo
sistematica e agrupada de diversas ferramentas didaticas, como, por
exemplo, ter o apoio de uma organizacdo e tutoria que proporciona uma
aprendizagem flexivel e independente.

A esse respeito Almeida (2002, p. 97), entende que:

A dissemina¢é@o do uso das tecnologias de informagdo e comunicacdo em
diferentes ramos da atividade humana, bem como sua integracdo as
facilidades das telecomunica¢des, evidenciou possibilidades de ampliar o
acesso a formacdo continuada e o desenvolvimento colaborativo de
pesquisas cientificas. Mais importante do que a ampliagcao de possibilidades,
a incorporacgéo a EAD de diferentes recursos tecnoldgicos, e, especialmente
das tecnologias de informagdo e comunicagdo - TIC, a partir das
potencialidades e caracteristicas que lhe sdo inerentes, apresenta-se como
estratégia para democratizar e elevar o padréo de qualidade da formacé&o de
profissionais e a melhoria de qualidade da educacéo brasileira.

De acordo com Dias (2007), a historia da Educacdo a Distancia no Brasil,

distingue-se em trés geracoes.
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1. Ensino por correspondéncia: inicio da EAD no mundo e no Brasil, na
primeira metade do Século XX.

2. Tele-educacéo: telecursos, nos anos de 1970, com a transmisséo de
aulas pré-gravados por emissoras educativas, o uso de material
impresso e a televisdo com videoaulas, audios-cassete e sistemas de
telefonia.

3. Ambientes interativos: uso de redes de comunicacgéo, como a Internet e
o0s sistemas de videoconferéncia.

Em 1996, a Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (Lei 9.394/96)
regulamentou a formacgéo a distancia no Brasil dando forte énfase nos art. 80 e art.
87, 8 3° gue determina a realizacdo de programas de capacitacao para professores
em exercicio através da EAD.

Segundo Mugnol (2009), mesmo com a promulgacéao da LDB-96, o sistema so
tomou corpo anos mais tarde pela rede publica, sendo reforcada a partir de 2002 pela
rede particular. O autor destaca que a rede particular de forma rapida e agressiva
buscou este mercado como forma de ampliacéo de lucros, pois se tratava de um novo
nicho de mercado segundo suas percepcoes, o que divergiu muito da proposta inicial
para formacéo a distancia. Segundo Giolo (2008), o mercado da formacéo passou a
ser disputado fortemente no cenario nacional criando, assim, uma distor¢cdo na real
missao da EAD.

Vale destacar que a Universidade de Brasilia foi a pioneira em EAD no Brasil,
oferecendo os primeiros cursos de extensao antes mesmo da LDB-96, ainda nos anos
80. Porém, na ultima década do século XX, a oferta de cursos de especializacao
comecou a se generalizar e, logo em seguida, alguns cursos de graduacdo em
universidades publicas comecaram a ser oferecidos. Podemos destacar dois
exemplos: UNIREDE, 2000 - e o Consércio de Educacdo Superior a Distancia do
Estado do Rio de Janeiro — (CEDERJ) (GOUVEA; OLIVEIRA, 2006). Dessa forma,
podemos caracterizar a atual criacdo de diversos cursos de formacéo continuada de
professores em EAD ndo como um movimento isolado ou mesmo inovador, mas como
uma iniciativa de continuidade, contextualizada no cenério educacional do pais.

Uma dessas iniciativas que teve seu inicio em 2014 é o foco da presente
dissertacao: o programa de determinada Rede Educacional na regidao centro oeste do

Brasil, que sera detalhado posteriormente.



40

3.1 Possibilidades da EAD na formacéao continuada

A EAD é uma modalidade de ensino que proporciona conhecimento atraves de
recursos tecnoldgicos e didaticos. Com as caracteristicas deste modelo de formacéo
novos cursos puderam ser concebidos no sentido de atender um publico espalhado
geograficamente, porém unidos por uma rede tecnoldgica que possibilita a interacao,
a disseminacgao do conhecimento, e a troca de experiéncias.

A EAD teve seu inicio na Europa por volta do século XX, ja aqui no Brasil com
a criacdo da secretaria de educacédo a distancia SEED em 1996 com o decreto
nol.917 a EAD passou a complementar a formagao inicial e continuada de
professores. Gomes (2013), destaca que a secretaria teve papel preponderante no
desenvolvimento tecnologico e na criagdo de cursos em todas as regides do Brasil.

Com o passar dos anos varios cursos foram surgindo no Brasil na modalidade
EAD e tais ofertas comprovaram que a flexibilidade de horario, e o alcance geografico
em um pais de grande extens&o territorial foram pontos positivos para o crescimento
desta modalidade. Porém, como destaca Rodrigues e Capellini (2012), a qualidade
desses novos cursos precisam do acompanhamento e preparo dos profissionais
tutores que trabalham diretamente com os alunos durante o curso

Valente (2003), e Fidalgo (2010, apud Pereira et al, 2012) fazem algumas
colocacdes interessantes no que diz respeito a flexibilizacdo de espaco e tempo em
relacdo aos cursistas, pois mesmo sabendo que ele pode realizar sua atividade em
horarios mais confortaveis, o curso deve estar atento para ndo gerar uma sobrecarga
no cursista, afinal, além das atividades pessoais e profissionais agora ele tera que
administrar seus momentos de estudo.

A formacdo de professores dispersos geograficamente e a possibilidade da
expansédo e do alcance territorial, com gastos inferiores aos destinados a educacéo
presencial fazem da EAD uma solucao viavel (PEREIRA et al.,2012).

Peter (2003), também enfatiza como favoravel a flexibilizacdo de tempo e
espaco de modo a contribuir para que os professores em exercicio possam buscar
sua melhor qualificacdo conforme sua disponibilidade de tempo, e sem a necessidade
de deslocamento, tornando-a compativel com as diversas atribuicbes pessoais e

profissionais.
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3.2 Limitagbes da EAD na formagé&o continuada

Encontramos na EAD uma grande aliada na formagéo inicial e continuada dos
professores, porém também podemos observar algumas limitacdes que acabam
gerando algumas dificuldades nesta modalidade. Gostariamos de destacar alguns
autores que em seus estudos detectaram estas limitacbes e procuraram ao mesmo
tempo buscar através de pesquisas contribuir com a solugcéo destes problemas

Santos (2014), aborda a resisténcia que muitos tém da formacao a distancia,
principalmente aquelas existentes no meio educacional, pelo fato destes muitas vezes
as fazerem sem terem total conhecimento de alguns fatores como: o significado da
técnica, as caracteristicas atuais da sociedade e o0 desconhecimento das
possibilidades da EAD. Claro que € preciso entender que esta modalidade nao atende
a todos por suas caracteristicas que exigem do cursista mais disciplina, autonomia, e
uma boa base de formacgéao escolar.

Belloni (1999), destaca algumas das dificuldades enfrentadas pela EAD Para
gue seu nivel de qualidade seja percebido por todos, e que a mesma nao seja
encarada como um mercado promissor de investimentos, transformando o estudo em
um produto e o aluno um cliente a ser conquistado e mantido tendo como foco principal
o lucro e ndo o desenvolvimento académico e profissional do cursista.

Pontes, Pacheco, Amaral e Pereira (2011), apresentam alguns pontos positivos
e negativos (Quadro 2) para que a formacéo na modalidade EAD possa cumprir com

0 seu papel formativo.

Quadro 3 - Fatores positivos e negativos da EAD

Pontos positivos Pontos negativos
Alcance de varios niveis sociais Feedback do tutor demorado

N&o leva em consideragéo o canal de
aprendizado do aluno

Flexibilizag&o de horario Falta de credibilidade quanto a qualidade

Democratizag&o do ensino

Ambientes virtuais mais expressivos e . .
Visdo de negdcio

interativos

Disciplina por parte do aluno relacdo ao Evas3o acentuada

estudo

Formacao para colaboradores em horério de . L
trabalho Analfabetismo tecnoldgico

Alcance geogréfico
Fonte: Silva 2012
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3.3 A evaséao nos cursos de formacgéao a distancia

O alto indice de evasao nos cursos de EAD tem sido discutido por muitos
autores, bem como agdes que podem minimizar o problema. S&o diversos os fatores
apresentados pelos cursistas como motivo de desisténcia, e dentre eles podemos
destacar os fatores de ordem pessoal como tempo, organizagéo pessoal, dificuldades
com a internet, qualidades dos cursos, dificuldade de adaptacéo a EAD, entre outros.

Machado (2011), desenvolveu uma pesquisa quanti-qualitativa em um curso
on-line e percebeu que os principais fatores que contribuem para a evasao podem ser
classificados em: a) causas relativas ao proprio curso; b) causas que dizem respeito
a fatores situacionais (falta de planejamento para o estudo); e c) causas relacionadas
a dificuldade pessoal de adaptacdo a EAD.

No mesmo sentido, Dantas (2011), afirma que a evasao é a combinacéo de
aspectos relacionados ao desenvolvimento do curso, dificuldades de ordem pessoal
enfrentadas pelos alunos durante o periodo em que estdo comprometidos com 0s
estudos e, por fim, elementos inerentes ao contexto em que o0s alunos estao inseridos.
Assim, pode haver situacbes especificas em que ocorre a evasio devido a influéncia
de um Unico aspecto, seja ele relacionado ao desenvolvimento do curso, de ordem
pessoal, ou ainda, um fator determinado pelo contexto em que o0 curso ou o aluno esta
inserido.

A caracteristica dos cursistas pode determinar sua continuidade no curso pelo
fato de ser necessario algumas competéncias como: autogestdo da aprendizagem e
do tempo, disciplina, determinacéo e motivacao propria, afinal o ambiente virtual pode
produzir um certo sentimento de soliddo e desmotivacdo como afirma Zerbini e Abbad
(2003).

Segundo a pesquisa da Associacéo Brasileira de Educacéo a Distancia - ABED
(2016), os motivos principais que levam os discentes a evadirem dos cursos
totalmente a distancia e semipresenciais sao, a falta de tempo, seguido das questdes
financeiras e a falta de adaptacdo a modalidade.

Ja para ABED (2014), os fatores que influenciam a desisténcia dos alunos EAD
sdo: falta de internet na residéncia, falta de interacédo e didlogo com o professor e 0
tutor a distancia, deficiéncia do conteudo da Educacdo Basica para a Superior,
percepcdo equivocada do aluno que acreditava ser mais facil fazer um curso a

distancia, problemas com a internet no polo, auséncia de material impresso ou de
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dificil compreenséo, descoberta do aluno que ndo era o curso que desejava fazer,
opgao por um curso indesejado por ndo ter outra opgao, sensacdo de abandonado
pela instituicdo, dificuldade quanto ao conhecimento de Informética e falta de
computador em casa. Além dos obstaculos pessoais apontados, 0 mesmo censo
relata que a evasao tem uma relagéo direta “[...] com a implantagdo ou a adaptacao
as novas tecnologias: os desafios organizacionais da migragdo de presencial para
distancia, a resisténcia dos alunos e a resisténcia dos professores” (ABED, 2013, p.
22).

Coelho (apud JORGE et al., 2010), faz outras suposi¢cOes para explicar o
fendmeno da evasdo em cursos a distancia. Para ela, pesam na decisao do aluno
fatores como o conhecimento insuficiente sobre o uso do computador e da Internet, a
falta do contato pessoal fisico entre professores e alunos, além da dificuldade em
relacdo a comunicacao escrita.

Para Santos (2014), os motivos para a evasao dos alunos EAD sao: falta de
motivacdo para continuar estudando, a falta de habitos e técnicas de estudo
individualizadas, a dificuldade de organizar o tempo disponivel para os estudos, a
dificuldade de conciliar estudo e trabalho, formacao escolar anterior precaria.

Pereira et al. (2012), também corrobora com Santos (2014), que a
administracdo do tempo e a falta de disciplina podem ser fatores diretamente
relacionados a evasdo. Sem disciplina para organizar 0os tempos e espacos
destinados a realizacao de leituras e atividades, a flexibilidade espaco-temporal pode,
entdo, tornar-se um empecilho para que o aluno consiga participar de forma
satisfatoria e significativa da formacao. Nesse sentido, a dificuldade em conciliar seus
compromissos profissionais e sua vida pessoal podem levar os formadores a se
sentirem incapazes ou sobrecarregados, podendo fazer com que abandonem a
equipe.

Bittencourt e Mercado (2014), destacam que o motivo de desisténcia por parte
dos alunos na EAD deve ter a devida atencdo por se tratar de um dos maiores
problemas enfrentados pelos cursos nesta modalidade.

Com base nos autores citados, podemos visualizar de forma sintética no quadro

4 os fatores influenciadores para a evasédo segundo cada um deles.
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Quadro 4 - Fatores que contribuem com a evaséo

AUTOR

FATORES LIGADOS A EVASAO

Machado (2011)

Causas relativas ao proprio curso;
Fatores situacionais (falta de planejamento para o estudo);
Dificuldade pessoal de adaptacédo a EAD

Dantas (2011)

Desenvolvimento do curso,
Dificuldades de ordem pessoal enfrentadas pelos alunos
Elementos inerentes ao contexto em que o0s alunos estéo inseridos.

Hricko (2017)

Situagdes inesperadas na vida; problemas pessoais e diferentes estilos de
aprendizagem e motivacao;

Falta de apoio académico e técnico das instituicoes;

Falta de conhecimento do contetdo.

ABED (2016)

Falta de tempo;
Questodes financeiras;
Falta de adaptacdo a modalidade.

Bittencourt e Mercado
(2014, p. 470)

Falta de adaptacdo a modalidade.

Abadi (2014)

Falta de internet na residéncia;
Falta de interacdo e dialogo com o professor e o tutor a distancia;
Deficiéncia do conteddo da Educacao Basica para a Superior;

Percepcéo equivocada do aluno que acreditava ser mais facil fazer um
curso a distancia;

Problemas com a internet no polo;

Auséncia de material impresso ou de dificil compreenséo;
Opcao por um curso indesejado;

Sensacdo de abandonado pela instituicao;

Dificuldade quanto ao conhecimento de Informatica.

Coelho (apud JORGE
et al., 2010)

Fatores como o conhecimento insuficiente sobre o uso do computador e da
Internet;

Falta do contato pessoal fisico entre professores e alunos.

Santos (2014)

Falta de motivag&o para continuar estudando;

Falta de habitos e técnicas de estudo individualizadas;
Dificuldade de conciliar estudo e trabalho;

Formacao escolar anterior precéria.

Pereira et al. (2012)

Dificuldade em conciliar seus compromissos profissionais e sua vida
pessoal.

Fonte: Elaborado pelo autor

3.4 Fatores que contribuem para conter a evasao

O motivo mais comum, segundo Moore e Kearsley (2007), para um aluno dar

inicio em um curso a distancia é a necessidade de aperfeicoamento para realizar um

bom trabalho em sala de aula.

A relevancia do curso é de suma importancia para que 0 cursista encontre

motivacao, pois caso ele perceba que o conteudo € irrelevante e ndo contribuird com

seu desenvolvimento profissional e acima de tudo para melhoria da pratica na sala de
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aula, ele serd um forte candidato a evasdo (RURATO; GOUVEIA, 2005).

Para que o curso seja relevante para os professores cursistas € necessario que
os organizadores facam seu planejamento em conformidade com as necessidades
vividas em sala de aula pelo professor, para isso € preciso fazer um levantamento
junto ao corpo docente e, assim, detectar as necessidades presentes e de relevancia
para planejamento da formagéo (GARCIA, 2011).

Souza (2009), realizou uma pesquisa com professores e tutores da Fundacgao
Getulio Vargas (FGV), que teve como objetivo saber quais sao os fatores que mantém
baixos os indices de evasédo dessa instituicdo. Foram dados como relevantes: a tutoria
como qualidade na interatividade; a percepcdo de qualidade da instituicdo pelos
alunos; a qualidade e adequacéo tecnoldgica do programa nos cursos; e a faixa etaria
gue, na maioria, sado adultos que tentam conciliar o trabalho com o estudo em EAD.

Segundo os autores, na modalidade a distancia, o problema é agravado devido
aos poucos estudos sobre a evasdo de alunos, que tém aumentando
significativamente nos ultimos anos e por ndo existir efetivamente uma politica de
combate a evasao.

Visser (1999, apud Fiuza 2002), afirma que o sentimento de isolamento por
parte do cursista em EAD pode gerar desmotivacao e dificuldades em seguir avante,
dai a necessidade de o tutor desempenhar o papel de motivador e agente de interacéo
entre os professores cursistas desta modalidade como afirma Torres (2007), e
Figueiredo, (2011).

Coelho (2001), apresenta alguns motivos que podem ser considerados como
relevantes para evasdo nos cursos como: a) dificuldade com ferramentas de
tecnologia, b) dificuldades para participacdo em chats, féruns e aulas sincronas.

Moore e Kearsley (2007), apontam a falta de responsabilidade do cursista pelo
préprio aprendizado, esperando que o tutor o conduza nesse processo. Isso faz com
gue tais cursistas fiquem insatisfeitos com o curso, sendo que, uma solucao para esse
problema poderia ser a criacdo de uma sesséao de orientacdo, na qual o aprendiz pode
descobrir 0 que é esperado dele. Ja Rurato e Gouveia (2005), destacam que a
autonomia dos aprendentes deve ser um objetivo na Educacdo a Distancia, sendo
importante tentar encontrar meios para encoraja-los e apoia-los.

Hricko (2006), apresentou um estudo para manter os alunos motivados nos

cursos em EAD pautados em trés aspectos:
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a) identificacao do perfil dos alunos que apresentam probabilidades para a
desisténcia.

b) identificacdo das caracteristicas dos cursos que podem contribuir para
aumentar ou diminuir as taxas de desisténcia.

c) aplicacdo de questionarios antes de iniciado o curso, para o aluno indicar
quais os fatores externos que podem contribuir na decisdo de
desisténcia do curso.

No mesmo trabalho Hricko (2006), apresentou alguns dos motivos
apresentados pelos cursistas para desisténcia do curso como, problemas pessoais,
falta de apoio académico, dificuldades com o conteldo, e qualidade dos cursos.

A EAD, de acordo com os Referenciais de Qualidade para Cursos a Distancia
(BRASIL, 2003), ¢ uma modalidade voltada para cada participante e suas
individualidades. Nesse sentido, o0 documento ressalta que por meio das interacdes
proporcionadas no ambiente de aprendizagem, assim como, o modelo utilizado para
0 processo de ensino e aprendizagem, a distancia fisica entre os envolvidos nos
cursos de formacdo pode ser facilmente superada. Neste documento ressalta-se,
ainda, a importancia do oferecimento de uma comunicacéao efetiva nas formacgdes, em
gue o dialogo e as interacdes sejam percebidos como um dos elementos prioritarios.

Favero (2006, p. 82) afirma que:

quando acontece o diadlogo entre professores e alunos e desses entre si
observa-se que o percentual de evasao diminui. Isso porque no “dialogo ha
construcéo de conhecimento tanto por parte do educador como do educando,
e essa construcéo esta atravessada por aspectos, ndo sé cognitivos, mas
também afetivo.

Para Santos e Oliveira Neto (2009 p. 11), o cursista precisa ter consciéncia
guanto as seguintes necessidades:

a) consisténcia e clareza dos objetivos, das politicas e dos procedimentos
relacionados ao curso;

b) automotivacao;

c) identificacdo com a escola e com o0s colegas de turma, ou seja, esta
relacionada ao senso de comunidade e ao compromisso institucional
que se refere;

d) integracgéo social;

e) infraestrutura e suporte institucional.

Para entendermos de forma mais clara os posicionamentos apresentados pelos
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autores apresentamos abaixo um quadro sintetizado das principais acgfes para
fidelizacdo dos cursistas em EAD.

Quadro 5 - Acles para fidelizacdo de alunos em EAD segundo a literatura

AUTOR ACOES PARA CONTER A EVASAO
= Cursos devem ter conhecimento sobre o que motiva seus estudantes a fim
Rurato e de planejarem atividades que os mantenham engajados;
Gouveia = Conhecimento das necessidades dos estudantes pode contribuir para o
(2005) planejamento de um curso mais direcionado, de forma a atender tais
expectativas.
= Tutor deve ter uma formacdo académica definida por sua experiéncia em
Leal (2005) educacdo, sua titulagdo académica e seu conhecimento didatico-
pedagdgico.
Rurato € | « Autonomia dos aprendentes deve ser um objetivo na Educacéo a Distancia,
G(gggg')a sendo importante tentar encontrar meios para encoraja-los e apoia-los.

= |dentificacdo do perfil dos alunos que apresentam probabilidades para a
desisténcia;
» |dentificacdo das caracteristicas dos cursos que podem contribuir para

g%%lg; aumentflr ou diminu_ir as taxas de desi;téncia; o
= Aplicacdo de questionarios antes de iniciado o curso, para o aluno indicar
quais os fatores externos que podem contribuir na decisédo de desisténcia do
curso.
= Professores-cursistas devem ter comprometimento com obrigacdes externas
Amidani ao ambiente académico; _ )
(2004) " Impo_rtante que professores-cursistas devem ter uma boa formacédo escolar
anterior;
= Integrar-se intelectualmente e socialmente.
Favero = O dié\lc_)go entre professores e alunos: no didlogo ha construcdo de
(20086, p. conhecmzento Eanto por parte do educadorN como do.(.aducando, e essa
82) construcéo esta atravessada por aspectos ndo so cognitivos, mas também
afetivos.
= Consisténcia e clareza dos objetivos, das politicas e dos procedimentos
relacionados ao curso;
Santos e i Autor_n_otiv:i\géo; . .
Oliveira = |dentificacdo com a escola e com os colegas de turma, ou seja, esta

relacionada ao senso de comunidade e ao compromisso institucional que se
refere;

» Integracéo social;

= Infraestrutura e suporte institucional.

Fonte: Elaborado pelo autor

Neto (2009)

A EAD cresceu muito nos ultimos anos em virtude dos avancos tecnoldgicos
cada vez mais pungentes conforme descrito nos paragrafos anteriores. O
guestionamento em busca da qualidade nessa modalidade tem produzido trabalhos
voltados a metodologia de ensino e aprendizagem direcionadas pelas instituicdes de
ensino e aprendizagem, para que essas instituicoes possam efetivamente corroborar
com o precario cenario educacional no Brasil.

Considerando que os indices de evasdo tém aumentado significativamente ao
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longo dos anos, € notdria a necessidade de novos estudos que possam propiciar um

maior conhecimento sobre a evasdo bem como meios para combaté-la.
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4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para se construir e detalhar uma pesquisa, elucidando como ira se alcancar o0s
objetivos tracados € necessério ter uma metodologia clara e objetiva (VIEIRA;
ZOUAIN, 2004). Desta forma, sera apresentado os procedimentos de investigacédo
adotados, contendo o tipo de pesquisa, 0 curso investigado, os participantes, 0s
instrumentos utilizados para a coleta de dados, os procedimentos de analise de dados,
bem como as dificuldades encontradas para realizagéo do estudo.

Nesta pesquisa recorreu-se ao uso de métodos mistos que prevé o emprego
simultaneo e complementar das abordagens qualitativas e quantitativas. Logo, o
presente estudo fundamenta-se nos principios da epistemologia qualitativa e
guantitativa. Assim, compreende-se a pesquisa ndo apenas como um processo de
aplicacdo de uma sequéncia de instrumentos, mas a integracdo entre dados e

informacdes.

4.1 Formato da pesquisa

Esta € uma pesquisa que possui caracteristicas exploratorias e descritivas.
Enquadra-se como exploratéria, pois busca compreender os fatores que influenciam
0 aproveitamento e a permanéncia de professores em cursos de formacao continuada
a distancia, procurando hipoteses para a ocorréncia desse fenémeno.

Para esta pesquisa, como ja mencionado, recorreu-se ao uso de meétodos
mistos, pois, para Minayo (2000, p. 22), “0 conjunto de dados quantitativos e
gualitativos, ndo se opdem, ao contrario, se complementam, pois, a realidade
abrangida por eles interage, dinamicamente, excluindo qualquer dicotomia”. O estudo
compreende, além da revisdo da literatura apresentada nos capitulos 1 e 2, trés
etapas, a saber: andlise documental e do AVA, questionario e entrevista.

Seu objetivo € descritivo, pois visa descrever as caracteristicas de determinada
populacdo ou fendmeno ou o estabelecimento de relacdes entre as variaveis. Envolve

0 uso de analise documental, questionario e entrevistas.

4.2 O programa de formacao investigado

O programa de formacéo na modalidade EAD investigado € ofertado por uma

rede educacional de educacao basica que promove cursos de formacéo continuada
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aos seus professores por meio da tecnologia digital.

No ano de 2014, com a criagao da Universidade Corporativa de uma rede de
escolas confessional do Brasil deu inicio a formagdo continuada de professores em
exercicio desenvolvendo, assim, comunidades de aprendizagem.

Segundo o projeto pedagdgico da Universidade Corporativa (PPUC), o
programa de formagéo foi criado com a finalidade de aproximar professores por meio
da tecnologia digital, conferindo qualidade de interacdo de pessoas com pessoas e de
pessoas com conteldos, ocasionando transformacdo e ampliacdo do uso dos
espacos publicos e cognitivos, além de propor novas formas de comunicacao,
organizagao do trabalho e aprendizagem nos mais diversificados contextos.

O uso da tecnologia digital como possibilidade de aproximacéo, interacdo de
pessoas, conhecimento e aprendizagem tem sido uma tendéncia mundial
potencializada pela globalizacdo e seus efeitos ultrapassando as barreiras
econdmicas. De acordo com Andrade (2010), quanto maior o nivel de conhecimento,
maiores sao as possibilidades de ajuste e adaptacao frente ao mundo globalizado; no
entanto, é importante ressaltar que a tecnologia digital traz consigo inUmeras
possibilidades, mas gerar conhecimento de forma criativa, competitiva e organizada
esta relacionado ao potencial humano.

Os cursos sao tutoreados, ou seja, sdo desenvolvidos com o acompanhamento
de um tutor. Ha, também, os minicursos em que o professor-cursista podera realiza-
los em seus horarios de folga sem a necessidade de participar de aulas sincronas e
sem acompanhamento por parte de tutores on line.

A UC abre inscricbes anualmente para os cursos, que serdo ofertados para
todas as escolas da rede, e o professor-cursista tem um periodo para matricula, sem
pagamento de nenhuma taxa de inscricdo, e também sem pagamento de
mensalidades, ou seja, 0 curso € totalmente gratuito.

Os tutoriais dos cursos séo disponibilizados no site da UC, com todo explicativo
guanto ao curso, tempo de duracao, disciplinas abordadas e avaliacdo. Os cursos
também serdo divulgados na unidade escolar pelos gestores. Cada curso ou
minicurso deve repercutir no dia a dia do educador, portanto € de suma importancia o
acompanhamento e mediacdo do Coordenador Pedagodgico da unidade escolar, que
podera se munir das ideias compartilhadas na formacéo.

A EAD da universidade é a responsavel pelo planejamento e desenvolvimento

dos cursos, o que incluiu todos os detalhes administrativos, pedagdgicos e de logistica
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necessarios para a formacao continuada a distancia.

Os cursos sao organizados em mddulos, com videoaulas, textos e/ou artigos
elou links de materiais assincronos (que nao ocorrem precisamente no
mesmo momento), atividades reflexivas e relacionadas a prética diaria, com
um momento sincrono (on-line ao vivo), por semana que langara o curso e
propiciard um espaco para sanar ddvidas e promover a interacdo entre 0s
participantes. (PPUC, p.3).

A duracéo esta diretamente relacionada com a ementa do curso e pode ter a
estruturacdo minima de um modulo, que corresponde a uma semana, ou de até 12
modulos, correspondente a trés meses, sendo que o tempo podera ser reduzido de
acordo com a dedicacao do cursista. Cada aula sincrona ocupa o tempo médio de 1h.
O dia do curso é agendado de acordo com o cronograma disponibilizado na Sala de
Professores, por meio do AVA.

A maioria das aulas dos cursos € sincrona, com horéario e dia agendados.
Depois de um més do encerramento, 0 curso é editado em formato de videoaula e
disponibilizado na Sala de Professores. O docente podera acessa-lo de forma
assincrona na hora e no dia em que desejar.

Tudo que o professor-cursista faz no AVA fica registrado: quantas vezes ele se
comunicou com seu tutor, os comentarios deixados em foruns, quais contetudos foram
acessados etc. Todo esse registro € usado para avaliar a participacao dos estudantes.
O material didatico também é acessivel pelo AVA, que é constituido por videoaulas,
palestras, textos, listas de exercicios dentre outros.

Os tutores sdo os responsaveis pelo acompanhamento do professor-cursista,
tirando duvidas e motivando os professores a participarem das aulas sincronas, dos
chats, enfim, dando todo apoio para que o0s professores-cursistas ndo se sintam
sozinhos no processo de formacao.

O programa de formacao, como ja mencionado, € gerido por um 6rgao de apoio
a formacéo continuada de educadores da Rede confessional de Educacéo no Brasil,
denominada Universidade Corporativa (UC), que surge, ante a um programa
estabelecido para aprimoramento da qualidade de ensino da rede, pés analises e
reflexdes para a acdo, com a cogestdo das Universidades da mesma rede, os quais
atuam para o desenvolvimento do Programa de Formacéo Continuada, previsto no
Projeto Pedagogico da Universidade Corporativa.

A UC é constituida por uma equipe de lideres das diversas regionais com a
participacdo de formadores, tutores, funcionarios, coordenador regional, e por uma

coordenacdo pedagdgica, sendo que tais lideres compdem a Comissdo da
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Universidade Corporativa estruturada da seguinte forma: Presidente — Diretor de
Educacéo; Secretario(a) — Coordenadora Pedagodgica da UC; Ill - Diretor Associado
de Educacdo; Diretor de Didéticos; Coordenador(a) do Portal de educacdo; um
representante pedagogico de cada regional; e um representante de uma Universidade
da rede.

4.2.1 Finalidades e atuacao

A UC tem por finalidade apoiar os educadores e lideres, a partir de entédo
denominados apenas de educadores, relacionados profissionalmente a Rede
confessional de Educacgéao no desenvolvimento de formagdes para aperfeicoamento
da pratica educacional mediante aulas sincronas, assincronas, féruns, atividades,
avaliacdes e certificacao (IE), com responsabilidades compartilhadas. (PPUC)

Os cursos utilizam a modalidade de EAD em seus recursos para poder atender
as diversas escolas espalhadas por todo Brasil.

O suporte de coordenacao e tutoria desenvolvido pela UC visa complementar
e aprofundar os conhecimentos em EAD como modalidade de ensino na formacéao
continuada, formando educadores em suas respectivas func¢des, para um melhor

desempenho em suas praticas.

4.2.2 Objetivos da UC

Para o desenvolvimento formativo continuado e buscando atender as
finalidades estabelecidas, a UC tem 0s seguintes objetivos conforme Projeto Politico
Pedagadgico da Universidade Corporativa (PPUC, 2014, p.04):

1. Fortalecer a unidade pedagdgica da Rede confessional por meio da

formacao continuada em servico;

2. Otimizar esforcos e recursos disponiveis na rede educacional com vistas a

educacéo continuada;

3. Oferecer formacédo continuada que atenda as especificidades por area, por

meio da utilizacdo da TIC;

4. Estabelecer comunidades de aprendizagem e de praticas;

5. Fortalecer a filosofia institucional de educacgao, por meio da formagao

continuada.

A seguir consta a proposi¢cao de um dos cursos da UC, como exemplo.
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4.2.3 Curso 1 - Mateméatica — 40 e 50 ano (4 modulos)

O curso de Matematica para os professores dos anos iniciais tem por objetivo

possibilitar ao professores-cursistas refletir, inquietar-se, apropriar-se frente aos

conceitos, ideias, representacdes e aplicacdo dos numeros racionais.

O curso esté organizado em quatro médulos assim descritos:

Matematica e numeros racionais: 1) Deus e o estudo da matemética:
Revelacdo e sistematizacdo 2) Da origem dos racionais ao cotidiano
escolar 3) Numeros racionais e exames em larga escala:

Numeros fracionarios: 1) Conceito, ideias e classificacbes 2) Operacoes
com fracdo: Procedimentos, recursos e aplicagcbes 3) Resolucdo de
problemas e aplicacoes;

Numeros decimais:1) Conceito, sentido, uso, representacbes e
classificacdes 2) Operacdes, procedimentos e recursos com decimais:
Adicdo, subtracdo, multiplicacdo e divisdo 3) Aplicacbes: Grandezas,
medidas e os numeros decimais;

Exames em larga escala e nimeros racionais: 1) Base nacional comum e
exames de larga 2) Analise de questdes envolvendo numeros fracionarios

3) Analise de questbes envolvendo os numeros decimais.

Na dimensao pratica espera-se que o0 professores-cursistas reflita sobre sua

praxis docente elaborando e/ou selecionando situacdes problemas em seu plano de

aula que possibilitem uma aprendizagem significativa para o aluno. Também ha a

expectativa de que o professor explore o material didatico disponivel coadunando-o

com o curso, bem como que analise os resultados obtidos nas avaliacbes de

resultado, identifique as expectativas de aprendizagem que norteardo o seu

planejamento como um todo e, ainda, que compreenda sobre o0s principios

pedagdgicos e a concepcdo de educacdo matematica que dao suporte a Colecéo

Interagir e Crescer (Mateméatica) no que tange ao ensino e aprendizagem dos

nameros racionais. Entende-se que as videoaulas, as leituras e as atividades do

curso, sob a mediacdo do tutor, podem contribuir para o avango tedérico-pratico do

professor. O curso foi realizado em quatro médulos com carga horaria de 80h.

O ambiente da universidade corporativa € disponibilizado no acesso restrito.
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Imagem 1 - Ambiente virtual

# Bem-vindo(a) a Universidade Corporativa

Anvidades Foouns AvaiaBes

° ~ 3

Fonte: Site Universidade corporativa

No ambiente virtual o professor podera ter acesso aos cursos, com aulas
sincronas, chamados de tutorados.

Ha uma sistematica de avaliacdo/aprovacdo na UC realizada por meio de
conceitos atribuidos apoOs verificacdo/avaliacdo do tutor, podendo cada
atividade/tarefa/producdo final, grupal ou individual, interacdo na plataforma,
avaliacdo e autoavaliacéo, receber, de acordo com o alcance das expectativas de
aprendizagem, descritas na ementa e no plano de acdo do curso: | — Insatisfatorio =
0,0-6,0; S — Satisfatorio = 6,0-8,0; MS — Muito Satisfatorio = 8,0-10,0.

Os educadores submetidos a avaliacdo recebem certificacdo a partir do:

Conceito S — Média Final S — Certificacdo de aproveitamento.

4.3 Participantes da pesquisa

Os participantes sédo 500 professores de uma rede confessional de ensino da
regido Centro oeste com 34 unidades estabelecidas no Mato Grosso, Mato Grosso do
Sul, Goias, Tocantins e Distrito Federal matriculados nos cursos da formacao
continuada no ano de 2017 segundo informacdes colhidas no banco de dados da

Instituicdo do qual apenas 124 concordaram em participar.

4.4 Instrumentos e procedimentos de coleta de dados

Foram utilizados dois instrumentos de coleta de dados: questionario e
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entrevista. Ambos aprovados pelo comité de ética no parecer 2.923.487 de

27/09/2018.Também foram analisados o AVA e a proposta pedagdgica do curso.

4.4.1 Questionério

7

O questionario é uma ferramenta utilizada na pesquisa cientifica para
questionar ao individuo pesquisado sobre o que fazem, pensam e realizam. E
considerado um mecanismo que contribui no sentido de coletar informacgbes e
transforma-las em dados palpéaveis.

Esse instrumento possui a possibilidade de transformar a realidade em
numeros e facilita o trabalho em grande escala, com impessoalidade e agilidade.

O questionario foi escolhido tendo em vista a possibilidade de atingir uma
grande quantidade de participantes, ainda que estejam distantes geograficamente
implicando, assim, em menores gastos. O questionario também garante o anonimato
das pessoas e permite que 0s entrevistados respondam no momento mais
conveniente; e ndo expde os entrevistados a influéncia do pesquisador (GIL, 1999).

O gquestionario foi encaminhado a 500 professores matriculados (concluintes ou
nao) nos cursos de formacao continuada da regiao centro oeste, no més de novembro
de 2017. O envio foi eletrénico (google-doc) aos professores-cursistas participantes
da formacao continuada, ocasiao em que recebeu as informacdes necessarias sobre
a pesquisa e sO pode respondé-las, depois de concordar com o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido.

O acesso aos e-mails foi disponibilizado pela UC que possui todos os dados
dos professores vinculados ao programa. Dos 500 questionarios enviados, apenas
124 responderam. O processo de coleta ocorreu durante quatro meses e foram
enviados varios e-mails solicitando que o questionario fosse respondido. Tendo em
vista obter um maior nimero de respostas, foi realizado contato com os regionais de
cada estado no sentido de relembrarem os professores quanto a importancia de
participarem da pesquisa.

Foram apresentadas no questionario 29 perguntas fechadas e seis abertas (ver
questionério no Apéndice 1). A construgdo do instrumento foi pensada para levantar
informacdes mais precisas sobre como 0s professores-cursistas percebem o curso
realizado. As perguntas fechadas foram formuladas com o intuito de conhecer o perfil

do professor que participou do curso, a visao sobre os cursos de formacéo continuada
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ofertados pelarede, suas motivac¢des para realizagao do curso, como percebem o AVA
€ se 0 curso promove a relagéo entre teoria e pratica. As perguntas abertas buscaram
obter informacdes sobre as motivagdes para concluséo do curso, limitacdes pessoais
e do curso e, por ultimo, sugestfes para melhoria do curso. No processo de analise
dos dados obtidos no questionario constatou-se que faltou constar uma pergunta que
distinguisse os alunos que concluiram o curso daqueles que nao concluiram.
Entretanto, ha uma pergunta sobre os fatores que contribuiram para que o professor
concluisse o curso e os motivos que o levou a desistir. Tendo por base essas duas
perguntas foi possivel ter um numero de 91 respondentes que concluiram, por
responderem negativamente quanto ao motivo, e de 33 que nado concluiram o curso,

estes sim apresentando motivos.

4.4.2 Entrevista semiestruturada

Foram entrevistados quatro professores conforme banco de dados da UC que,
ap0s contato telefénico, aceitaram participar da realizacdo de entrevista
semiestruturada.

Dos quatro professores-cursistas selecionados, dois concluiram o curso e dois
nao concluiram o curso ofertado pela formacdo continuada. Essa etapa teve por
objetivo obter dados que permitissem aprofundar a andlise sobre os fatores que
influenciam o aproveitamento e a permanéncia do professor-cursista nos cursos de
educacdo continuada a distancia. As perguntas foram formuladas tendo em vista
conhecer as expectativas dos entrevistados quanto aos cursos ofertados, identificar
guais fatores contribuiram para a conclusdo do curso, se ele promoveu articulacéo
entre a teoria e a pratica docente, bem como que contribui¢éo tais cursos promoveram
para o professor em servico. E, por fim, sugestdes que os professores-cursistas
gostariam de apresentar para melhoria da formacdo. Quanto aos professores
desistentes acrescentou-se uma pergunta para saber em que momento ele desistiu do
curso e qual o motivo que o levou a desisténcia (ver roteiro de entrevista no Apéndice
2).

Para o preparo e realizagdo das entrevistas, o local e horario foram agendados
com antecedéncia, sendo que dois entrevistados participaram da entrevista nos seus
respectivos colégios na regido de Brasilia e dois entrevistados de Goiania

responderam por videoconferéncia atendendo assim as necessidades e possibilidades
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de cada participante. As entrevistas foram gravadas com o tempo aproximado de 50
minutos e, posteriormente, transcritas. Foram tomadas as precaug¢des para que nao
ocorresse qualquer tipo de constrangimento durante a sua aplicagcdo, bem como a
garantia do anonimato dos entrevistados. E importante ressaltar que antes da
aplicagdo da entrevista o docente foi informado dos objetivos e procedimentos
metodoldgicos da pesquisa. O Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE-
ver Apéndice 4) foi disponibilizado ao professor para leitura e assinatura.

4.5 Procedimentos de anélise dos dados

A analise da proposta pedagogica do curso e do AVA implicou, num primeiro
momento, a leitura atenta de cada um deles para, posteriormente, coteja-las e delas
extrair informacdes que permitissem descrever as caracteristicas e a estrutura dos
cursos do Programa UC.

Os dados do questionario permitiram identificar as motivacdes dos professores-
cursistas para a participacdo em cursos do Programa UC; descrever o perfil dos
professores-cursistas que participam dos cursos do Programa UC; bem como
identificar alguns dos fatores que influenciam o aproveitamento e a permanéncia de
professores em cursos de formacao continuada a distancia.

As questdes fechadas do questionéario foram tratadas estatisticamente, com o
objetivo de analisar as respostas em sua forma bruta para posterior agrupamento a
partir de categorias estabelecidas a priori com base na literatura uma vez que ha
muitos estudos que analisaram as potencialidades de cursos de EAD e tratam da
guestdo da evasao. Os fatores ndo contemplados na literatura e que emergiram dos
dados foram categorizados a posteriori. Os conteudos das respostas foram
classificados em trés eixos, sendo eles: fatores intrinsecos ao curso, que dizem
respeito as atividades e aos recursos tecnoldgicos e humanos disponibilizados ao
professores-cursistas; os fatores extrinsecos, que se mostraram relevantes para o
aproveitamento dos professores-cursistas, ou seja, 0 apoio da equipe gestora, o
conhecimento de informatica, e por ultimo, mas ndo menos importante, os fatores de
ordem pessoal, ou seja, aqueles referentes a dificuldade do aluno em conciliar seus
compromissos pessoais e profissionais com o estudo e que, de certa forma, tem

implicagcbes na adaptagcdo com a EAD.
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As questdes abertas permitiram classificar os motivos de desisténcia, 0os pontos
fortes dos cursos e as sugestdes dos professores-cursistas para sua melhoria.
Primeiramente foi realizada a leitura sistematica de cada resposta que foram
organizadas e agrupadas por similaridades.

Os dados obtidos nas transcricdes das entrevistas foram classificados
conforme as categorias pré-existentes na literatura, e definidos neste trabalho como
apresentarmos no proximo capitulo. No caso do presente estudo, partiu-se da
mensagem emitida pelos professores-cursistas na entrevista e nas questdes abertas

do questionario.

No processo de preparacdo de todo o material obtido nas questdes abertas do
guestionario e nas transcricdes das entrevistas a intencao foi proceder a leitura atenta
e cuidadosa por varias vezes, buscando-se realizar recortes sobre as informacoes
pertinentes. Nesse processo de analise preliminar, foi necessario ater-se aos

significados contidos nas verbalizagGes.

Na pré-andlise das entrevistas foi utilizado como procedimento uma leitura
exploratoria e sistematica de cada entrevista, destacando-se, numa coluna ao lado
das verbalizacdes, os aspectos relevantes e pertinentes ao problema de pesquisa. A
partir desse primeiro procedimento foi possivel realizar o processo de codificacdo, em
gue os dados, anteriormente preparados, foram transformados em unidades que
permitiram a descri¢cao de suas caracteristicas pertinentes e constitutivas tomando por

base as categorias definidas a priori.

Os dados provenientes dos documentos, questionario e entrevistas foram

posteriormente cotejados e discutidos a luz da literatura.
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5 RESULTADOS

Neste capitulo apresentaremos os dados obtidos na analise documental, no
ambiente AVA, na aplicagdo do questionério e na realiza¢do das entrevistas a luz da
literatura, tendo em vista analisar os fatores que favorecem o aproveitamento do
professor-cursista e sua permanéncia nos cursos de formacao continuada a distancia

e em servico oferecido por uma rede de ensino confessional.

5.1 Eixos de analise dos dados

Os dados obtidos na analise documental, na andlise do AVA, no questionario e
nas entrevistas foram organizados em trés eixos de analise como mencionado no
capitulo de procedimentos metodoldgicos e ilustrados no Quadro 5 contemplando:
fatores intrinsecos, fatores extrinsecos e fatores pessoais. Esses fatores se combinam

e interagem de diferentes formas, gerando dilemas e tensfes para quem o vivencia.

Quadro 6 - Fatores que influenciam o aproveitamento e a permanéncia dos
professores-  cursistas em cursos de formacéo continuada a distancia da UC

Eixos de analise Categorias
Material disponibilizado para leitura
Atividades
Fatores intrinsecos ao | Aulas sincronas
curso EAD Tutoria
Chat

Relacéo teoria e prética

Apoio da equipe gestora da escola
Conhecimento de Informatica
Qualidade da internet

Adaptacéo a EAD

Planejamento para estudo
Conciliacao estudo e trabalho
Fonte: Elaborado pelo autor

Fatores extrinsecos
ao curso EAD

Fatores de ordem
pessoal

5.1.1 Fatores intrinsecos ao curso

Os fatores intrinsecos ao curso dizem respeito as atividades, e aos recursos
tecnolégicos e humanos disponibilizados aos professores-cursistas que, de alguma
forma, contribuiram para o aproveitamento e permanéncia dos professores nos cursos

a distancia.
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Esses fatores foram organizados em sete categorias, a saber: material
disponibilizado para leitura, atividades, aulas sincronas, videoaulas, tutoria, chat,

relacdo teoria pratica.

Material disponibilizado para estudo

O Material disponibilizado para apoio das formacdes on line é de suma
importancia para o curso, sendo 0s mais comuns: videoaula, e-books, apostilas e, até
mesmo, sites disponiveis na internet. Esses materiais dao suporte ao aluno durante a
realizacdo do curso dai sua importancia.

Os cursos da UC, quando disponibilizados para matricula, apresentam tutorial
completo, bem como material de leitura para que os professores-cursistas possam
conhecer os objetivos do curso e assim tomar sua decisdo quanto a matricular-se.

Os cursos oferecidos pela UC disponibilizam textos complementares ao tema
abordado como dissertacdes, artigos de periddicos, producdes cientificas, power point
das aulas sincronas, entre outros. As videoaulas sobre o0 assunto tem duracao de 15,
20 e 45 minutos, dependendo da necessidade e tema abordado. As videoaulas sdo
produzidas na EAD da universidade por professores da propria instituicdo, e com
competéncias necessarias para a modalidade a distancia. As videoaulas sdo mantidas
no arquivo do curso para que o professor-cursista assista quantas vezes achar
necessario.

Os professores-cursistas foram questionados sobre a qualidade didatica do
material disponibilizado pelo curso. Para 51,7% dos professores-cursistas que
responderam ao questionario o material disponibilizado no curso sempre apresentou
gualidade, fator este importante para que o professor consiga ter uma formacao que
atenda as suas expectativas; porém, 29,3% responderam quase sempre, 13,8% as

vezes e 1,7% nunca, o que indica um alerta, pois, conforme Litwin (2001, p.21):

O verdadeiro desafio para os cursos na modalidade EAD continua sendo seu
sentido democratizante, a qualidade da proposta pedagodgica e de seus
materiais. Para que um servico seja percebido como de qualidade, ele deve
atender plenamente as necessidades de seus usuarios.
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Grafico 1 - Porcentagem referentes a constatacdo da qualidade do material oferecido
nos cursos EAD
60,0%
51,7%
50,0%

40,0%
29,3%
30,0%
20,0%
13,8%

10,0%

1,7% 3,4%
0'0% ] :
Nunca Quase nunca As vezes Quase Sempre Sempre

Fonte: Elaborado pelo autor
Atividades

As principais atividades do ambiente virtual desenvolvidas pelos professores-
cursistas sdo: Chat, Férum, Tarefas, Pesquisa de Avaliacdo, Questionarios, Diario,
Glossério, Licdo e videoaulas com resenha. No decorrer do curso os professores-
cursistas desenvolvem atividades através dos mecanismos acima mencionados e que
contribuiram para o seu desenvolvimento. Essas atividades devem ser entregues em
datas pré-agendadas pelo tutor, pois as mesmas compdem a nota do professor-
cursista. A quantidade de atividades como resenhas, resumos, entre outros estdo em
conformidade com o curso e a proposta de avaliacdo por parte do coordenador do
curso.

N&o compreender o objetivo do curso ou nédo fazer parte de seu publico-alvo
pode gerar dificuldades no entendimento das disciplinas. A falta de contato com o

professor € uma agravante nesse caso.

Quanto a dificuldade com o conteddo nas disciplinas como videoaula,
atividades, participacdo nos grupos de discussao (chat), textos complementares,
29,3% dos professores-cursistas revelaram nunca ter apresentado dificuldades,
34,5% disseram que apresentaram as vezes e apenas 2,6% quase sempre. Para que
0 cursista tenha sucesso no seu curso € necessario segundo Belloni (1999), que ele
tenha disciplina e habilidades para a autoaprendizagem, caso contrario ele postergara

suas atividades e ndo conseguira participar de todos os momentos formativos seja ele
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os individuais ou coletivos atividades.
Podemos notar na imagem 2 que no ambiente virtual o professor-cursista tém
acesso a todo conteudo, bem como atividades a serem trabalhadas durante o curso.

Imagem 2 - Conteudo do curso

el
s 7 Formagdo de Tutores para EAD - Turma 1

= L (2]

> Ambientacdo

n Desaio 1 - chat oolne
n Roteiro de estudos da Amblentagéo
orul ntagio

& Ca

Fonte: Site Universidade corporativa

Em virtude de tais dificuldades de autonomia e disciplina o professor-cursista
tende a enfrentar limitacdes no aproveitamento dos conteudos, pois acaba priorizando
outras situacfes da vida, e com isso deixa os estudos em segundo plano. O fato de
nao ter diariamente o compromisso de estar em um espaco fisico, exige do professor-
cursista disciplina e compromisso com as atividades e o estudo do conteudo diério,
podendo ocasionar, assim, uma maior dificuldade de acompanhamento e execucao

das tarefas programadas pelo curso.
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Gréfico 2 - Porcentagem de respostas referentes as dificuldades dos professores-
cursistas com o contetdo dos cursos EAD
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Fonte: Elaborado pelo autor

No que se refere a realizacédo das atividades, mais da metade dos professores-
cursistas que responderam ao questionario afirmam que nunca ou quase nunca
enfrentaram dificuldades (66,3%), enquanto 26,7% a dificuldade ocorreu algumas
vezes. Apenas 6,9% relatam que sempre e quase sempre sentiram algum tipo de
dificuldade.

Gréafico 3 - Porcentagem de respostas referente as dificuldades dos professores-

cursistas com as atividades dos cursos EAD
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Fonte: Elaborado pelo autor

O Entrevistado 4 relatou ter dificuldades com as atividades propostas no curso,
sobretudo dificuldade em compreender o que realmente devia ser realizado na
comanda da tarefa, tendo a falta de informag¢des como um fator preponderante como

podemos ver abaixo:

[...] eu tive muita dificuldade em entender a linguagem passada porque
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eu achei que a linguagem que eles, naquele momento ali do professor
explicar, eu achava, assim, pra mim. Eu estou dizendo no meu caso.
Eu achei que era uma linguagem dificil de entender (Entrevistado 4 -
desistente).

[...] eu tive essa dificuldade, de compreender o que realmente eles
estavam querendo passar pra nés. E ai no momento de fazer as
atividades, a gente ndo tinha pra quem recorrer naquele momento, né?
E ficava assim, “Mas o que eu tenho que fazer? O que eu tenho que
fazer? O que sera mesmo?” Entdo, eu acho que as explicagdes foram
poucas (Entrevistado 4 - desistente).

Silva (2014) destaca que todo curso a distancia precisa dar suporte pedagogico
aos professores cursistas, e para isso a equipe pedagogica do curso precisa estar
sempre atualizada e atenta as dificuldades apresentadas durante o curso.

Quando perguntados sobre o tempo para a realizagdo das atividades, apenas
8,6% dos respondentes acharam os prazos insuficientes e para 37,1% a dificuldade
em realizar as atividades conforme o cronograma ocorreu algumas vezes. Para 54,3%

dos respondentes o tempo quase sempre ou sempre foi suficiente.

Grafico 4 - Porcentagem de respostas referente ao tempo para realizacdo das
atividades
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Fonte: Elaborado pelo autor

Gerenciamento do tempo em cursos a distancia € uma das questfes que 0s
professores-cursistas devem estar muito atentos para um bom desempenho nos
estudos. Segundo Mendonca (2015), o cursista precisa dedicar tempo para 0s
estudos, pois € um tremendo engano considerar a EAD como um curso com poucas
exigéncias quanto ao tempo para realizacéo das atividades.

No que se refere ao tempo e atividades para dois dos entrevistados o tempo foi

insuficiente devido as diversas atividades exigidas pelo curso, sendo que o fator



65

cumulativo das disciplinas se tornou um problema.

[...] pra mim, foi realmente intenso, porque, assim, como eu
acompanhava varias... Educacao Infantil, acompanhava Portugués, e
acompanhava Matemética, entdo assim, claro, ele gera um
crescimento na minha area, mas assim, eu achei mais desgastante,
porque eram muitas atividades propostas, ndo era uma coisa muito,
“Yamos devagar, vamos fazer com tempo”, ndo, foi uma coisa assim,
bem rapida, entdo toda semana era muita atividade. (Entrevistado 1-
concluinte).

Eu acho curto. Era bem curto. O prazo era curto. Pra nés que temos...
Porgque néo era s6 esse curso que a gente fazia na época, né? Entéo,
era curto e era aquele horario, aquele dia, acabou, acabou, sabe
(Entrevistado 4 - desistente).

Ja o Entrevistado 2 achou o tempo das atividades suficiente para execucao, e

gue a tutoria sempre estava a disposicao para ajuda-lo.

[...] com relag&o a entregar atividades eu néo tive dificuldade. Porque
0 proprio curso entregava uma aula semanal. Era uma aula semanal
e a gente tinha, entdo, de segunda a sexta era 0 prazo. Segunda...
seis, seis e meia, sete horas da manha liberava uma aula nova,
normalmente nés tinhamos ali até a préxima sexta-feira de manha
também pra entregar as atividades. Entdo, normalmente tinha uma
aula entre 15 a 25 minutos, uma aula super pratica, com bastantes
exemplos durante o video, e eu tinha ali um questionario, que foi feito
por um tutor também, o tutor ficava a disposicao da gente por e-mail
ou pelo proprio site. (Entrevistado 2 - concluinte).

Machado (2011), e Abad (2014), abordam que uma das dificuldades com os
cursos a distancia se concentra na dificuldade encontrada pelos professores-cursistas

no que se refere as atividades, videoaulas, na metodologia e didatica do préprio curso.

Aulas sincronas

Entende-se por aulas sincronas na EAD aquelas em que o professor e o aluno,
em horario pré-determinado, participam em ambiente virtual colaborativo, interagindo
entre todos os participantes deste momento impar de aprendizado.

As aulas sincronas ocorriam semanalmente no horario noturno estabelecido
pelo tutor com duracéo de 1h. Durante a aula o tema é abordado com base nos textos
disponibilizados para leitura durante a semana. Nesse momento de aprendizagem
todos participam com perguntas e troca de experiéncias, tendo o professor como
mediador do processo de aprendizagem.

A esse respeito, o Entrevistado 1 relata que estava sempre pronto a participar

das aulas sincronas. J4 o Entrevistado 3 encontrou dificuldades de estar conectado
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naquele exato momento em condic¢des de assistir a aula. Os outros dois entrevistados

relataram nao terem tido dificuldades.

[...] E, nds tinhamos horérios, toda segunda-feira...Entdo eram duas
horas e a gente... toda vez funcionava direitinho, toda vez a gente
entrava la. (Entrevistado 1- concluinte).

[...] Era aquela hora exata que tinha que assistir, entdo nao podia ter
outro compromisso, o que tornava dificil o acesso. (Entrevistada 3 -
desistente).

Segundo Lins e Moita (2006), esses momentos amenizam a falta de contato
em um ambiente fisico e proporciona interacdes importantes com a troca de
experiéncias e crescimento partilhado. Apesar de ser mais cansativa que a aula

presencial, ela estimula o aluno ao aprendizado.

Tutoria

Os tutores da formacao continuada séo professores graduados em diversas
areas da educacéo, que participam de um curso promovido pela universidade com
duracdo de trés meses. Esses profissionais sdo contratados para trabalharem nos
cursos de formacdo continuada e nos cursos de graduacdo da instituicdo. A
universidade tem um coordenador de tutores que com base no planejamento e area
do curso a distancia determina um tutor para acompanhar os professores-cursistas.
Os contatos do tutor ocorrem pelo e-mail, plataforma (recados) e no chat.

Segundo Hricko (2002) e Harasim (2005 P 148), “a aprendizagem em grupo on-
line exige que o tutor desempenhe um papel de facilitador, observador e monitor para auxiliar
0 aluno no processo de interagdo, além de prestar, em tempo habil, as informacdes
necessarias”. Podemos ver pela resposta dos Entrevistados 1 e 4 que os tutores
acompanham os professores-cursistas e que estdo prontos a esclarecerem davidas e

motivar os alunos na conclusao do curso.

[...] Toda vez que entravamos, elas estavam disponiveis, a gente
entrava no chat, e a gente podia falar também, poderia perguntar, elas
estavam disponiveis. (Entrevistado 1 - concluinte).

[...] A pessoa que me atendia depois, por e-mail, diante de alguma
guestao, excelente. Ela sempre me dava resposta. Nunca deixou de
responder. (Entrevistado 4 - desistente).

A maioria dos respondentes se sentiu apoiado pelo corpo administrativo do
curso 43,1% sempre, e 32,8% quase sempre. Esse apoio, na maioria das vezes, esta

ligado ao tutor nos momentos em que o0 professor-cursista precisou esclarecer suas
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davidas quanto ao curso ou mesmo no que diz respeito a parte técnica, e obteve
solucao. J4 4,3% nunca ou quase hunca se sentiu apoiado, e 19,8% as vezes apoiado,
podendo ser traduzido como motivo para desisténcia para alguns em razéo do fator
motivacional ser relevante, e isso se torna palpavel quando o aluno busca ajuda do

corpo administrativo e docente do curso e sédo atendidos nas suas necessidades.

Grafico 5 - Porcentagem de respostas referente ao apoio da tutoria aos professores-
cursistas
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Fonte: Elaborado pelo autor

Apesar de a maioria ter recebido apoio, podemos observar que cerca de 20%
dos professores-cursistas, que responderam ao questionario, ndo se sentiram
plenamente satisfeitos quanto a este suporte. Garland (1993 apud HRICKO, 2002),
em seus estudos, afirma que o desafio de proporcionar servigcos de qualidade como
apoio técnico, organizacdo administrativa e qualidade do material tem sido apontado
como forte causa de desisténcia de cursistas apontou a ineficiéncia dos servicos
prestados como uma das razdes para os alunos desistirem de cursos a distancia. A
autora afirma que os desafios enfrentados pelas instituicbes que oferecem cursos a
distancia envolvem a superacdo de problemas associados a organizacao
administrativa e académica, ao apoio técnico e a qualidade do material instrucional,

entre outros.

Chat

O chat se caracteriza como um ambiente destinado a aprendizagem no qual ha
auséncia de conteddo expositivo, permitindo a discussdao e a reflexdo de temas
direcionados e de interesse do grupo, propiciando ao aluno uma melhor percepcéo do

outro e, assim, corroborando com o aperfeicoamento, pois permitem aos alunos
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consultarem os professores/tutores online, minimizando suas duvidas. Por meio do
chat, os participantes do curso dialogam entre si de forma sincrona, no debate de uma
tematica para o crescimento intelectual de todo o grupo (GEROSA et al, 2003).

O chat € um recurso pedagoégico importante para EAD, por favorecer o
desenvolvimento de atividade referenciada no dialogo, objetivando a
“incorporacdo da ideia do outro as proprias ideias, a reconstrucdo de
conceitos e a reelaboracdo das representacbes expressas pela escrita
(ALMEIDA, 2006, p. 210).

Almeida (2008), compara o chat com a sala de aula no qual ele identifica o
momento em que ocorrem discussdes e troca de ideias pelos cursistas, similar ao
momento de sala de aula presencial onde o professor conduz as discussdes e o

processo de aprendizado.

Observamos no Grafico 6 que a participacao em discussoes e troca de ideias
ocorre frequentemente (48,3%) e quase sempre (31,9%), o que pode nos levar a
concluir que a maior parte dos respondentes confirmam que 0S cursos promovem um
ambiente colaborativo, porém temos uma parcela 5,2% que nunca ou quase nunca
tiveram estimulo para participarem.

O chat é uma excelente ferramenta para interacdo entre os participantes de
cursos a distancia devido o ambiente interativo e de diadlogos, proporcionando assim
uma verdadeira rede de relacionamentos que na maioria das vezes ap0s 0s cursistas
terminarem o curso permanecem tendo contato online, conforme afirma Primo (2000,
p. 5): “frequentemente, pessoas que se conhecem em salas de bate-papo passam a
se corresponder através de seus e-mails pessoais e, assim, vao criando entre si uma

relacdo de crescente proximidade, mesmo que separados geograficamente.

~

Gréafico 6 - Porcentagem de respostas referente a participacdo dos professores-
cursistas no chat dos cursos em EAD
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Para a maioria dos respondentes (Gréfico 7) o curso propicia, através da
socializacéo, o desenvolvimento de valores, atitudes e formas de argumentacédo. Seja
através do chat, ou mesmo atraves das aulas sincronas os alunos interagem de forma
gue a socializagcdo tem um papel relevante quanto a distancia que separa 0s
professores-cursistas geograficamente, porém através da socializacdo e
desenvolvimento essas distancias séo encurtadas.

Podemos destacar o Entrevistado 4 (desistente) que encontrou dificuldades
conforme destacado:

[...] A maioria ndo conseguia fazer as perguntas ali porque tinha um
tempo, né? E muitas vezes a gente tem, assim, receio. Porque
aparece o nome. Eles vao falar, “Oi, professora tal de escola tal”.
Entdo, a gente ficava um pouco constrangida de fazer aquela
pergunta. E também se vocé tinha pergunta, as vezes, ndo conseguia
porque era muita gente. Muita gente a0 mesmo tempo.

Grafico 7 - Porcentagem de respostas referente a Socializacdo e desenvolvimento
dos professores-cursistas nos cursos de EAD
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Fonte: Elaborado pelo autor

Os Entrevistados 1 e 2 declararam na entrevista que o chat foi importante para

0 curso e para esclarecimentos de varias duvidas.

[...] durante a semana eu também entrava, fazia muitas perguntas,
tinham coisas que s6 eram validas se vocé entrasse no chat e desse
a sua contribuicdo, sendo vocé ndo... ndo validaria a sua entrada
naguele dia. (Entrevistado 1 - concluinte).

[...] O chat ficava a disposicao. NOs assistiamos ao video, lancadvamos
ali as perguntas, tinha entre trés a cinco perguntas, questionario para
falarmos sobre a aula, ndo eram perguntas impossiveis e eram
perguntas bem pessoais, ndo era nada assim, muito aberto. E quando
nos respondiamos, o proprio tutor sempre lancava ali um comentério
com base a nossa resposta, quando ele também néo dividia com a
gente, talvez uma pergunta de outro (Entrevistado 2 - concluinte).



70

Podemos perceber que os entrevistados relatam ter total apoio do tutor e dos
mecanismos existentes no ambiente virtual para que as duvidas fossem sanadas e as

atividades fossem desenvolvidas em conformidade com as necessidades do curso.

Relacéo Teoria e prética

O professor, ao fazer sua inscricdo em cursos a distancia, busca a relagéo entre
teoria e pratica, e a EAD proporciona isso quando as experiéncias de cada um sao
exploradas no ambiente virtual permitindo assim que ocorra o crescimento coletivo e

colaborativo. A esse respeito, Espindola e Nascimento (2014, p. 56) destacam que,

[...] as disciplinas e os conteldos devem ser elaborados pelo professor e
devem promover constante dialogo entre os envolvidos, estar de acordo com
as necessidades dos alunos, estabelecer elos, promover relacbes e
construcdo colaborativa, firmando assim, seguranca e confiabilidade.

Para 43,5% dos respondentes o curso € relevante e os temas abordados pela
UC contemplam questdes relativas a pratica docente como cursos de alfabetizacao
para ensino anos iniciais do ensino fundamental, cursos na area de incluséo, cursos
de metodologias ativas, entre outros. Podemos observar no Grafico 8, essa relacdo o
gue € de suma importancia, pois o professor que realiza os cursos da universidade
corporativa, em sua maioria, busca solucdes para os dilemas de sala de aula. Quanto
a esta questado 41,7% dos professores-cursistas que responderam ao questionario
relatam que quase sempre encontraram relevancia e 14,8% acreditam que iSso ocorra
as vezes, nunca e gquase nunca, podendo assim leva-los ao desanimo e a desisténcia
do curso.

Gréfico 8 - Porcentagem de respostas referente a relacao entre teoria e pratica nos
cursos da EAD
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A Entrevistada 1 declarou que o curso trazia temas relacionados a sala de aula

e que foram utilizados em sala de aula:

[...] Ele promoveu sim essa articulacdo, porque varias atividades que
o curso oferecia, ele ja pedia para as professoras aplicarem em sala
de aula. Entdo as tarefas, elas tinham que desenvolver o projetinho,
escrever detalhadamente esse projeto, tirar fotos e enviar para a
Universidade Corporativa. (Entrevistado 1 — concluinte.)

No Gréafico 9 podemos observar que 51,3% dos professores-cursistas
responderam que 0s cursos sempre contribuem para o aprendizado da docéncia, com
baixa incidéncia de nunca e quase nunca, sendo que a opc¢ao as vezes foi de 17,4%.
Podemos destacar, segundo Gomes (2011), que a praxis € importantissima na
formacdo dos profissionais principalmente no que tange a reflexdo, a critica e
autonomia. Professores com estas competéncias tendem a desenvolver melhor seu
trabalho, pois consegue fazer uma leitura das dificuldades escolares e construir

pontes para solucao de tais problemas.

Grafico 9 - Porcentagem de respostas referentes a aprendizagem da docéncia nos
cursos de EAD da UC
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Fonte: Elaborado pelo autor

Dois entrevistados que desistiram do curso destacaram que ndo ocorreu a
articulacdo entre a teoria e a pratica, e que ndo houve nenhuma contribuicdo para a
sala de aula, pois o curso ficou, segundo eles, muito no campo teérico, sem relevancia

para a sala de aula e suas inquietacoes.

[...] ndo tinha como eu aplicar aquilo, né, com os meus alunos. E, na
minha visdo de anos de sala de aula, ndo iria acrescentar, agregar na
minha docéncia, outra questdo seria algo motivador, eu penso, ne,
minha opinido ja que é direcionada para os professores que pudesse
adaptar a realidade a sala de aula. (Entrevistada 3 - desistente).
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[...] @ minha expectativa foi essa de querer mesmo poder usar tudo
aquilo que eu fosse aprender no curso, que eu fosse praticar em sala
de aula. Achei que deixou a desejar por que... E algumas propostas
que eles faziam pra gente, eu ndo consegui ver muito sentido, sabe?
Por qué? Por que eu tenho que fazer isso? Vai levar a qué? Em que
momento eu posso usar isso na minha sala de aula? Entéo, deixou a
desejar. Para mim, no meu caso, com a turma que eu estava nesse
ano, eu achei que... eu ndo consegui mesmo. Tinha mais teoria
mesmo. (Entrevistado 4 - desistente).

Conforme Zeichner (2008), € importante que a reflexdo gere mudanca de
comportamento no professor, produzindo assim novos caminhos que ajudem na
melhora da aprendizagem escolar.

Na questao 30 do questionario foi perguntado aos professores-cursistas quanto
as limitacdes do curso e encontramos fatores intrinsecos ao curso. Dos 124
respondentes, 91 ndo responderam e 20 apresentaram fatores intrinsecos ao curso
conforme retratado no Quadro 5, e que também correspondem as mesmas
dificuldades encontradas na literatura.

Quadro 7 - Respostas referente ao eixo de fatores intrinsecos apresentados pelos
professores-cursistas que dificultam a permanéncia no curso

Ambiente AVA 5%

Aulas sincronas 5%

Videoaulas 10%
Material disponibilizado para leitura 5%

Atividades 15%
Tutoria 10%
Conteudo 10%
Chat 10%
Relagdo Teoria e pratica 10%
Falta de aula presencial 15%
Recursos 5%

Fonte: Elaborado pelo autor

5.1.2 Fatores extrinsecos ao curso

Os fatores extrinsecos ao curso que se mostraram relevantes para o0
aproveitamento dos professores-cursistas no curso foram o apoio da equipe gestora,
o conhecimento de informatica. A falta de conhecimento tecnoldgico para desenvolver
as atividades bem como problemas estruturais para conexdo com o meio virtual
impossibilita, na maioria das vezes, que o professor-cursista possa acompanhar o

curso.
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Apoio da equipe gestora da escola

A equipe gestora desempenha um papel de suma importancia na formacéo do
docente, pois ela pode motivar os professores a participarem dos cursos e dar apoio
no decorrer deles. Além do apoio o gestor é aquele que podera acompanhar o l6cus
de formacéo para dar feedbacks aos organizadores dos cursos e assim colaborar com
0 processo de criagao e execucado de NoOvos cursos

Segundo Libaneo (2004, p. 229), “...] ndo basta saber sobre as dificuldades
da profisséo, € preciso refletir sobre elas e buscar solugdes, de preferéncia, mediante
acoOes coletivas”. E para isso cabe ao gestor o papel de planejar e modificar o ambiente
de estagnacéo do conhecimento que paira em diversa escolas.

Quanto ao apoio por parte do gestor ou do coordenador escolar a maioria
respondeu afirmativamente ter recebido apoio, ou seja, sentiu-se motivado por sua
chefia a participar e vencer os obstaculos do curso; porém, 13,6% nédo se sentiu
apoiado, o que pode gerar um sentimento negativo e de desmotivacao para conclusao
do curso, principalmente por se tratar de um curso a distancia, sem contato fisico com

0s tutores e outros professores-cursistas.

Gréafico 10 - Porcentagem de respostas referentes ao incentivo dos gestores aos
professores-cursistas de EAD
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Fonte: Elaborado pelo autor
Conhecimento de informética

A educacao a distancia est4 sustentada em tecnologias de informética. Além
do AVA, que é a plataforma onde se encontra toda a interagdo aluno-professor e

aluno-aluno, o discente deve conhecer recursos de informética para poder interagir no
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curso. Enviar e-mails, fazer download de arquivos e videos, e pesquisar na rede
mundial determinado assunto sdo exemplos de atividades que o académico deve
dominar.

Professores-cursistas sem experiéncia em ambientes virtuais podem
apresentar mais dificuldades em conseguir interagir com colegas e cumprir tarefas
académicas em razao dessas limitagbes. Abbad (2007) argumenta que a incluséo
digital e a familiarizagdo com o computador e o0 ambiente de internet constituem um

dos desafios contemporaneos.

A maioria dos participantes que responderam ao questionario afirma ter
conhecimento de informatica basica antes de iniciar o curso: 65% concordou

totalmente, 33,3% concordou, e apenas 0,9% discordou totalmente.

Grafico 11 - Porcentagem de respostas referentes ao conhecimento de informéatica
dos professores-cursistas nos cursos de EAD
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Fonte: Elaborado pelo autor

A EAD baseada nas TICs tem como exigéncia minima que o professor domine
a tecnologia para que assim possa acompanhar o curso e realizar as atividades
propostas. Na EAD ha professores-cursistas que experimentam uma série de
dificuldades e necessidades por ndo contarem com a experiéncia prévia, nem as
habilidades necessarias para enfrentar com éxito esta modalidade de estudo, como é

0 caso da Entrevistada 3, desistente do curso:

[...] Precisava internet, criar Graficos, era fora da realidade. Entédo
devido a esse conhecimento tecnologia pra mim, na minha visdo tinha
gue ser alto, ndo era o meu nivel de conhecimento (Entrevistada 3 -
desistente).
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No Grafico 12 observamos que a maioria dos professores ndo tiverem
dificuldades durante o curso com a internet, ambiente virtual dentre outros (37,1%
nunca; 28,4% quase nunca), porém podemos destacar que os demais tiveram algum
problema durante o curso pois responderam as vezes, quase sempre e sempre
totalizando 35,3%%.

Gréfico 12 - Porcentagem de respostas referentes aos problemas enfrentados com
0s recursos da plataforma e internet
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Fonte: Elaborado pelo autor

O Entrevistado 3 teve dificuldades com a internet em sua residéncia o que é

algo relatado em estudos de autores, como Santos e Machado (2014).

[...] algumas as aulas eu consegui outras ndo, por conta de que em
casa as vezes a internet falhava, é me recordo disso e, também, por
causa do momento (Entrevistada 3 - desistente).

Galusha (1997), destaca que uma das grandes dificuldades dos cursos a
distancia esta relacionado a questfes tecnoldgicas, seja por parte dos equipamentos
obsoletos, seja pela falta de internet, ou pela falta de conhecimento na area digital.
Muitos alunos adultos ainda néo estdo familiarizados com os recursos tecnoldgicos.
O perfil dos alunos apresentado no questionario € composto por adultos acima de 35
anos (50,8%).

Nesse sentido, Prensky (2001) afirma que, “imigrantes digitais” nasceram em
um periodo anterior ou no inicio do surgimento das novas tecnologias, por esse motivo

tem pouco ou quase nenhum dominio do computador.
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5.1.3 Fatores de ordem pessoal

Entende-se por fatores de ordem pessoal, aqueles referentes a adaptacao do
aluno em conciliar seus compromissos pessoais e profissionais com o estudo e que,
de certa forma, acarreta problemas na adaptacido com a EAD.

Esse fator estd organizado em trés categorias, a saber: dificuldade de
adaptacdo a EAD, falta de planejamento para o estudo, e dificuldade de conciliar
estudo e trabalho.

Dificuldade de adaptacéo nos cursos de EAD

Podemos observar através dos estudos que muitos professores-cursistas
encontram dificuldades em adaptar-se a EAD. Alguns fatores como a distancia, a falta
do contato fisico, a falta de disciplina para estudo, gestdo do tempo, entre outros
acabam produzindo um sentimento de soliddo e desmotivacdo que acaba o levando
a desisténcia.

Observamos, no Grafico 13, que a 56% dos professores se sentiu confortavel
em estudar sozinho, 22,4% quase sempre e, de contrapartida, 3,4 % nunca e 0,9%

guase nunca se sentiu confortavel.

Grafico 13 - Porcentagem de respostas referentes ao conforto em estudar sozinho
nos cursos de EAD
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Fonte: Elaborado pelo autor

No Grafico 14 verificamos que a 41,4% dos professores-cursistas relataram

nao ter tido dificuldades com as disciplinas a distancia. J4 34,5% dizem encontrar
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algum tipo de dificuldade, 20,7% as vezes e apenas uma minoria encontrou
dificuldades (3,5%).

Uma expectativa perigosa € achar que na formacdo a distancia ndo sera
necessario dedicagéo e esforgo. Em cursos de EAD é importantissimo a disciplina e
dedicacao do cursista, pois ao contrario do que muitos pensam, a EAD tem uma
proposta pedagodgica de alto nivel de desenvolvimento, ou seja, nos mesmos padrées
do presencial.

A Entrevistada 2 ndo encontrou dificuldades com as aulas e atividades a

distancia, pelo contrario, relata que a EAD contribuiu muito.

[...] talvez eu ndo tenha dado o crédito que o curso merecia, até
mesmo 0 recurso de assistir aos videos... as videoaulas no tempo em
gque eu pudesse. Mas eu vi que... eu vi gue com o0 tempo, com o tempo
ndo... ndo era tao dificil, e na verdade, era mais facil vocé escolher o
seu momento de estudo, tendo a disciplina de buscar, né, era mais
facil vocé ter o disponivel o curso ali, 0 horario que vocé fosse buscar,
se fizesse, respondesse ali 0os questionarios com base nas aulas
dadas (Entrevistado 2 - concluinte).

Gréfico 14 - Porcentagem de respostas referentes a facilidade com estudo a distancia
nos cursos de EAD
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Fonte: Elaborado pelo autor

A maioria dos professores relatou (Grafico 15) sentir falta das aulas presencias,
por entenderem que nos cursos de EAD as realidades séo diferentes, e a distancia
impossibilita um contato maior com os outros professores-cursistas, fazendo com que

tal dificuldade seja um fator dificultador na troca de experiéncias e ajuda matua.
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Gréfico 15 - Porcentagem de respostas referentes a falta de aulas presenciais nos
cursos de EAD
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Fonte: Elaborado pelo autor

Os Entrevistados 2 e 3 declararam encontrar dificuldades em nao ter aulas
presencias.

[...] eu vejo assim, quando a gente estuda numa sala ali no presencial,
a gente pode comentar sobre situacdes onde o préprio professor ja
viveu ou nés alunos que ja estamos na vivéncia, né (Entrevistado 2 -
concluinte).

[...] o presencial tem um aproveitamento melhor, porém devido as
nossas diferentes realidades, diferente atividade no dia a dia o curso
EAD facilita (Entrevistada 3 - desistente).

Um dos maiores desafios da EAD é fazer do cursista um ser que tem autonomia
e automotivacao para estudar sozinho, devido a auséncia das aulas presencias em
gue alunos e professores tem um encontro diario para que o conhecimento seja

explicado e compreendido

Falta de planejamento para o estudo

No Grafico 16 observamos que a maioria dos respondentes elabora um plano
de estudos com horéarios reservados para as atividades (28,7%) quase sempre e
(40,9%) sempre, sendo que os demais professores-cursistas apresentam dificuldades
em organizar um plano de estudo. Planejar momentos de estudos facilita o
acompanhamento da disciplina e, também, na entrega das atividades em dia.
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Gréfico 16 - Porcentagem de respostas referentes a elaboracao de plano de estudos
nos cursos de EAD
45,0%
40,9%
40,0%
35,0%
30,0%

25,0%

19,1%

20,0%
15,0%

28,7%
10,0% 6,1% 5 2%

0,0%

Nunca Quase nunca As vezes Quase Sempre Sempre
Fonte: Elaborado pelo autor

O Entrevistado 4, afirmou ndo encontrar dificuldades quanto a organizacao de
horario, o que corrobora com a maioria dos respondentes do questionario, porém
podemos observar que este fator é relevante.

[...] na questdo do horario eu nao tive dificuldade nenhuma. Eu
consegui me organizar pra poder participar do curso (Entrevistado 4 -
desistente).

Dificuldade de conciliar estudo e trabalho

Cerca de 47,2% dos professores afirmaram (Grafico 17) conseguir conciliar
seus compromissos profissionais com o curso; entretanto, quase 33,6% encontraram
algum nivel de dificuldade. Como um Curso EAD tem as mesmas necessidades de
dedicacdo e compromisso quanto o presencial, os estudantes ndo conseguem suprir
as demandas de atividades. Para evitar frustracfes, o estudante deve estar ciente de

gue um curso EAD exigira dele determinadas horas de estudo em sua rotina.
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Grafico 17 - Porcentagem de respostas referentes as dificuldades em conciliar estudo
e trabalho nos cursos de EAD

45,0%
40,5%

40,0%

35,0%

30,0% 26,7%
25,0%
25,0%
20,0%
15,0%
10,0% o
6,0%
5,0% 2,6% i
0,0% D
Nunca Quase nunca As vezes Quase Sempre Sempre

Fonte: Elaborado pelo autor

Os entrevistados acreditam que poderia haver mais flexibilidade no curso para

gue eles possam cumprir com 0s prazos das atividades e videoaulas.

[...] entdo ele ja tem planejamento, ja tem todas as atribuicées que a
eles sédo dadas e ele tem que cumprir. Ai ele se vé atolado em uma
outra coisa, “N&o, eu tenho que fazer porque alguém esta me
cobrando” (Entrevistado 1 - concluinte).

[...] Tem o prazo de entrega dos materiais durante o semestre, e eu
preciso me organizar com a minha agenda, € mais facil do que eu ter
que ir até o local pra fazer. (Entrevistado 2 - concluinte).

[...] minha sugestdo é que os horarios fossem flexiveis, pudesse
assistir em locais diferentes, diferentes horarios, conforme a realidade
de cada aluno (Entrevistada 3 - desistente).

O horério de trabalho e a possibilidade de continuar atendendo a familia foram
fatores determinantes na decisdo do professor fazer matricula em um curso a
distancia, porém esses mesmos elementos que atraem o0 cursista para estudar a

distancia podem se tornar fatores estimuladores a evasao (CARR, 2000).

5.2 Motivos de desisténcia

Ao responderem a pergunta do questionario quanto ao motivo que levaram o
professores-cursistas a desistirem do curso, 26 responderam dando as seguintes

justificativas conforme quadro abaixo:
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Grafico 18 - Quantificacdo de respostas referentes aos motivos de desisténcia nos
cursos de EAD
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Fonte: Elaborado pelo autor
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Dos 124 professores professores-cursistas 91 nao responderam (73,38%) a
esta pergunta do questionario, provavelmente por terem concluido o curso.

O entrevistado 3 confirma a mesma tendéncia do questionario.

[...] aparentemente, no inicio do curso era muito bom, mas ai teve um
momento que as atividades que tinhamos que desenvolver era a parte
e envolvia conceitos tecnolégicos fora da minha realidade
(Entrevistada 3 - desistente).

Os motivos apresentados pelos professores-cursistas quanto as limitacdes do
curso referem-se aos mesmos abordados pela literatura, fazendo-se assim relevantes
ao estudo em questdo, pois corroboram com o aproveitamento do professores-

cursistas.

5.3 LimitacBes do curso

Quando questionados sobre as limitacdes do curso, dos 124 professores-
cursistas, 91 ndo responderam (73,38%) a esta pergunta, e 33 responderam (26,62%)
apresentando suas limitagdes como retratado no Quadro 7: (a) 20 respondentes
(60,60%) apontaram fatores intrinsecos ao curso; (b) 6 respondentes (18,18%)
apontaram fatores extrinsecos ao curso; e, (c) 07 respondentes (21,24%) apontaram

fatores de ordem pessoal como principais motivos para evasao do curso.
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Quadro 8 - Quantificacdo de respostas referentes as limitacdes do curso
apresentadas pelos professores-cursistas de EAD

Ambiente AVA
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Fonte: Elaborado pelo autor

O Entrevistado 4 destaca que a UC deveria fazer um levantamento das opinides
dos professores-cursistas quanto aos cursos e assim planejarem melhor os contetdos
e expectativas do professor quanto ao programa.

[...] Eu acho que o professor teria que ser ouvido. Ou fazer uma
pesquisa do que o professor realmente precisa. Porque o que a gente
percebe, muitas vezes, é assim. Vem pronto e vocé digere, entendeu?
Entdo, se a gente pudesse ser ouvido primeiro, fazer uma pesquisa.
Que fosse de marcar X la. Pra ver, “Professor, qual assunto que vocé
tem mais dificuldade? Onde vocé acha que deveria fazer um curso
referente? Qual a tua dificuldade?”. Eu acho que... Porque dai o
professor ja vai sabendo que realmente ele vai ser ajudado naquele...
naquela dificuldade (Entrevistado 4 - desistente).

Embora a abordagem da evaséo e permanéncia tenha sido academicamente
muitas vezes feitas de maneiras distintas, entende-se que esses fatores ndo podem
ser lidos de maneira separada pois estdo ligados. Além da necessidade de se
pesquisar o abandono como maneira de propor tatica para dirimi-las, analisar a
permanéncia ocasiona o contraponto aos motivos influenciadores na evaséo e coloca
o articulador a levantar motivos que fazem os alunos a perdurar em suas metas.

De acordo com Daudt (2012), é necessario que o estudante se identifigue com
0 grupo social que ir4 estar inserido ao realizar o curso, clareza e objetividade das
metas estabelecidas também sdo importantes, bem como da estrutura relacionada ao

programa de educacédo a distancia deve ser consistente e clara quanto a sua atuacao,
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da mesma maneira como a automotivagédo ocupa um papel determinante na deciséo
de permanecer no curso.

Ja para Favero (2006), a comunicagdo da instituicdo de ensino superior e a
clareza das informagdes para com o aluno, sédo de fundamental importancia para
retencdo dos alunos nos cursos.

Fiuza (2012), acredita que o posicionamento do professor e o incentivo para
gue o aluno continue é primordial para a continuacdo dos mesmos nos programas em

EAD, as questdes afetivas, dispositivos de tecnologia, a persisténcia, a adaptabilidade

dos horarios, séo substanciais para o prosseguimento do discente.

5.4 Fatores que contribuiram para conclusédo do curso

Segundo a visédo dos professores professores-cursistas alguns fatores foram
relevantes para a conclusdo do curso como elencamos no Quadro 8.

Os principais motivos para que os professores-cursistas concluissem o curso
foram: 14 por comprometimento (11,3%), 9 por obrigacéo (7,3%), 15 por incentivo da
gestao (13%), 38 desenvolvimento profissional (30,7%) e 4 por outros (2,2%). Dos

124 professores-cursistas 44 nao responderam (35,5%).

Quadro 9 - Quantificacdo de respostas referentes aos fatores que contribuiram para
concluséo do curso em EAD

Categorias %
Comprometimento com o curso 11,3%
Obrigagdo em concluir o curso 7,3%
Incentivo da Gestao escolar 13%
Desenvolvimento profissional com foco na aprendizagem e qualificacéo 30,7%
Outros 2,2%
N&o responderam 35,5%
Total 100%

Fonte: Elaborado pelo autor

Os entrevistados também citaram motivos semelhantes ao dos respondentes

do questionério para concluséo do curso.

[-..] por mais que o curso tenha sido extenso, tenha sido um curso bem
puxado, mas eu queria sentir também o que elas estavam sentindo,
gual era a préatica delas também em relacdo ao que elas estavam
aprendendo em sala de aula. (Entrevistado 1 - Concluinte).
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[...] eu acho que como lider, eu preciso incentivar o meu professor a
fazer o curso (Entrevistado 1 - Concluinte).

[...] eu também tinha que fazer certas atividades, porque no final, o
diploma, o certificado, no caso, s6 sairiam se eu também cumprisse
as atividades, (Entrevistado 1 - Concluinte).

Ser uma forma mais prazerosa em aprender e nao sO fazer porque
alguém esté pedindo que ele faga, porque um lider maior quer que ele
cumpra, porque ele vai receber um certificado no final (Entrevistado 1
- Concluinte).

[...] tenho crescido através desse curso e o fato de ele ser a distancia,
€ que eu posso fazer o horario que eu bem quero durante o dia,
(Entrevistado 2 — concluinte).

[...] as expectativas eram muito positivas, né? Porque houve bastante
incentivo pra que o curso pudesse ser realizado, né? Por nos, pelos
interessados e eram grandes, porque ja que te a ver com a realidade,
né, nossa de sala de aula. Entdo a expectativa de ter novos horizontes
né? Aprender novas praticas e tudo mais. (Entrevistado 3 —
desistente).

Observa-se que existe um sentimento de relacionamento ou pertencimento
vinculados. Mileto (2010), aponta que aspectos comuns na trajetoria de vida e nos
fatores académicos acabam sendo positivos para a continuacéo de cursos estudados
na modalidade de educacéo de jovens e adultos. Pontua-se que a persisténcia é um
processo no qual os discentes controlam e dirigem sua realidade académica,
superando constantemente as dificuldades que surgem e persistindo nos objetivos
pessoais e profissionais estabelecidos.

Enquanto a persisténcia € o ato de empreender e direcionar os esforcos para
superar as dificuldades, a evasao é a via oposta, tende a suprimir esse esfor¢co. Na
persisténcia é possivel determinar algumas coisas, dentre elas, 0 sucesso ou 0
fracasso do aluno no ambiente cibernético e a interacdo do professor com os alunos

€ mais importante que o conteudo propriamente dito (MARTINEZ, 2003, p. 1).

5.5 Vantagens do curso

As vantagens dos cursos apresentadas pelos professores-cursistas séo
referentes ao crescimento profissional (17,5%), ou seja, 0 curso proporcionou
reflexdes e novos conhecimentos que corroboram para que 0s professores-cursistas
tenham novos caminhos para suas praxis. Outra vantagem esta no fato dos cursos
serem a distancia, promovendo assim uma maior flexibilidade para que o professores-
cursistas se programasse melhor quanto ao tempo e deslocamento (17,5%). A maioria

dos professores-cursistas 46%, destacou a qualidade do curso como o diferencial da
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formacao continuada. Dos 124 professores-cursistas, cerca de 91,76% responderam

e 19% n&o responderam.

Quadro 10 - Quantificacao de respostas referentes as vantagens do curso em EAD

Vantagens do curso F
Desenvolvimento profissional com foco na aprendizagem e na qualificagéo 17,5%
Modalidade Distancia 17,5%
Qualidade do curso 46%
N&o responderam 19%

Fonte: Elaborado pelo autor

Os entrevistados concordam com 0s que responderam ao questionario no que

diz respeito as vantagens do curso:

[...] eu acho muito valido, porque é um tempo que vocé tem pra fazer
alguma atividade até em casa, vocé ndo precisa se deslocar ao local
pra... pra fazer esse curso, vocé tem acessibilidade também em
horérios diferentes pra vocé participar. (Entrevistado 1 - Concluinte).

[...] expectativa que a gente tem, é claro, de agregar o conhecimento,
a area de atuacao, ou mesmo que ndo seja na nossa area de atuacao,
mas que possa agregar, né, no nosso profissional também
(Entrevistado 1 - Concluinte).

[...] tivemos muitas atividades, muitas aulas, onde quem estava
falando ali, trouxe alunos e professores pra falar no video sobre
situacbes e levou, por exemplo, o professor Jorge Mario, que deu a
primeira aula, ele foi até a biblioteca publica da cidade de Curitiba, pra
mostrar ali como... dentro da Filosofia da Educacéo... inclusive como
dentro dos livros isso era... isso era levado... estava presente
(Entrevistado 2).

Conforme pode-se observar nos gréaficos, tabelas e quadros, o aproveitamento
nos cursos de formacdo continuada em EAD corrobora com a literatura existente a
respeito das preocupacdes e questionamentos quanto a necessidade de estudos
aprofundados no sentido de buscar solucdes para esta tematica. No proximo capitulo

apresentaremos nossas consideracdes finais quanto a este tema.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Serdo apresentadas, neste capitulo, as consideracdes interpretadas ao final do
estudo em relacéo aos fatores que influenciam o aproveitamento e permanéncia de
professores nos cursos do programa de formacgédo continuada da UC, bem como
apresentar estratégias que possam favorecer ndo so a fidelizacao desses professores
Nnos cursos, mas, sobretudo, o seu desenvolvimento profissional.

A partir dos dados apresentados é importante ressaltar que o estudo do caso
possibilita uma investigacao especifica de uma realidade, portanto, esta pesquisa ndo
teve 0 objetivo de generalizar os dados para todos os contextos de formacgao
continuada a distancia, o que seria um erro. Porém, colabora na analise da realidade
de cursos a distancia problematizando, principalmente, os fatores que interferem no
aproveitamento de professores-cursistas nos cursos a distancia e dificultam a sua
permanéncia

Os dados obtidos junto aos professores-cursistas foram organizados em trés
eixos denominados de fatores intrinsecos ao curso, extrinsecos ao curso e de ordem
pessoal. Foram classificadas como intrinsecas as causas que dizem respeito as
atividades e aos recursos tecnolégicos e humanos ligadas ao curso, como aulas
sincronas, material didatico, tutoria, chat, relacéo teoria-pratica e AVA. Ja as causas
extrinsecas estao relacionadas aos fatores externos ao curso, como conhecimento de
informatica e qualidade da internet. Nos fatores pessoais encontramos a dificuldade
de adaptacao da internet, falta de planejamento de estudo, situacdes relacionadas a
vida e caracteristicas pessoais dos estudantes, sabendo que fogem do controle das
instituicbes, mas podem ser minimizadas quando identificadas e trabalhadas junto aos
professores-cursistas matriculados.

O fator de ordem pessoal foi 0 mais destacado pelos professores-cursistas nos
dados provenientes do questionario e da entrevista, especialmente no que diz respeito
a falta de tempo para o estudo, sendo este um motivo de desisténcia e baixo
aproveitamento do curso. O fator tempo também é apresentado como um dos
principais motivos da escolha da modalidade de ensino a distancia pelos professores-
cursistas.

Outro aspecto relevante quanto a nogéo de tempo foi a constatacao de que ela
variou de acordo com o grupo de professores-cursistas entrevistados. Se por um lado

para os professores evadidos havia a expectativa de pouco tempo para dedicacéo ao



87

curso; por outro lado para os professores que persistiram em seus estudos havia a
expectativa de perceber o tempo como algo a seu favor, pois embora estudar a
distancia requeira dedicacao assim como na educacéo presencial, esses professores-
cursistas apresentaram a capacidade de organizar o espagco e 0 tempo para 0S
estudos.

Sendo assim, o gerenciamento de estudo por parte do professores-cursistas se
mostra recorrente nas pesquisas sobre evasao nos cursos de formacao a distancia e
se evidencia como um problema para essa modalidade. Muito frequentemente grande
parte dos professores-cursistas se deparam com a falta de tempo ou com a inabilidade
em organizar seus horéarios de estudo em um curso a distancia. Esse indicador sinaliza
para as instituicdes de educacao a distancia o quéo importante € dedicar periodos de
formacdo aos profissionais que atendem esses professores, tutores, gestores
escolares e coordenadores, tendo em vista a importancia de monitorar o acesso dos
alunos desde o inicio do curso, auxiliando-os a compreender a ideia de tempo
expressa nesse formato de ensino.

Seria necessario que a instituicdo estivesse atenta a este acumulo de
atividades geradas no cotidiano do professor e que poderia leva-lo a desisténcia do
Ccurso.

Para o professores-cursistas as atividades, por serem online, parecem ser
plenamente adaptaveis ao seu cotidiano sem maiores prejuizos para as demais
ocupacdes pessoais, sociais e profissionais, porém quando as aulas se iniciam e as
atividades se acumulam ele percebe as dificuldades que tera que enfrentar.

As respostas apontadas durante a pesquisa nos possibilitaram inferir que, caso
seja detectado dificuldades com as aulas sincronas, tempo para atividades, logo no
inicio do curso, é importante que o tutor e a gestdo do curso ajam prontamente para
oferecer orientacédo aos professores-cursistas com essa dificuldade, aconselhando-os
guanto a necessidade de organizacdo do tempo, o abandono do curso podera ser
evitado.

Diante das consideracdes sobre a necessidade de acompanhamento efetivo
dos professores-cursistas ao longo do curso, mostra-se imprescindivel o
monitoramento por parte da instituicdo, seja na forma de interacdo, de orientagao e
de feedbacks aos professores-cursistas. Os tutores sdo corresponsaveis pela
formacao dos professores-cursistas e de acordo com os documentos oficiais desta

instituicdo, na descricdo de suas funcgdes, os tutores tém um papel significativo no
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processo educacional, uma vez que a eles é destinada a reponsabilidade de
acompanhar o processo de formacdo dos professores-cursistas, solucionando
davidas, avaliando, motivando e mediando interacdes.

Em relacdo a tutoria, as dificuldades apresentadas pelos professores-cursistas
indicam a necessidade de revisbes e acompanhamento no trabalho desses
profissionais para o desenvolvimento da formagé&o continuada, uma vez que os tutores
sdo 0s principais responsaveis pelo acompanhamento do processo formativo dos
alunos, em especial no AVA.

Esse acompanhamento, destinado aos professores-cursistas no decorrer do
curso, esta relacionado com o chat uma comunidade virtual de aprendizagem,
formada por todos agentes envolvidos; quando este recurso € bem utilizado pela
tutoria, isso pode evitar o sentimento de soliddo relacionado pelos professores-
cursistas ouvidos como um fator preponderante ao abandono. Conclui-se, portanto,
gue quando os professores-cursistas ndo se sentem como parte do curso, ou da
instituicdo e quando ndo conseguem interagir com seus colegas e professores, estéo
mais propensos a abandonarem seus estudos.

De acordo com as informacgdes obtidas junto aos documentos oficiais da
instituicdo pesquisada, percebe-se que a interacdo e a comunicacdo Sao
caracteristicas encontradas na proposta UC. Mas, o sentimento de soliddo apontado
por alguns respondentes sugere que desafios vém sendo encontrados na construcao
de espacos de aprendizagem colaborativa proprios a modelos de educacdo a
distancia mais participativos. Portanto, fica como sugestdo que a instituicdo tenha a
preocupacao de oferecer no inicio do curso um Modulo Introdutério, fornecendo aos
alunos uma formacdo voltada a familiarizacio com o ambiente virtual de
aprendizagem e suas ferramentas, e crie cultura de aprendizagem colaborativa.

Quanto aos aspectos extrinsecos relacionados a qualidade da internet, e
conhecimento do professor em computacdo podemos destacar que alguns
professores-cursistas tiveram dificuldades em virtude da falta deste conhecimento, o
gue poderia ser minimizado com o apoio do colégio em que ele trabalha através do
nacleo de informética da instituicdo. Os professores antes de iniciarem 0s cursos
precisam de um conhecimento basico em informética e uma rede que facilite sua
conexao, sendo que a escola pode ser este ponto de apoio.

A escola no qual o professor trabalha deve ser um referencial da instituicao

para os professores-cursistas, oportunizando a formacao de forma que os gestores e
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coordenadores possam motivar e acompanhar o professor dando total apoio e se
valendo dos mecanismos da instituicdo para promover o pleno desenvolvimento dos
professores-cursistas

Ao analisar os documentos disponibilizados pela UC, foi possivel perceber a
preocupacao e o cuidado da UC na producdo do material didatico para o curso,
disponibilizado em diversas formas: midias virtuais e eletrdnicas, e-books entre outros.
Entretanto, estudos mostram que o material didatico para EAD deve ter caracteristicas
préprias, como: dialogicidade, clareza, objetividade e deve ser desenvolvido por
demanda, ou seja, de acordo com as caracteristicas da clientela atendida.

Com base na perspectiva de que alguns professores-cursistas tiveram duavidas
guanto ao curso e a modalidade, sugerimos que os professores-cursistas respondam
um questionario no momento da inscricdo do curso, o que possibilitara a instituicao
ter um conjunto rico de dados desses professores. Incluir nesse questionario
perguntas que levantem as caracteristicas motivacionais, cognitivas, profissionais,
além de habitos e estratégias de aprendizagem dos alunos, contribuiria sobremaneira
para a caracterizacdo de um perfil comportamental que pudesse dar indicadores para
atualizacdo do desenho do curso.

A partir da analise dos dados obtidos no questionario e nas entrevistas,
verificou-se que parte dos professores-cursistas participantes desta pesquisa se
manifestaram favoraveis ao curso sendo que o desenvolvimento e a qualificacdo
foram preponderantes para a conclusdo do curso. A maioria também destacou a
modalidade a distancia como a principal vantagem do curso e que o indicaria a outros
professores.

Uma boa parte dos entrevistados buscou nos cursos uma relevancia com sua
pratica em sala de aula e podemos notar que quando iSso ndo ocorre gera uma
desmotivacdo, que pode leva-lo a desisténcia, dai a sugestdo da criacdo de um
guestionario para levantar as expectativas dos professores-cursistas dando aos novos
cursos essa possibilidade de aproximar o curso das necessidades enfrentadas pelo
professor.

Os dados levantados também evidenciam a importancia da organizagdo do
curso, a comunicacgao rapida entre professores-cursistas e tutores e a interacéo de
modo geral entre os participantes do curso.

A seguir veremos algumas sugestdes que podem ser trabalhadas para melhor

aproveitamento do professor professores-cursistas na UC.
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6.1 Sugestdes para melhoria do aproveitamento e permanéncia dos

professores-cursistas nos cursos de educagédo continuada

A coordenacéo do curso, professores e tutores poderiam tracar algumas metas
para atender as necessidades dos professores-cursistas, possibilitando um melhor
aproveitamento dos mesmos nos cursos, como, por exemplo, contato mais diario com
o professores-cursistas, a elaboracdo de conteidos mais atrativos, a objetividade no
uso do AVA. Isso implica que a equipe gestora dos cursos acompanhem de perto 0s
professores-cursistas com dificuldades pessoais, tentando diminuir os impasses e
motivos da evas&o. E claro que n&o é possivel se responsabilizar pelo professores-
cursistas, mas é necessario criar formas dele se manifestar, ser ouvido e ser atendido
em suas angustias e necessidades.

Criar mecanismos para avaliar o curso durante o seu desenvolvimento e ao
final dele favorece o planejamento das novas edi¢cdes tendo em vista aprimorar 0s
cursos e atender as necessidades dos professores-cursistas, que deve estar no centro
desse processo.

Sendo assim, a intervencdo nesse tocante constitui atribuicbes que a
Universidade, junto a direcéo da UC e da coordenacé&o do curso poderiam seguir, com
um acompanhamento efetivo das melhorias a serem realizadas no curso.

A intervencdo neste aspecto depende de um trabalho conjunto dos
responsaveis pelo curso na Universidade e da escola que o professor trabalha, pois é
através do apoio académico e sistematico administrativo, e da gestdo que é possivel
suprir a falta da aula presencial e o sentimento de isolamento.

Portanto, a intervencdo precisa ser direcionada a partir de uma atuacéo
integrada das esferas institucionais, cada qual com seu foco especifico, porém, com
um objetivo Gnico de minimizar a evasao, possibilitando que um maior nimero de
professores que ingressam nos cursos de formacéo continuada possa conclui-los e
gue todo o investimento de tempo e de recursos sejam bem justificados.

Esperamos contribuir para que docentes e gestores da formacao continuada a
distancia possam avancar em praticas que consolidem a cultura de disponibilizar o
conhecimento e oferecer a educacdo a uma rede presente na regido centro oeste do
Brasil. Para isso, nesse estudo, foi possivel observar alguns fatores que favoreceram
seu andamento e séo apresentados aqui como estratégias que poderiam ser utilizadas

para melhorar o aproveitamento dos professores-cursistas e com iSSoO minimizar 0s
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fatores geradores de evasao nos cursos:

1.

10.

11.

12.

Desenvolver estratégias de mediacao a distancia para que o professores-
cursistas potencialize o uso do AVA adotado pela institui¢cao.

Explicar claramente a todos os envolvidos, tutores e professores-
cursistas, a metodologia e a proposta de educacédo a distancia que a
instituicdo adota.

Orientar o professor-cursista da formagdo continuada sobre sua

responsabilidade no processo de aprendizagem.

Estimular o dialogo e as trocas entre os atores envolvidos no processo

através de salas de bate papo, chat.

Criar e propor atividades que envolvam os participantes e os estimulem a

trabalhar em equipe.

Possibilitar aos professores-cursistas a avaliacdo e autoavaliagdo do

curso, da disciplina, dos tutores.

Delimitar a quantidade de atividades de acordo com o tempo para sua
realizacdo, considerando a realidade profissional dos professores-

cursistas.
Diversificar recursos e a apresentacdo do conteudo.

Dar oportunidade ao professor-cursista de se expressar e mostrar que ele
foi ouvido, que suas angustias sdo importantes para a instituicdo, dando

respostas aos seus questionamentos e sugest(”)es.

Implicar a escola no processo formativo do professor-cursista com o
envolvimento dos gestores escolares nesse processo motivacional e de

acompanhamento.

Oferecer e sistematizar uma proposta de apoio de informatica e tecnologia
para ajudar o professor-cursista no desenvolvimento das atividades e
ambientagcédo no AVA.

Considerar a carga horaria de trabalho do professor-cursista para otimizar

o planejamento do tempo pelo cursista.
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Tais estratégias podem qualificar e deixar clara a relacdo que deve ser
construida entre os sujeitos. Oportunizando aos professores-cursistas esse espaco e
forma de didlogo cria-se no professor-cursista um sentimento de pertencimento e de
valorizagéo.

O entendimento por parte dos professores-cursistas das demandas da
aprendizagem a disténcia e 0 comprometimento com o processo, ndo sao as unicas
formas de determinar o sucesso num curso de formacao a distancia, mas auxiliam na
manutencdo, envolvimento e engajamento no curso, pois isso € a base para
construcao de vivéncia de situacdes auténticas de ensino-aprendizagem.

Por fim, é possivel acreditar que as discussfes construidas com base nos
dados recolhidos e analisados durante essa pesquisa, possam contribuir na
compreensao dos fatores que contribuem para o aproveitamento de professores nos
cursos de formacao continuada, e possam subsidiar a instituicdo ofertante desses
cursos subsidios no combate do abandono discente. Essas contribuicbes, porém,
estariam longe de colocar um ponto final nas discussdes referentes a evasédo nos
cursos da modalidade a distancia, por ser este um assunto complexo. Mas o intuito
da pesquisa aqui descrita foi fomentar novas reflexdes e estudos e, dessa forma,

contribuir para um melhor aproveitamento dos professores nos cursos da UC.
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APENDICE 1 — Questionério para professores-cursistas

Prezado professor,

Este questionario é para fins de estudo e validacdo do tema, visando levantar
informacdes e registro de fatores que podem levar professores-cursistas a desisténcia
de cursos de formacao continuada a distancia e em servigo do Programa Universidade
Corporativa (UC). Para tal, solicitamos a sua colaboracdo respondendo com
sinceridade a todas as perguntas. Suas respostas serdo tratadas de forma
confidencial e os resultados apenas para efeito de estudos.

la Etapa - Caracterizagéao
1.1dade

() até 25 anos

( ) até 35 anos

( ) até 45 anos

( ) acima de 45

2 Formacéao Académica

( )Magisterio Ensino Médio

( )Licenciaturaem .........c..........

() Especializacdo em ..........c.ccccvvenenn.
() Mestrado incompleto ...................
() Mestrado completo

() Doutorado incompleto

() Doutorado completo

3. Tempo de Docéncia
( ) até 3 anos

( )de 4 ab5anos

( ) de 6 a 10 anos

( )de 11 al5 anos

( ) de 15 a 20 anos

( ) mais de 20 anos

4. Como professor, atua em que segmento?
( ) Educacao Infantil

( ) Fundamental 1

( ) Fundamental 2



( ) Ensino Médio
5. Qual a disciplina que leciona?

2a Etapa — Visao da formacgé&o continuada nos cursos da UC

A escala abaixo varia de (Nunca) a (Sempre). Leia atentamente cada item e
selecione o ponto da escala que melhor caracteriza a sua percepgéo.

6. Propicia o desenvolvimento de atividades coletivas
( ) Nunca

( ) Quase nunca

( ) As vezes

( ) Quase sempre

( ) Sempre

7. Contribui para o desenvolvimento profissional.
( ) Nunca

( ) Quase nunca

( ) As vezes

( ) Quase sempre

( ) Sempre

8. Propicia participacdo em discussdes, contatos e troca de ideias.
( ) Nunca.

( ) Quase nunca

( ) As vezes

( ) Quase sempre

( ) Sempre

9.Propicia, através da socializacdo, o desenvolvimento de valores, atitudes e
formas de argumentacéo?

( ) Nunca

( ) Quase nunca
( ) As vezes

( ) Quase sempre
( ) Sempre
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10. Cria condi¢des para a construcdo de um sentimento de pertencimento, de
cooperacao, de partilha.

( ) Nunca

( ) Quase nunca
( ) As vezes

( ) Quase sempre
( ) Sempre

3a Etapa - Motivagbes para realizagédo do curso

11. Voceé foi incentivado pela sua familia a realizar o curso?
( ) Nunca

( ) Quase nunca

( ) As vezes

( ) Quase sempre

( ) Sempre

12. Vocé recebeu incentivo do seu gestor para realizar o curso ?
( ) Nunca

( ) Quase nunca

( ) As vezes

( ) Quase sempre

( ) Sempre

13. Quais os motivos que levaram vocé a realizar este curso da UC ?
( ) Melhoria da pratica em sala de aula

( ) Crescimento profissional

( ) crescimento intelectual

( ) por incentivo de seus gestores

( ) outros

4a Etapa — Ambiente virtual de aprendizagem

A escala abaixo varia de Discordo totalmente a Concordo totalmente. Leia
atentamente cada item e selecione o ponto da escala que melhor caracteriza a
sua percepgao

Nao existem respostas certas ou erradas.
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14. Vocé procurou ler os materiais que informavam sobre as caracteristicas do
curso da Universidade Corporativa como prazos, atividades previstas e atuagao
profissional? *

( ) Discordo totalmente
( ) Discordo
( ) As vezes
( ) concordo
( ) concordo totalmente

15. Vocé tinha conhecimento de informatica basica antes de iniciar o curso (ligar
o computador, trabalhar com editor de textos, armazenar arquivos, entre outros)?

( ) Discordo totalmente
( ) Discordo
( ) As vezes
( ) concordo
( ) concordo totalmente

A escala abaixo varia de (Nunca) a (Sempre). Leia atentamente cada item e
selecione o ponto da escala que melhor caracteriza a sua percepcao.

16. Sentiu-se confortavel em estudar sozinho?
( ) Nunca

( ) Quase nunca

( ) As vezes

( ) Quase sempre

( ) Sempre

17. Vocé sempre elabora um plano de estudos com reserva de horarios para a
realizacdo das tarefas e atividades?

( ) Nunca

( ) Quase nunca
( ) As vezes

( ) Quase sempre
( ) Sempre
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18. Achou facil realizar as disciplinas, sendo elas, a distancia?
( ) Nunca

( ) Quase nunca

( ) As vezes

( ) Quase sempre

( ) Sempre

19. Durante o curso teve dificuldades em utilizar os recursos tecnoldgicos de
informatica (Internet, correio eletrénico, chat, férum, recursos da plataforma
moodle, dentre outros)?

( ) Nunca

( ) Quase nunca
( ) As vezes

( ) Quase sempre
( ) Sempre

5a Etapa - Relacdo entre conteudo e pratica docente

20. Achou o conteudo das disciplinas dificil?
( ) Nunca

( ) Quase nunca

( ) As vezes

( ) Quase sempre

( ) Sempre

21. Vocé teve dificuldades de realizar as atividades do curso da UC?
( ) Nunca

( ) Quase nunca

( ) As vezes

( ) Quase sempre

( ) Sempre

22.Teve dificuldades em conciliar estudos e trabalho durante o curso?
( ) Nunca

( ) Quase nunca

( ) As vezes

( ) Quase sempre
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( ) Sempre

23. Vocé procurou conciliar sua participagdo no curso com seus Compromissos
familiares?

( ) Nunca

( ) Quase nunca
( ) As vezes

( ) Quase sempre
( ) Sempre

24.Achou dificil obter boas notas nas avaliagdes de aprendizagem?
( ) Nunca

( ) Quase nunca

( ) As vezes

( ) Quase sempre

( ) Sempre

25. Vocé sentiu falta de aulas presenciais?
( ) Nunca

( ) Quase nunca

( ) As vezes

( ) Quase sempre

( ) Sempre

26. Sentiu-se estimulado a participar das atividades em grupo?
( ) Nunca

( ) Quase nunca

( ) As vezes

( ) Quase sempre

( ) Sempre

27. O tempo determinado para vocé realizar as atividades das disciplinas foi
suficiente?

( ) Nunca

( ) Quase nunca
( ) As vezes

( ) Quase sempre



( ) Sempre

28. Sentiu-se apoiado pelo corpo técnico-administrativo do curso?
( ) Nunca

( ) Quase nunca

( ) As vezes

( ) Quase sempre

( ) Sempre

29. O material oferecido pelo curso tinha qualidade e didatica de bom nivel
académico?

( ) Nunca

( ) Quase nunca
( ) As vezes

( ) Quase sempre
( ) Sempre

30. Quais fatores contribuiram para que vocé concluisse o curso?

31. Se vocé teve motivos que o levou a desistir do curso, por gentileza,
apresente-0s:

32.Vocé recomendaria o curso a um colega de trabalho? Por qué?

33. Quais as principais vantagens dos cursos oferecidos pela Universidade
corporativa?

34. Quais as principais limitacbes dos cursos oferecidos pela Universidade
corporativa?

35. H& algum aspecto em relacdo a sua participacdo no curso EAD que vocé
gueira mencionar?
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APENDICE 2 - Roteiro de entrevista com professores-cursistas concluintes

Perguntas

1. Conte um pouco sobre o seu percurso académico e profissional

2. Conte um pouco sobre as expectativas que tinha em relacdo ao curso de EAD oferecido pela
ucC.

3. Fale sobre os principais fatores que facilitaram a sua participacdo e permanéncia no

curso. Dé exemplos.

4. Em sua opinido, 0 curso priorizou/promoveu a articulagdo entre teoria e pratica?
Vocé incorporou aprendizados adquiridos no curso em sua pratica docente? Dé

exemplos.

5. Como vocé vé a contribuicdo de cursos de educacéo a distancia para professores

em servigo?

6. Se vocé pudesse apresentar sugestdes de melhorias para o curso que realizou tendo

em vista diminuir a evasao, quais seriam?

111



112

APENDICE 3 - Roteiro de entrevista com professores-cursistas desistentes

Perguntas

1. Conte um pouco sobre o seu percurso académico e profissional

2. Conte um pouco sobre as expectativas que tinha em relacdo ao curso de EAD
oferecido pela UC

3. Sua desisténcia ocorreu no inicio ou durante o curso?

4. Fale sobre os principais fatores que dificultaram a sua participacdo e permanéncia
no curso. Dé exemplos.

5. Como vocé vé a contribuicdo de cursos de educacdo a distancia para professores em
servico?

6. Se vocé pudesse apresentar sugestdes de melhorias para os cursos da UC tendo em
vista diminuir a evasdo, quais seriam?
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APENDICE 4 - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido - Questionario

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Vocé esta sendo convidado (a) a participar da pesquisa FORMACAO CONTINUADA
DE PROFESSORES A DISTANCIA: FATORES QUE FAVORECEM O
APROVEITAMENTO E PERMANENCIA, de responsabilidade dos pesquisadores Luis
Carlos de Moraes e Dra. Patricia Cristina Albieri de Almeida. O objetivo desta pesquisa
€ analisar os fatores que podem levar professores-cursistas a desisténcia (ou ndo) de
cursos de formacao continuada a distancia e em servico do Programa Universidade
Corporativa (UC) da rede Adventista de educagdo na divisdo sul-
americana(DSA).Essa pesquisa trara beneficios para os professores-cursistas pois
subsidiara informacdes para o programa da UC na definicdo da estrutura dos cursos.
A sua participacdo na pesquisa ocorrera da seguinte forma: vocé devera responder
um questionario sobre o tema abordado. Vocé tera a garantia de receber
esclarecimentos sobre qualquer duvida relacionada a pesquisa e podera ter acesso
aos seus dados em qualquer etapa do estudo. Os riscos quanto a sua participacao
nessa pesquisa sao minimos tendo em vista que vocé podera interromper o
guestionario em qualquer momento, e sua participacdo ndo € obrigatoria. Vocé
também nao recebera pagamento pela sua participacdo no estudo e nem havera
custos. Os resultados da pesquisa serdo divulgados, mas vocé tera a garantia da
confidencialidade dos seus dados pessoais. Caso vocé tenha duvidas sobre o
comportamento dos pesquisadores ou sobre mudancas ocorridas na pesquisa que
nao constem neste termo e caso se considere prejudicado (a) na sua dignidade e
autonomia, vocé pode entrar em contato com os pesquisadores, Luis Carlos de
Moraes, fone: | I ¢ Patricia Cristina Albieri de Almeida, fone: i}
I ou também pode consultar o Comité de Etica em Pesquisa do UNASP,
pelo telefone (11) 2128-6230.

Diante do exposto, eu concordo em participar da pesquisa, e sei que terei uma
cdpia deste termo.

Engenheiro Coelho, / /

Nome do (a) participante:

Assinatura:

Nome do (a) pesquisador (a):

Assinatura:
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APENDICE 5 - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido - Entrevista

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Vocé esta sendo convidado (a) a participar da pesquisa FORMACAO CONTINUADA
DE PROFESSORES A DISTANCIA: FATORES QUE FAVORECEM O
APROVEITAMENTO E PERMANENCIA, de responsabilidade dos pesquisadores Luis
Carlos de Moraes e Dra. Patricia Cristina Albieri de Almeida. O objetivo desta pesquisa
€ analisar os fatores que podem levar professores-cursistas a desisténcia (ou ndo) de
cursos de formacdo continuada a distancia e em servico do Programa Universidade
Corporativa (UC) da rede Adventista de educacdo na divisdo sul-americana (DSA).
Essa pesquisa trarAd beneficios para os professores-cursistas, pois subsidiara
informacdes para o programa da UC na definicdo da estrutura dos cursos. A sua
participagcdo na pesquisa ocorrerd da seguinte forma: vocé participara de uma
entrevista gravada sobre o tema abordado. Vocé tera a garantia de receber
esclarecimentos sobre qualquer duvida relacionada a pesquisa e podera ter acesso
aos seus dados em qualquer etapa do estudo. Os riscos quanto a sua participacao
nessa pesquisa sdo minimos tendo em vista que vocé podera interromper a entrevista
em qualquer momento, e sua participacdo nao é obrigatoria. Vocé também néo
recebera pagamento pela sua participacdo no estudo e nem havera custos. Os
resultados da pesquisa serdo divulgados, mas vocé tera a garantia da
confidencialidade dos seus dados pessoais. Caso vocé tenha duvidas sobre o
comportamento dos pesquisadores ou sobre mudancas ocorridas na pesquisa que
nao constem neste termo e caso se considere prejudicado (a) na sua dignidade e
autonomia, vocé pode entrar em contato com os pesquisadores, Luis Carlos de
Moraes, fone: | I ¢ Patricia Cristina Albieri de Almeida, fone: i}
I ou também pode consultar o Comité de Etica em Pesquisa do UNASP,
pelo telefone (11) 2128-6230.

Diante do exposto, eu concordo em participar da pesquisa, e sei que terei uma
cdpia deste termo.

Engenheiro Coelho, / /

Nome do (a) participante:

Assinatura:

Nome do (a) pesquisador (a):

Assinatura:
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ANEXO 1 - PARECER DO COMITE DE ETICA

CENTRO UNIVERSITARIO ADVENTISTA DE SAO PAULO - UNASP

Platafor
QB

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

re--,

CONTINUADA DE PROFESSORES NA MODALIDADE A DISTANCIA:
POSSIBILIDADES E LIMITACOES" Pesquisador: LUIS CARLOS DE MORAES
Area  Tematica:tVersdo:  1sCAAE:  99178918.2.0000.5377kiInstituicao

[

Proponente: INSTITUTO ADVENTISTA DE ENSINO
Patrocinador Principal: Financiamento Préprio
DADOS DO PARECER

Numero do Parecer: 2.923.487

Apresentacao do Projeto:

Pesquisa de natureza quanti-qualitativa. Além da analise documental sera aplicado
guestionario semiestruturado para 1500 professores que participaram de um
Programa da Universidade Corporativa da rede de escolas Adventistas na regiao
Centro-Oeste. Posteriormente sera realizada entrevista semiestruturada gravadas e
transcritas, com questdes norteadoras que serdo aplicadas a quatro docentes
selecionados dentre os que responderem ao questionario.

Objetivo da Pesquisa:

Objetivo Primario:strAnalisar os fatores que podem levar professores cursistas a
desisténcia (ou ndo) de cursos de formacao continuada a distancia e em servi¢co do
Programa Universidade Corporativa (UC) da rede Adventista de educacéo na Divisédo

........

(i

R leL

fatores que dificultam e facilitam a participacdo e permanéncia dos professores-
cursistas nos cursos de formacéo continuada do Programa UC.

Endereco: Estrada de Itapecerica, 5859 Bairro: Jd. IAE
CEP:

05.858-001st-E-mail: cep.unasp@uchb.org.br

UF: SPi-Telefone: (11)2128-6225

Municipio:

SAO PAULO
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Continuacao do Parecer: 2.923.487
Obs: Objetivos bem descritos e alinhados com a metodologia proposta.

Avaliacdo dos Riscos e Beneficios:

Para a realizacdo da pesquisa 0s riscos previsiveis sdo minimos, ja que a mesma
consiste em responder a um questionario e a perguntas de uma entrevista
semiestruturada. BENEFICIOS Com o levantamento das dificuldades elencadas
pelos cursistas, sera possivel identificar os fatores que podem levar os profissionais a
desisténcia de cursos de formacdo continuada a distancia em servigo e, assim,
subsidiar informacgdes para o programa de formacéao de professores na definicdo das
estruturas dos cursos.

OBS - Riscos e beneficios bem dimensionados no projeto.
Comentérios e Consideracdes sobre a Pesquisa:

Projeto bem estruturado e com metodologia bem alinhada aos objetivos propostos. A
metodologia prevé uma andlise documental que compreendera a busca de
informacdes sobre a proposta do programa de formacéo continuada da Unido Central
da rede educacional adventista. Sera aplicado questionario semiestruturado, a todos
gue se matricularam no curso, com 32 questdes fechadas e 6 abertas, além de
entrevista com roteiro semiestruturado com sete e cinco questdes que sera gravada
(para 4 professores selecionados)

Consideracfes sobre os Termos de apresentacéo obrigatoria:

O termo de anuéncia da Instituicdo esta apresentado de forma correta; O TCLE esta
redigido em forma de convite e constam os riscos e beneficios; Consta no TCLE que

os resultados da pesquisa serdo divulgados, mas que o participante tera a garantia da
confidencialidade dos dados.

Recomendacdes:

Na etapa dois do questionario ao explicar como as questdes serdo respondidas devem
ser acrescentadas as palavras “do curso” apos a palavra “percepcao” Rever nos dois
TCLE as frases referentes aos beneficios, substituindo a abreviatura “UC” no termo

Endereco: Estrada de Itapecerica, 5859 Bairro: Jd. IAE
CEP: 05.858-001 E-mail: cep.unasp@ucb.org.br UF: SP Telefone: (11)2128-6225
Municipio: SAO PAULO



Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situacgéo
PB_INFORMACOES
InformagGes Basicas do _BASICAS DO_P 18/09/2018 Aceito
Projeto ROJETO_1201677.p | 18:24:40
df
LUIS
Folha de Rosto folha_de_rosto.pdf 12/22%218 CARLOS DE | Aceito
o MORAES
LUIS
Outros guestionario.pdf 12/22/421218 CARLOS DE | Aceito
s MORAES
Roteiro_ ENTREVIST | 16/09/2018 [ tY!S
Outros Apdf 15:41:44 CARLOS DE | Aceito
P o MORAES
TCLE / Termos de LUIS
Assentimento / TCLE_quest.pdf 12/28/2218 CARLOS DE | Aceito
Justificativa de Auséncia T MORAES
TCLE / Termos de LUIS
Assentimento / TCLE_entrev.pdf ig/ggléglg CARLOS DE | Aceito
Justificativa de Auséncia T MORAES
. LUIS
g:gjcerfﬁrg?:la\l/@;(ijoa/dor projeto.paf 12/22/(2)818 CARLOS DE | Aceito
9 ol MORAES
TCLE / Termos de LUIS
Assentimento / Anuencia.pdf ig/ggléglg CARLOS DE | Aceito
Justificativa de Auséncia T MORAES
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CENTRO UNIVERSITARIO ADVENTISTA DE SAO PAULO - UNASP

Platafor
arit mo

Continuacao do Parecer: 2.923.487

“programa da UC”, por “programa de ensino”
Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequagdes:
As pendéncias foram atendidas.

Consideracgdes Finais acritério do CEP: Este parecer foi elaborado baseado nos
documentos abaixo relacionados:

Situacao do Parecer:

Aprovado

Necessita Apreciacdo da CONEP:

N&o

Endereco: Estrada de Itapecerica, 5859 Bairro: Jd. IAE
CEP:

05.858-001 E-mail: cep.unasp@uchb.org.br

UF: SP Telefone: (11)2128-6225

Municipio:

SAO PAULO

CENTRO UNIVERSITARIO ADVENTISTA DE SAO PAULO - UNASP

Platafor
arit mo

Continuacao do Parecer: 2.923.487

SAO PAULO, 27 de Setembro de 2018

Assinado por:

Haller Elinar Stach Schunemann (Coordenador(a)



119

ANEXO 2 — AUTORIZACAO/ANUENCIA

Igreja Adventista RODOVIA DF 001, KM 26
do Sétimo Dia® SMDB AREA ESPECIAL D
UNIAO CENTRO-OESTE BRASILEIRA LAGO SUL, BRASILIA-DF

AUTORIZACAO/ANUENCIA

Eu PEDRO RENATO FROZZA, Diretor de Educagdo da Unidao Centro-Oeste Brasileira da
Igreja Adventista do Sétimo Dia, tenho ciéncia e autorizo, nas escolas dessa regido
administrativa, a realizagio da pesquisa intitulada “FORMACAO CONTINUADA Df
PROFESSORES NA MODALIDADE A DISTANCIA: POSSIBILIDADES E LIMITAGOES"
sob responsabilidade do pesquisador Luis Carlos de Moraes, aluno do Programa de Mestrado
Profissional em Educagdo do UNASP-EC sob orientagdo da Prof* Dr* Patricia Cristina

Albiere de Almeida.

Estou ciente de que o projeto exige a participagdo voluntaria dos participantes (professores)
que deverdo responder ao questiondrio proposto que pergunta sobre a sua percepgio sobre
os cursos da Universidade Corporativa da Educagdo Adventista. A adesdo dos participantes
ndo envolvera remuneragio pela instituigdo mantenedora do Programa nem tampouco cles
pagardo para participar. Os dados individuais serdo protegidos por sigilo. Nao havera riscos
a integridade fisica e psicoldgica dos participantes. Esse documento e o projeto de pesquisa
serdo apresentados ao Comité de Etica em Pesquisa do Centro Universitario Adventista Sio

Paulo — UNASP. /

i 190 3RO~
W' islr/MJ\/)«Jda

i iz ! sa
Unido Centro-()este Brasileira

Diretor

Brasilia, 11 de junho de 2018.




