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LOURA, Lenita Kaufmann. As Percepcdes de Educadores sobre a Atuacao do
Orientador Educacional de uma Rede de Ensino Particular.2019. 164f.
Dissertacao (Mestrado Profissional em Educacéo) - Centro Universitario Adventista de
Séo Paulo, Engenheiro Coelho, 2019.

RESUMO

No Brasil, devido a mudanca da legislacdo educacional na Lei de Diretrizes e Bases
da Educacgao, Lei n°® 9.394, de 20 de dezembro de 1996, a figura do Orientador
Educacional passou a ndo mais ser obrigatéria no contexto escolar. Mas, em algumas
redes de ensino estaduais, municipais e particulares, o profissional Orientador
Educacional ainda esta presente de forma pontual. Perante esta realidade, buscou-
se, como objetivos nesta pesquisa, percepcionar a opiniao de Educadores, o papel do
Orientador Educacional no ambiente educacional e caracterizar o perfil dos
Orientadores Educacionais de uma rede de escolas de ensino particular, no estado
de Séo Paulo, em relacdo a sua presenca e atuacdo no contexto escolar, visando
despertar a discussao da importancia do Orientador Educacional no ambito escolar.
Na rede de escolas de ensino em estudo, h& no total 112 Orientadores Educacionais
e 1015 professores; no entanto, participantes da pesquisa foram somente 65
Orientadores Educacionais que responderam ao questionario, 11 Orientadores
Educacionais e 11 professores participaram da entrevista. O estudo € de cariz
qualitativo, de paradigma interpretativo e descritivo, mediante aplicagéo inicial de um
questionario e inventario de autoavaliagdo profissional, com o intuito especificamente
de caracterizacdo do perfil dos Orientadores Educacionais e entrevista
semiestruturada aos Orientadores Educacionais e professores, para percepcionar a
sua atuacdo e desafios no contexto escolar. Apés a coleta dos dados, a andlise
descritiva dos dados quantitativos foi realizada com o apoio do software SPSS,
enguanto os dados qualitativos foram analisados sob o suporte do software webQDA.
Os resultados relevam que as percepcoes dos educadores acerca da atuacdo do OE,
é de suma importancia no contexto escolar, no sentido de favorecer a mediacgao entre
o aluno e os diversos atores educacionais, contribuindo para uma melhor adaptacéo,
formacdo e desenvolvimento, alcancando melhores resultados no desempenho
académico, e promovendo o exercicio de sua cidadania consciente, bem como seu

bem-estar.

Palavras-chave: orientacdo educacional; atuacdo; familia e escola
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LOURA, Lenita Kaufmann.Perceptions of Educators about the OE's Performance
of a Private Education Network. 2019. 164f. Dissertagdo (Mestrado Profissional em
Educacao) - Centro Universitario Adventista de Sao Paulo, Engenheiro Coelho, 2019.

ABSTRACT

In Brazil, due to the change of educational legislation in the Law of Guidelines and
Bases of Education, Law No. 9,394, of December 20, 1996, the figure of the
Educational Advisor became no longer mandatory in the school context. But in some
state and municipal and private education networks, the educational advisor
professional is still present punctually. In view of this reality, we sought, withthe
objectives inthis research, to perceive the opinion of Educators, the role of the
Educational Advisor in the educational environment and to characterize the profile of
the Educational Advisors of a network of private schools, in the state of Sdo Paulo,
in relation to their presence and performance in the school context, aiming to awaken
the discussion of the importance of Educational Advisor in the school field. In the
network of schools of education under study, there are a total of 112 Educational
Advisors and 1015 teachers; however, participants in the research were only 65
Educational Advisors who answered the questionnaire, 11 Educational Advisors and
11 teachers participated in the interview. The study is qualitative, interpretative and
descriptive, through the initial application of a questionnaire and inventory of
professional self-assessment, with the purpose specifically of characterizing the profile
of educational advisors and semi-structured interviews with educational advisors and
teachers, to perceive their performance and challenges in the school context. After
data collection, descriptive analysis of quantitative data was performed with the
support of the SPSS software, while qualitative data were analyzed under the support
of webQDA software. The results show that the perceptions of educators about the
performance of the OE, is of paramount importance in the school context, in order to
favor mediation between the student and the various educational actors, contributing
to a better adaptation, training and development, achieving better results in academic
performance, and promoting the exercise of their conscious citizenship, as well as

their well-being.

Keywords: educational orientation; acting; family and school
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APRESENTACAO

Para escolher o tema da minha dissertagéo fui “obrigada” a parar, refletir
e recordar sobre minha vida académica. Escolhi fazer o curso de Pedagogia,
dando continuidade ao meu estudo em magistério, no entdo 2° grau, hoje Ensino
Médio. Na época o Curso de Pedagogia oferecia varias habilitagbes a serem
cursadas e escolhi fazer as seguintes: Administracado Escolar do 1° e 2° graus,
Magistério para as Seéries Iniciais do 1° Grau, Magistério das Matérias
Pedagogicas do 2° Grau e Orientacdo Educacional.

Durante os estudos, tive o privilégio de ser auxiliar de algumas
professoras e, principalmente, ter sido a secretaria da Orientadora Educacional
da Faculdade, minha professora das disciplinas afins da habilitacdo de
Orientacdo Educacional; o que foi uma oportunidade impar e enriquecedora.

Tive o privilégio de cursar a faculdade na mesma Instituicdo de Ensino
onde trabalho desde o inicio da minha carreira profissional na area educacional,
com a oportunidade de ter exercido algumas fungbes, como: professora,
coordenadora pedagogica, orientadora educacional, diretora e coordenadora
geral, 0 que proporcionou novas aprendizagens e experiéncias marcantes em
minha vida. Em minha formacao continuada, cursei duas especializa¢des, uma
na area de Psicopedagogia e outra, em Métodos e Técnicas de Ensino e,
atualmente, apos muitos anos com alguns conflitos e desafios, me ajudaram em
meu amadurecimento profissional e pessoal. A partir de vivéncias
enriqguecedoras, conquistei o privilégio de ser aluna do Programa de Mestrado
Profissional em Educacéo.

O tema do meu estudo foi resultado de trocas de ideias com minha
coordenadora geral, com o intuito de ter relevancia para a Rede de Escolas de
Ensino Particular (REEP) em que trabalho e onde ocorreria a pesquisa, sendo
que a rede possui em sua equipe administrativa o profissional Orientador
Educacional (OE).

Embora hoje a funcdo de OE n&o seja exercida por mim, sempre
reconheci a importancia desse profissional nas escolas onde trabalhei.
Entretanto, hoje, vivenciando a realidade em relacdo a formacéo do pedagogo,
bem como a ndo obrigatoriedade de sua figura nas instituicdes de ensino, surge

a reflexdo em relacdo a esta realidade na educacao, frente aos desafios
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existentes, devido as mudancas na sociedade pds-moderna que permeiam a
escola, e assim, o Orientador educacional tem que lidar com assuntos como:
bullying, automutilagdo, ansiedade, depressdo e outros enfrentados devido a
exposicdo a diversos estimulos e informagdes que os alunos estdo envolvidos
através das Tecnologias de Informagao e Comunicagao (TIC’s).

Neste contexto, indaga-se: a presenca do OE na escola € importante? Em
quais aspectos o OE pode contribuir com a formagéo dos alunos? Quais séo 0s
desafios atuais do OE? Qual € a percepcdo que os Orientadores possuem em
relacdo a opinido dos pais, alunos e professores frente a sua atuacdo? Desse
modo, aproveito a oportunidade para recordar, aprimorar e explorar meus
conhecimentos tedricos sobre o OE e através das entrevistas, vivenciar as
percepc¢des de alguns educadores que, neste estudo, definimos como sendo 0s
Orientadores Educacionais (OE’s) e os professores da REEP. Assim, esta

dissertacdo confirma meu interesse na area educacional.
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INTRODUCAO

A escola, de acordo com Libaneo (2013), é tida como uma organizacao
educativa onde ocorrem interacdes entre as pessoas envolvidas e que
proporciona a construcdo e reconstrucdo da cultura, em todos os ambitos,
cientifica, social, das midias, dos alunos e da escola. Portanto, a escola é um
ambiente social que tem por finalidade promover experiéncias, em que os alunos
possam adquirir conhecimentos, aprimorar suas habilidades intelectuais, sociais,
afetivas, éticas e estéticas, 0 que por sua vez prepara 0s alunos para estarem
aptos a serem Uteis ao proximo e a sociedade, exercendo sua cidadania de
forma consciente e critica.

Logo, percebe-se que a escola deve ser um ambiente rico, com o intuito
de proporcionar ao aluno diversas possibilidades para seu desenvolvimento
social, moral, fisico, visando ajuda-lo a ser util a sua patria e aos seus
semelhantes.

Atualmente, de acordo com Seabra e Oliveira (2017), confirma-se a
importancia das Instituicbes Educacionais no Brasil em oferecer ambiente
educacional, promovendo condi¢cdes para melhor desenvolvimento integral do
individuo, preparando-o para a vida e o mundo do trabalho. Esta afirmacao
corrobora com o que estd escrito na LDB (Lei de Diretrizes e Bases da
Educacéo), Lei N° 9.394 de 20 de dezembro de 1996, quando assinala que a
educacao é um direito de todos e dever da familia e do Estado, tendo por objetivo
o pleno desenvolvimento do educando, seu preparo para 0 exercicio da

cidadania e sua qualificacao para o trabalho.

Art.1° A educacdo abrange os processos formativos que se
desenvolvem na vida familiar, na convivéncia humana, no trabalho, nas
instituicbes de ensino e pesquisa, NOsS movimentos sociais e
organizagbes da sociedade civil e nas manifestagBes culturais.
(BRASIL, 1996, p.1).

Segundo Silva (2018), a escola é um ambiente onde criancas e
adolescentes, além de desenvolverem sua formacdo académica, sé&o

protagonistas de situacfes para a vida, sendo sujeitos reflexivos e criticos. E
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cabe ao Orientador Educacional realizar a mediagc&o entre os estudantes e 0s
demais envolvidos em questéao.

Sendo as instituicbes de ensino um dos locais que favorece o
desenvolvimento dos processos formativos oferecidos aos alunos, é sabido que
0 contexto escolar € formado por uma equipe de varios profissionais que
exercem papéis especificos de acordo com sua funcéo, tendo como finalidade
proporcionar aos alunos um ambiente adequado para o desenvolvimento integral
de sua vida académica.

Em face da existéncia da instituicdo escolar, além de suas atribuicdes ja
descritas, é importante salientar que de acordo com Lick (2009), uma escola,
para desempenhar suas atribuicbes, precisa ser composta pela presenca dos
alunos, professores, coordenadores, gestores e equipe de funcionarios, além
dos ambientes fisicos.

Em relacéo a natureza integral da escola, conforme Lick (2009), a equipe
da gestdo escolar € composta, de forma inter-relacionadas, pelo servico da
direcdo escolar, da supervisdo ou coordenacdo pedagdgica, da orientacdo
educacional e da secretaria da escola, sendo estes 0s responsaveis pela
lideranca da escola. E, de acordo com o principio da gestdo democratica, a
pratica do exercicio de gestao engloba também a cooperacdo e envolvimento
dos professores e da comunidade escolar, visando garantir uma educacao de
gualidade para todos os alunos.

Diante da existéncia de uma equipe de colaboradores na escola, com o
intuito de oferecer um ambiente agradavel e favoravel a um processo educativo
de qualidade, serdo descritos alguns cargos e fungoes.

Em relacdo aos professores, Lick (2009) relata como sendo os
profissionais que estdo presentes diretamente na vida dos alunos, e assim, sao
0s que mais possuem “poder” de influencia-los em sua formacéao, frente aos
seus contatos diretos ao desempenhar sua funcdo de ensinar e transmitir
conhecimentos, habilidades e atitudes e além de seus pensamentos e
experiéncias nas areas pessoais, profissionais e sociais. Devem ser éticos e ter
uma postura equilibrada frente aos desafios da vida, no trabalho, na educacgéo,
na familia, e frente as dificuldades do dia-a-dia, pois isso pode interferir na
qualidade de seu trabalho. E fundamental que os professores estejam sempre

bem informados e preparados academicamente, pois S80 responsaveis por
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orientar de modo competente seus alunos. Seu desempenho em relacdo aos
alunos deve ser de confianca e de respeito, sendo lider em conduzi-los a
alcangarem o sucesso.

Conforme a LDB define, compete aos professores, dentre outros
aspectos: i) participar efetivamente da elaboracdo da proposta pedagogica do
estabelecimento de ensino; ii) elaborar e cumprir plano de trabalho segundo a
proposta pedagogica elaborada; iii) zelar pela aprendizagem dos alunos; iv)
estabelecer estratégias de recuperacao para os alunos de menor rendimento; v)
ministrar os dias letivos e horas-aula estabelecidos, além de participar
integralmente dos periodos dedicados ao planejamento, a avaliacdo e ao
desenvolvimento nacional; vi) colaborar com as atividades de articulagdo da
escola com as familias e a comunidade (LDB, Art. 13).

Uma escola ndo existe sem os alunos, cita Lick (2009), pois eles sao os
responsaveis pela existéncia desta instituicdo. Assim, as acdes, as atividades a
serem desenvolvidas devem ter como foco as necessidades e objetivos a
alcancar na formagéo pessoal e social dos alunos. De acordo com estas
necessidades a serem realizadas, € dever da escola promover e oferecer um
ambiente onde as atividades educacionais sejam praticas, Uteis, envolventes,
motivadoras, envolvidos em ambiente e experiéncias educacionais estimulantes,
motivadoras e de alta qualidade. Desta forma, os alunos seréo estimulados a ter
sucesso na escola, através de seu aperfeicoamento de seus interesses, de suas
habilidades e prazer em desenvolver seu habito de aprender, que é a
intencionalidade da escola.

A pratica dessa ideia acontecera na escola, de acordo com aptidao
profissional dos seus colaboradores, resultante de seus conhecimentos,
habilidades e atitudes interagidas as necessidades da formacao dos alunos, em
relacdo as suas peculiaridades individuais e de suas caréncias académicas, de
ordem coletivas ou especificas.

Na escola, também fazendo parte da equipe gestora temos o0s
funcionarios, que de acordo com Lick (2009), sao

Os colaboradores diretos da construcdo do ambiente educacional e na
gualidade da efetivacéo de seus processos educacionais. Sua atuagéo
contribui de forma significativa para o trabalho educativo, tendo em
vista a infraestrutura que oferecem e sua presenga nos varios
segmentos da escola. (LUCK, 2009, p.22)
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Diante da afirmagdo, conclui-se que todos os funcionarios devem
participar ativamente nas discussfes e planejamentos dos procedimentos
educacionais da escola, valorizando sua contribuicdo, visando um ambiente de
qualidade que favoreca a aprendizagem dos alunos.

Os gestores escolares, conforme Luck (2009), sdo compostos por um
grupo de lideres profissionais incumbidos pela organizacdo e orientacdo
administrativa e pedagogica da escola. Sendo responsaveis pela composi¢cao
da cultura e do ambiente escolar, que resulta a formacéo da cultura e ambiente
escolar, devendo ser os impulsores e incitadores do crescimento, da formacéao,
da experiéncia e da instrucdo conduzida para o exercicio da cidadania
consciente. Para tanto, destaca-se que, nessa equipe de gestdo, o diretor
escolar é o lider maior pelo direcionamento do modo de ser e de fazer da escola
e seus resultados. Ela é também formada por diretores assistentes ou
auxiliares, coordenadores pedagogicos, supervisores, OE’s e secretarios
escolares.

Em conformidade com as citacdes acima, Costa (2010) relata que as
funcbes dos gestores estdo em duas frentes, que sao administrativas e
pedagdgicas. Administrativas organizam e articulam todos os setores da escola,
orientando e acompanhando todos seus funcionarios, sendo o diretor o
responsavel em ser “a ponte” entre a escola e a comunidade. Em relagcédo a
pedagdgica, € a lideranca que incentiva, integra e coopera com a equipe de
professores e alunos, viabilizando a comunicagao entre eles e a comunidade,
buscando o constante aperfeicoamento e renovagcdo no processo ensino-
aprendizagem.

Segundo Libaneo (2001), os gestores escolares devem possuir os
seguintes atributos: a habilidade de conviver coletivamente; capacidade de
gerenciar um ambiente complexo, divergente e em constante mudanca,
capacidade de abstracdo, assim como a de manejar as tecnologias; ter visao a
longo prazo; ter a capacidade de assumir a responsabilidade pelos resultados;
ser comunicativo e empatico; ser criativo; ser honesto e ter consciéncia de suas

oportunidades e limitacdes.
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Considerando suas responsabilidades, os gestores precisam aperfeicoar
e desenvolver os atributos necessarios para melhor desempenharem suas
responsabilidades frente as suas funcdes, para que alcancem junto a equipe
liderada, melhores resultados. Pois, de acordo com Lick (2005), todo ser
humano tem a capacidade de influenciar o ambiente social em que esta
presente, isto €, os gestores escolares tém como funcao incentivar e conduzir
a equipe e toda a comunidade escolar, visando ao aprimoramento académico,
através da promocdo de um ambiente agradavel, de confianca e de
credibilidade.

Lick (2009) declara que na escola, o diretor € o profissional lider, mentor
e responsavel em primeira instancia pela vida da escola e de todo o processo
educativo que nela acontece. Ele deve liderar e organizar todo o trabalho a ser
executado pelos seus funcionarios, bem como conscientiza-los e capacita-los
sobre a importancia do ambiente educacional na promocao da aprendizagem e
formacéo dos alunos.

Conforme Lick (2009) salienta, o diretor € o responsavel em liderar e
direcionar todo o trabalho a ser realizado na escola, visando a melhor
performance de cada funcionario, para que juntos alcancem o0s objetivos

definidos.

Na escola, o diretor € o profissional a quem compete a lideranga e organiza¢éo
do trabalho de todos os que nela atuam, de modo a orientd-los no
desenvolvimento de ambiente educacional capaz de promover aprendizagens
e formacgao dos alunos, no nivel mais elevado possivel, de modo que estejam
capacitados a enfrentar os novos desafios que sdo apresentados. (LUCK,
2009, p.17)

A Gestdo Pedagogica é considerada, de acordo com David (2017), a
mais relevante na formacéo da Gestdo Escolar, pois € de sua responsabilidade
o gerenciamento de todas as atividades educativas que abrangem a educacao
escolar. Dentre elas, definir os objetivos gerais e especificos, bem como
planejar as estratégias a serem utilizadas para alcanca-los, e que estejam
delineadas de acordo com o perfil dos alunos e da comunidade escolar.

A prética do servigo do coordenador pedagdgico, segundo David (2017),
se da no contexto de mediacao junto ao professor, que esta diretamente ligado
a tarefa de ensinar. Ele diz que o coordenador,
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Ao mesmo tempo que acolhe e engendra, deve ser questionador,
desequilibrador, provocador, animador e disponibilizando subsidios
gue permitam o crescimento do grupo, tem um papel relevante na
formagdo dos educadores, ajudando a elevar o nivel de consciéncia,
(DAVID, 2017, p. 182)

Nesse sentido, o coordenador pedagodgico € o articulador junto aos
professores, estimulando a reflexdo sobre a pratica pedagodgica frente a
formacéo académica e social dos alunos.

Jé o Orientador Educacional, de acordo com Piletti, (2004), é o profissional
que presta um servico de assisténcia e auxilio ao aluno no processo de
aprendizagem. Ele € o responsavel em conversar com os alunos que enfrentam
inumeras dificuldades de aprendizagem em uma determinada matéria ou em
varias.

Mais recentemente, Gattermann (2013) relata que, a orientacao

educacional

Caracteriza-se por um trabalho mais abrangente, enquanto a pratica
transformadora busca o trabalho conjunto, em que todos os
profissionais tém uma contribuicdo a oferecer em sua especificidade
de acéo, voltados para um objetivo comum: atender ao aluno real na
busca de apropriacdo do conhecimento. (GATTERMANN, 2013, pg.13)

Corroborando com as defini¢cdes citadas anteriormente e ampliando-as,
Nascimento (2017) define a Orientagao Educacional, como sendo,

Um processo sistematico e complexo de assisténcia profissional que
inclui meétodos e técnicas com aportes pedagdgicos e
psicopedagdgicos, capazes de levar o educando a compreender suas
caracteristicas individuais e do seu contexto em direcdo ao seu
desenvolvimento pessoal e social. (NASCIMENTO, 2017, pg.12)

Assim, percebe-se que € de fundamental importancia a presenca dos
diversos profissionais na escola, onde cada um tem suas responsabilidades
especificas, mas todos estdo focados num mesmo objetivo, trabalhando como

equipe. Para Silva (2018), o OE ¢ indispensavel no organograma das escolas e
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enfatiza que na cidade de Sao Paulo, somente nas escolas particulares os
mesmos estao presentes.

De acordo com Martins (1984), a vida do ser humano é “marcada” pela
liberdade de escolhas frente aos deveres e direitos como cidadaos pertencentes
a uma sociedade. A capacidade de fazer escolhas néo € inata, mas, assim como
qualquer capacidade, precisa ser desenvolvida. Dentre as muitas funcdes da
educacdo, destaca-se a importancia em proporcionar oportunidades para o
individuo vivenciar e desenvolver sua capacidade em tomar decisdes frente as
situacdes. E perceptivel que a orientacdo € parte integrante da educacéo e tem
como um dos principais objetivos estimular e promover ao educando o
desenvolvimento gradativo da capacidade de tomar decisdes.

Conforme visto anteriormente, Rangel (2015) corrobora que o OE é uma
das pecas-chave nas préaticas educativas nos tempos contemporaneos,
auxiliando alunos, professores, familia e a comunidade escolar, uma vez que, no
ambiente escolar, bem como em outros ambientes frequentados pelos alunos,
muitos sdo os desafios existentes. E importante que a individualidade do aluno
seja respeitada, bem como o processo de adaptacdo e interacdo ao meio
ambiente que deve ser mediado visando melhores condicbes para ocorrer o

processo de ensino e aprendizagem.

Segundo Branco (2018), o OE é o profissional na area pedagdgica que
deve exercer na escola as “interferéncias” necessarias frente as situacdes diarias

vivenciadas pelos alunos.

S&do muitos os desafios e objetivos que os OE’s vivenciam na escola e
segundo Rangel (2015), acredita-se que é possivel aproveitar as oportunidades
diarias para os profissionais exercerem atitudes que facilitardo aos alunos o
progresso da heteronomia para a autonomia frente as suas vivéncias no dia a
dia.

Assim, pode-se afirmar que a presenca do OE no ambiente escolar é
pertinente frente as mudancas que a sociedade pés-moderna tem vivenciado.
Mas, devido a mudanca da legislacdo educacional na LDB, Lei n°® 9.394, de 20
de dezembro de 1996, a figura do orientador educacional passou a nao ser mais

obrigatdria no contexto escolar, sendo entéo opcional.
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Apesar desta deliberativa, o orientador educacional encontra-se como
integrante na equipe administrativa de algumas instituicbes educacionais,
visando ser o mediador direto junto ao aluno frente ao seu ajustamento social e

seu desenvolvimento no processo de formagao integral.

Define-se como problematica do presente estudo conhecer as percepcdes
dos Educadores em relacdo a atuacéo, atribuices, beneficios e desafios dos
OFE’s no contexto escolar. Foi assumido este posicionamento, como objetivos
desta pesquisa:

Objetivo geral:

= Analisar a atuacdo do OE no contexto escolar a partir das suas
percepcdes e dos professores da REEP.

Objetivos especificos:

= Caracterizar o perfil dos OE’s de uma REEP;

= |dentificar os desafios atuais dos OE’s da REEP;

= Conhecer e identificar as percepcdes dos professores e OFE’s
acerca da atuacao do OE da REEP e;

= Elaborar como produto final uma proposta de formagé&o continuada
para os OE’s da REEP.

Como ponto de partida da nossa investigacdo pergunta-se: Qual € a
percepcdo dos Educadores sobre a atuacdo do OE no contexto escolar da rede
de ensino em estudo?

Para a analise da atuagao dos OE’s na escola, foram consideradas as
vozes dos Educadores (Orientadores e Professores), com uma representagcao
de acordo com as Regides Administrativas da REEP.

Assim, no ambito dos objetivos deste estudo, questiona-se: quais as
percepcdes que os Educadores da REEP tém em relacéo a presenca, atuacao,
papel e importancia do OE na escola? Em quais aspectos o OE pode contribuir
na formacao dos alunos? Como investigar, também, de que modo a figura do OE
€ “vista” pelos alunos, pais e professores no ambiente educacional? E, por fim,
quais séo os desafios atuais que o OE enfrenta no contexto escolar?

Nesse caso, com o intuito de atender aos anseios propostos, enfatizando a

importancia da presenca da figura do OE no contexto escolar como mediador e
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interventor na vida dos educandos e por acreditar que € na educacao que ocorre
seu processo de transformacéo € que necessitamos ter profissionais qualificados
e habilitados para este exercicio no ambiente educacional, conforme Branco
(2018) relata.

Contudo, conforme sera descrito neste estudo, a figura do OE € conhecida
e pode-se encontra-la em espacos escolares e ndo escolares, de acordo com o
autor Branco (2018) devido a relevancia da atuacédo desse profissional junto ao

ser humano, independentemente de sua faixa etaria.

Para tanto, a composicdo deste trabalho faz-se presente a partir da
introducd@o e em sequéncia, foi organizado em seis capitulos; sendo o primeiro
composto pela revisao da literatura em relacdo as pesquisas recentes sobre 0
OE; no segundo capitulo foi delineada a contextualizagdo histérica do Orientador
Educacional no Brasil em relagdo aos aspectos legais e normativos; no capitulo
terceiro foi descrita as funcdes, potencialidades e desafios do Orientador
Educacional; o quarto capitulo € apresentado um relato sobre o papel do
Orientador Educacional na REEP, no quinto capitulo, estdo relatados os
procedimentos metodoldgicos utilizados na pesquisa; no sexto capitulo estdo
apresentados os resultados da pesquisa, finalizando com as consideracées
finais, que evidenciam as percepcdes dos Educadores sobre a atuacéo do OE

na REEP pesquisada.

Conforme Longo e Pereira (2011), entre os profissionais que atuam na
Escola, o OE faz parte da equipe da administracdo escolar, juntamente com o
diretor, coordenador pedagdgico, inspetor de disciplina, monitor de alunos,
secretaria, tesoureiro e o0 presente estudo tera como énfase a figura do

Orientador Educacional.
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1. REVISAO DA LITERATURA — PANORAMA DAS PESQUISAS RECENTES
SOBRE O ORIENTADOR EDUCACIONAL

Com o intuito de identificar o panorama das pesquisas realizadas sobre

“Orientador Educacional” e “Orientagao Educacional” foram definidos dentre as

bases de dados os Repositorios Cientificos de Acesso Aberto de Portugal
(RCCAP) e no Scientific Electronic Library Online (SCIELO), utilizando-se como

critério os trabalhos publicados e pesquisados, em lingua portuguesa, entre os
anos de 2010 a 2019.

base de dados RCCAP.

No Quadro 1, apresenta-se um panorama dos trabalhos encontrados na

Quadro 1 — Trabalhos sobre Orientador Educacional e Orientacdo Educacional - RCAAP

Ano Autor Titulo Tipo de Pesquisa
A Contribuicao do OE na pratica da Dissertacio de
2011 Margarete Hirdes Antunes Educacéo — um estudo na Rede Municipal Mestrgdo
de Ensino de Pelotas _ RS
A Préxis do servigo de Orientacdo
2012 Anita Maria Lins da Silva Educa_mor_laIAre\./lsada sob a perspectiva da Dissertacédo de
teoria sistémica e do desenvolvimento Mestrado
moral
. . OE na atualidade: possibilidades de Dissertacéo de
Thaiane Ferreira =
atuacao Mestrado
2013 N . o
. - . A Acéo do OE: analise das dificuldades, . ~
Maria Valdénia de Morais ! . Dissertacéo de
avancos e desafios em seis escolas do
Fonseca S Mestrado
municipio de Sobral/CE
Ulisséia Avila Pereira
Nina Maria da Guia de Souza A Orientacéo Educacional no CEFET- RN
2014 Si frente As politicas de Ed. Profissional e de Artigo
ilva - s ;
Ensino Médio no Brasil
Olivia Medeiros Neta
Cibele da Silva Lucion
Richard da Silva Estratégias de Ac&o do OE para atrair Artico
) _ familiares no contexto da Escola 9
Vanilda Antunes Berti
2016 Michele Miranda de

Azevedo

A Orientagdo Educacional nas redes
de Ensino estaduais publicas do Brasil

Dissertacdo do
Mestrado
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Ano Autor

Titulo

Tipo de Pesquisa

Izete Santos do

2017 Nascimento

O Pedagogo - OE no acolhimento e
acompanhamento do adolescente

Dissertacéo de

Mestrado

2018 Jodo Roberto de Souza

Formacéo e Atuagdo do OE:uma

Dissertacao de

Silva perspectiva interdisciplinas Doutorado
Janete Allassia Drebes
Wouters
] . . A Orientacdo Educacional no Brasil e
2019 Eliane Aparecida Galvéo o contexto da rede municipal de Artigo
dos Santos ensino de Santa Maria, RS

Fonte: RCAAP - Repositarios Cientificos de Acesso Aberto de Portugal (maio/2019), elaborado
pela autora

Em relacdo, aos trabalhos encontrados na base de dados RCAAP, no
periodo de 2010 a 2019, percebeu-se que dos 10 (dez) trabalhos, 07(sete) sédo

dissertacOes de Mestrado e 3 (trés) sao artigos publicados.

O primeiro € uma dissertagcdao de Mestrado, “A Contribuicdo do OE na
Pratica da Educacdo — um estudo na Rede Municipal de Ensino de Pelotas —
RS”. Antunes (2011) desenvolveu a pesquisa, junto aos OE’s da Rede em
estudo, com o intuito de resgatar algumas atribuicbes ao OE. As conclusdes
desvelam que a maioria dos participantes das pesquisas acreditam que a
Educacao € um dos recursos que prepara para a vida, sendo capaz de mudar a
sociedade e a escola como ambiente de aprendizagens, de interacdes, de
inovacao e incluséo social. Também ressaltou as melhorias alcancadas na Rede
devido a intervenc¢édo do OE junto aos alunos, familiares e sociedade.

O Segundo, é uma dissertacdo de Mestrado com o titulo: “A Praxis do
servico de Orientacdo Educacional revisada sob a perspectiva da teoria
sistémica e do desenvolvimento moral. Silva (2012) descreve as atribuicdes dos
OE’s nas escolas, junto aos professores, alunos, familias e sociedade, bem
como auxiliar na formacao integral dos alunos, ajudando-os a aperfeicoarem
suas habilidades e conhecimentos e se tornarem aptos a cumprir suas

responsabilidades na vida.
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O terceiro é também uma dissertacao de Mestrado, “OE na atualidade:
possibilidades de atuacao”, em que Ferreira (2013) descreve sobre a pratica dos
OFE’s, pertencente ao Servi¢co de Orientacdo Educacional existentes na maioria
das escolas publicas do Distrito Federal, assim como os desafios em relacdo a
sua identidade e seus papéis a desempenhar, devido a auséncia deste
profissional por um determinado tempo nas escolas do estudo. A partir das
pesquisas realizadas, séo descritos os anseios € medos de algumas OE’s,
dentre os quais, a auséncia de uniao da equipe escolar, a falta de identidade do
profissional, a visdo dos colegas de trabalho em relacéo as suas atribuicoes e a
incerteza da presenca deste profissional no ambito escolar. Mas, é pertinente
ressaltar que a maioria declarou ser sua funcdo a mediacéo entre o aluno e a
sociedade, validando sua cultura, sendo este dado, portanto, enriquecedor para

esta pesquisa.

No quarto trabalho, na dissertacdo de mestrado com o titulo, “A Acéo do
OE: analise das dificuldades, avancos e desafios em seis escolas do municipio
de Sobral/CE”, Fonseca (2013) relata o trabalho realizado pelo Servico da
Orientacéo Educacional frente a necessidade de novos planejamentos em 2005,
em que acdes foram definidas com o intuito de favorecer a formacéo integral dos
estudantes, envolvendo aspectos sociais, politicos e pedagogicos fundamentais,
sendo preparados para exercerem a cidadania plena, visando ao bem de todos.
Além disso, descreve a busca pelo OE em superar as dicotomias entre teoria-
pratica e saber-fazer, firmando ser o OE o promotor das relacfes interpessoais,

no intuito de alcancar o crescimento educacional.

O quinto trabalho € um artigo, “A Orientagcéo Educacional no CEFET — RN
frente as Politicas de Ed. Profissional e de Ensino Médio no Brasil”, no qual
Pereira, Silva e Neta (2014) descrevem a trajetoria da pratica da Orientacéo
Educacional no CEFET-RN em relacdo as mudancas vivenciadas no periodo de
1995 a 2005, algo que proporcionou aos alunos da 12 série dos cursos técnicos
de nivel médio um melhor preparo frente ao mundo do trabalho, favorecendo sua
colaboracdo mais assertiva na sociedade.

O sexto € um artigo com o titulo “Estratégias de Acado do OE para atrair
familiares no contexto da Escola”, em que Lucion, Silva e Berti (2016) relatam os

papéis que o OE ja teve durante sua trajetoria na escola, bem como sua
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importancia na mediacdo entre aluno, familia, profissionais da escola e
comunidade. Os autores descrevem as atribuicbes e atuacdes dos OE’s no
contexto escolar, dentre as quais destacam-se que, seu trabalho deve estar
relacionado as questdes pedagodgicas junto aos alunos e professores, com o
objetivo contribuir para a formacéo cidada e critica do aluno, atuando, dessa
forma, como mediador entre o educando e o meio social. Sendo assim, o OE
devera participar de uma acao educacional coletiva, com foco em principios da
democracia e cidadania. Este artigo é relevante para esta pesquisa, pois enfatiza
dentre os papéis dos OE’s a de ser mediador entre os alunos e suas interagdes
sociais, contribuindo para a afirmacao de sua importancia na escola.

O sétimo é mais uma dissertacdo de mestrado, “A Orientagado Educacional
nas redes de Ensino Estaduais publicas do Brasil: concursos e fungdes”, na qual
Azevedo (2016) enfatiza a importancia da Orientagdo Educacional baseada em
uma pratica-social, ressaltando que o ambiente de atuacéo desse profissional é
o dia a dia escolar e que envolve todas as areas nele presentes (sociais,
culturais, politicas, econémicas) e todas as relacdes entre seus atores (alunos,
professores, pais, e membros da comunidade). Azevedo (2016) teve como
objetivo analisar as legislacbes nacionais vigentes referentes ao Servico de
Orientacdo Educacional e as ofertas dos sistemas de ensino estaduais publicos
do Brasil. ApGs seus estudos feitos em editais, a pesquisadora confirmou que a
funcdo do OE existe e é demandada pelo sistema educacional. Mesmo diante de
perspectivas diversas sobre a legislacdo e o papel da orientacdo educacional
nas escolas e a nao definicho de um cargo especifico, mostra-se que as
atividades em relagcao ao trabalho do orientador ainda séo exigidas e registra a
possibilidade de uma disperséo e intensificacdo deste trabalho.

Nessa realidade, esse estudo aponta que a Orientacdo Educacional tem
grande valor no ambito intelectual, e reconhece que a educacéo tem sua funcao
social, indispensavel na formacao do ser humano. Sendo pertinente ressaltar sua
declaracdo que, dentre os 26 estados mais o Distrito Federal, 13 possuem o
profissional OE na sua rede escolar estadual.

O oitavo é uma dissertacdo de mestrado, “O Pedagogo — OE no
acolhimento e acompanhamento do adolescente”, onde Nascimento (2017)
focou sobre o papel do Pedagogo-OE em relacdo ao acolhimento e

acompanhamento dos alunos adolescentes, como norma socioeducativa nas
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escolas da rede publica de ensino no Distrito Federal. Seu objetivo principal foi
analisar a atuacdo do Pedagogo-OE junto aos estudantes em cumprimento da
obrigatoriedade socioeducativa nas escolas. Foi realizado um aprofundamento
tedrico em relacdo a Orientacdo Educacional e Psicologia do Desenvolvimento.
De acordo com seus pressupostos destacam-se alguns aspectos que

corroboram para esta pesquisa

1) posigdo de reflexdo e critica ao trabalho do Pedagogo-OE no
ambiente escolar aparecem inseparaveis; 2); 3) o que cadaum é e 0
gue ndo é em sua funcdo na escola; 4) posicdo pessoal frente aos
desafios no ambiente escolar e 5) Escola como espaco de acolhimento;
9) a inclusdo como um direito de todos no cenario da escola.

Nascimento (2017) declara a importancia de um vinculo mais expressivo
na pratica da Psicologia do Desenvolvimento, junto a préatica do Pedagogo-OE,
pois traria mais contribuicdes as realidades no contexto escolar. Assim, a autora
exorta a necessidade da formacgao continuada deste profissional, para melhor
prepara-los e ajuda-los frente as suas angustias e necessidades do cotidiano.
N&do se pode deixar de citar que, no forum de debate realizado com os
Pedagogos-OE'’s, foi claro “perceber o carater inegavel de importancia da escola
na vida do individuo no seu ciclo de desenvolvimento humano” (p.91).

O nono é uma dissertagdo de doutorado, cujo titulo é “Formacado e
Atuacdo do OE: Perspectivas Interdisciplinares”. Silva (2018) investigou a
formacdo e atuacdo do OE em uma perspectiva interdisciplinar, em que expde a
importancia deste profissional, fazendo parte da equipe da gestédo escolar como
mediador frente as interacbes sociais, junto aos professores, agentes
educadores, familia e sociedade, visando ajuda-los em sua formacao pessoal,

para estarem aptos a exercerem seus papéis na sociedade.

O décimo é um artigo com o titulo “A Orientagdo Educacional no Brasil e
o contexto da rede municipal de ensino de Santa Maria, RS”. Wouters e Santos
(2019) realizaram uma descricdo em relacdo aos aspectos legais, trajetoria da
Orientacdo Educacional no Brasil e discutem e apontam caminhos para a
efetivagdo do OE no contexto escolar em Santa Maria. Os autores citados
descrevem sobre a relevancia da gestdo em uma visdo democratica,

proporcionando o envolvimento de toda a comunidade escolar em busca de
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recursos e agbes com o proposito de superar as dificuldades e obstaculos no
processo educativo. E, Wouters e Santos (2019, p.15), afirmam que “podera ser
possivel ter melhores resultados com a existéncia de politicas publicas que
retomem claramente com a obrigatoriedade da presencga dos OE’s nas escolas”.

Na plataforma Scielo, no periodo de 2000 a 2018, usando a palavra-
chave: Orientador Educacional, foram encontrados somente trés artigos,

conforme descritos no Quadro 2.

Quadro 2 — Trabalhos sobre Orientagdo Educacional - SCIELO

Ano Autor Titulo Tipo de Pesquisa

Atuacéo dos
pedagogos: entre
olhares e
provocacdes em
estudo sobre o

. . trabalho pedagdgico
2002 Eliane Cleonice realizado por uma Artigo

Alves Precoma Orientadora
Educacional e uma
supervisora escolar
em uma escola da
rede municipal de
Ensino de Curitiba

Eny da Luz Lacerda | Criatividade e escola:

Oliveira limites e
2010 . o possibilidades Artigo
Eunice Maria Lima segundo gestores e

Soriano de Alencar OFE’s

Raissa Costa Faria | Adolescentes em

de Farias Seabra Atendigﬁentg
o socioeducativo e .
2017 Maria Claudia escolarizagao: Artigo
Santos Lopes de desafios apontados
Oliveira por OE

Fonte: SCIELO - O Scientific Electronic Library Online (maio/2019), elaborado pela autora

No primeiro artigo, “Atuacao dos pedagogos: entre olhares e provocacoes
em estudo sobre o trabalho pedagdgico realizado por uma Orientadora
Educacional e uma supervisora escolar em uma escola da rede municipal de
Ensino de Curitiba”, a Precoma (2002) descreve a pratica pedagogica exercida
pelos pedagogos - supervisores escolares e OE’s. Relata as relacdes entre o
trabalho realizado na escola, frente as exigéncias educacionais, de acordo com

as politicas educacionais vigentes.
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No segundo artigo, “Criatividade e escola: limites e possibilidades
segundo gestores e OE’s”, Oliveira e Alencar (2010) buscaram conceitos de
criatividade e relacionaram com a importancia dos papéis dos gestores e OE’s
como facilitadores e promotores de implantagBes de inovacdes pedagdgicas,
visando ao desenvolvimento da criatividade no ambito escolar. Apds sua
pesquisa com o0s selecionados, registraram-se 0s elementos inibidores e
facilitadores a implementacdo de novas praticas educativas, bem como o
reconhecimento pelos profissionais da importancia da criatividade nas praticas
educativas, mas sem embasamento teérico. Dentre os resultados citados,
destacam-se:

e Arelevancia sobre a concepcao do papel da escola na socio educacéo

dos educandos;

e A necessidade das mediagcbes do trabalho das OE’s com os
professores em relagdo aos adolescentes, com o intuito de alcancar
melhor desempenho académico e,

e Os desafios de OE’s, é estar presente nas unidades escolares e
priorizar, dentre as suas fun¢des, a mediacao entre aluno, a escola, e
familia.

No terceiro artigo, “Adolescentes em Atendimento socioeducativo e
escolarizacao: desafios apontados por OE”, Seabra e Oliveira (2017) relatam
gue em virtude do cumprimento da medida socioeducativa em regime aberto, 0s
adolescentes tém direito a frequentar a escola, e esta deve ajudar em sua
formacao geral. A pesquisa teve por objetivo levantar as estratégias pedagogicas
usadas para promover a inclusdo e o sucesso académico desses jovens em
quatro escolas do Distrito Federal. Em suas conclusdes, descrevem os desafios
enfrentados no dia a dia pelos entrevistados em relagéo aos atendimentos junto
aos adolescentes.

Perante as contribuicbes encontradas nas pesquisas correlatas no
tocante ao profissional OE, pode-se destacar que a atuagdo do OE junto aos
educandos no contexto escolar favorece:

¢ A mediacdo nas relacdes interpessoais, viabilizando e aprimorando as

interacdes entre os alunos, a familia, professores e sociedade;

e A pratica da inclusdo social, através do acolhimento e

acompanhamento de todos os alunos;
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e A promocao de oportunidades, através de atividades especificas no
auxilio do ajustamento, bem como da formacé&o integral dos alunos,
através de sua intervencao junto aos atores envolvidos.

Dessarte, percebe-se a importancia do OE contribuindo no
desenvolvimento e formacéo integral dos alunos, visando sua aptidao plena no
exercicio de sua cidadania. E, frente a escassez de investigacdes no periodo
determinado, pode-se considerar pertinente a evocacao de uma nova reflexdo
em relacdo a importancia do OE no ambito escolar, comprovando ainda mais a

necessidade do estudo deste tema.
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CAPITULO Il

2. O ORIENTADOR EDUCACIONAL NO BRASIL: CONTEXTUALIZACAO
HISTORICA

O papel da Pedagogia é promover
mudancas qualitativas no
desenvolvimento e na aprendizagem
das pessoas, visando ajuda-las a se
constituirem como sujeitos, a melhorar
sua capacidade de acdo e as
competéncias para viver e agir na
sociedade e na comunidade. (FRANCO;
LIBANEO; PIMENTA, 2007, p.89).

2.1. Aspectos formativos e legais — pedagogia e pedagogo

A escola é uma instituicdo social responsavel em impulsionar o0 processo
educativo para os educandos, através do envolvimento de todos 0s seus
colaboradores, visando a formacéo integral, bem como suprir as necessidades
basicas individuais dos alunos, além de prepara-los para exercerem a cidadania
de forma honesta e coerente (Silva 2018). Para que esta efetivacao da pratica
educativa aconteca, € necessaria a presenca de varios profissionais, conforme
ja mencionado anteriormente, que juntos trabalham com o objetivo de
proporcionar um ambiente acolhedor e propicio para o desenvolvimento pleno
do educando.

Dentre os colaboradores existentes no ambiente escolar (diretor,
supervisor escolar, coordenador pedagdgico, inspetor de disciplina, secretaria),
este estudo ressalta a figura do profissional OE que exerce suas atribuicdes,
pretendendo a promocdo e a garantia uma educacdo de qualidade aos
educandos, favorecendo, assim, sua formac&o integral, disponibilizando a
sociedade cidadaos preparados a praticarem o bem, almejando seu bem-estar
como o do seu proximo.

Historicamente, a orientacdo educacional tem sido uma das fungdes

exercidas pelo profissional da educagéo denominado pedagogo (Pascoal, 2006).
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Assim, primeiramente, vamos definir: o que é ser um pedagogo? De acordo com
o dicionario Aurélio, Pedagogo é: 1. Aquele que aplica a pedagogia, que ensina;
professor, mestre, preceptor. 2. Pratico da educacao e do ensino.

Nos estudos de Felden etal. (2013) o pedagogo é um educador
profissional da Pedagogia, tal como o pedagogista, capaz de atuar em espacgos
escolares e ndo-escolares, na implantacdo do ensino de sujeitos em diferentes
fases de desenvolvimento humano, em diversos niveis e modalidades do
processo educativo apresentado pelo pedagogista.

Portanto, o curso de Pedagogia tem como objetivo preparar profissionais
reconhecidos como 0s pedagogos para que estejam aptos a exercerem sua
pratica pedagogica em distintas areas, bem como lugares.

Nesse sentido, no percurso da histéria da educacédo no Brasil, sabe-se
que a formacédo, profissionalizacdo e a qualificacdo dos profissionais da
educacao sempre desafiadora e conflitante estd em estudo e debate. Ao longo
desta trajetoria, segundo Brandt e Hobold (2019), pode-se destacar quatro
marcos legais do Curso de Pedagogia:1) Decreto Lei n° 1.190, de 4 de abril de
1939; 2) Parecer n® 251, de 11 de abril de 1962, do Conselho Federal de
Educacao; 3) Parecer CFE n°® 252, de 11 de abril de 1969, e Resolucdo CFE n°
2, de 12 de maio del1969; 4) Parecer CNE/CP n° 5, de 13 de dezembro de 2005,
e Resolugdo CNE/CP n° 1, de 15 de maio de 2006, sendo diretrizes para a
formacao do pedagogo.

A presenca do pedagogo é imprescindivel no contexto escolar, pois ele é
o profissional formado e habilitado a lidar com todas as situacfes que acontecem
no dia a dia da escola, sendo o mediador entre as necessidades junto ao
educando e todos os envolvidos.

De acordo com Costa (2015), o pedagogo é o profissional graduado,
preparado para trabalhar no campo pedagdgico, além de estar instruido, e
imbuido dos conhecimentos primordiais em relacao a sua pratica educativa, bem
como competente em enfrentar as mudancas na educacdo, superando as
adversidades e desafios junto aos seus colegas de trabalho, e principalmente ao
lado do aluno e seus familiares.

Devido as mudancas vivenciadas pela Resolu¢cdo CNE/CP n° 1, de 15 de

maio de 2006, em relacéo as func¢des do curso de Pedagogia, no art. 4° |é-se:
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O curso de Licenciatura em pedagogia destina-se a formacéo
de professores para exercer fungdes de magistério na Educacao Infantil e nos
anos iniciais do Ensino Fundamental, nos cursos de Ensino Médio, na
modalidade Normal, de Educacéo profissional na area de servicos e apoio
escolar e em outras areas nas quais sejam previstos conhecimentos
pedagdgicos.

Paragrafo Unico: As atividades docentes também compreendem participagéo
na organizacao e gestdo de sistemas e instituices de ensino, englobando:

| — planejamento, execucdo, coordenagdo, acompanhamento e avaliacdo de
tarefas proprias do setor de Educacéo;

Il — planejamento, execugao, coordenagdo, acompanhamento e avaliagdo de
projetos e experiéncias educativas nao-escolares;

Il — produgdo e difusdo do conhecimento cientifico-tecnol6gico do campo
educacional, em contextos escolares e ndo-escolares (CNE,2006).

Desse modo, segundo Costa (2015), o pedagogo, ao final do curso de
Pedagogia, serd um profissional em educacédo e estara apto a escolher uma
dentre as habilidades oferecidas: a docéncia, a gestdo ou a pesquisa cientifica,
tendo em vista 0 campo em que estara atuando, o que geralmente ocorre de
acordo com suas preferéncias, resultado de suas vivéncias ao longo de sua
formacéo académica.

As inovacfes e avancos que se tem presenciado em todos os ramos do
conhecimento também influenciam a educacdo em sua préatica. Nesse sentido,
pode-se ampliar o que se espera do pedagogo na atualidade, baseado nas
consideracdes realizadas por Felden, et. al. (2013) que despertou a atencéo para
0 que o pedagogo é convocado, que é exercer sua funcdo em diferentes areas
da comunidade, determinado como espacos escolares e ndo-escolares. Sendo
estes chamados a trabalharem em outras organizagées como: hospitais,
empresas, editoras, sindicatos. Esta realidade precisa ser exaltada, pois néo
pode calar frente as pressdes sociais, politicas em relacédo a importancia do OE
no contexto escolar.

Diante esse contexto, 0 campo para a atuagao do profissional pedagogo
estad mais amplo do que no passado préximo, proporcionando e ampliando novas
oportunidades para seu exercicio em locais ndo convencionais.

Nas declaragfes dos autores Felden, et. al. (2013), no Brasil constata-se
que ja é uma realidade a abertura nas empresas e em outras instituicoes, em
que o pedagogo atua na formacdo continuada dos profissionais, praticando
intervencdes de cunho educativo em harmonia com as metas e planos da
empresa. Por isso, o pedagogo necessita ter o didlogo como ferramenta
educativa, com o objetivo de consolidar as relacdes, e se preciso, ser um

mediador de conflitos.
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Portanto, € necessario que a educagdo proporcione ao ser humano
oportunidades que favoreca seu autoconhecimento, bem como o preparo para
intervir e ajudar o seu proximo na caminhada do aprender e conhecer, como
afirma Streck (2008):

O significado de pedagogia é mais bem compreendido no contexto do
conceito de praxis, no qual Freire tenciona dialeticamente a agdo e a
reflexdo. A pedagogia que se situa no ambito desta tenséo, em que a
pratica e a teoria estdo em permanente dialogo. Nesse sentido,
pedagogia refere-se a praticas educativas concretas realizada por
educadores e educadoras, profissionais ou ndo. Vem a ser o proprio
ato de conhecer, no qual o educador e a educadora tém um papel
testemunhal no sentido de refazer diante dos educandos e com eles o
seu proprio processo de aprender e conhecer. (STRECK, 2008, P.312).

Preparar o pedagogo para atuar em contextos escolares e ndo-escolares
€ um dos desafios do curso de Pedagogia nas universidades, neste século XXI.
Entre dilemas e perspectivas, acredita-se que o fio condutor de sua acao €
colocar em pauta a andlise critica e contextualizada da educacao e do ensino
enquanto pratica social, formando o profissional pedagogo, apoiado em aportes
tedricos, cientificos, éticos e técnicos “com vistas ao aprofundamento na teoria
pedagdgica, na pesquisa educacional e no exercicio de atividades pedagdgicas
especificas”. (FRANCO; LIBANEO; PIMENTA, 2007).

Em busca do aprimoramento das normas legais com relagdo a formacéo

do pedagogo, Saviani (2008) esclarece que

O pedagogo foi taxado de generalista, pois se procurou privilegiar a
formacdo de técnicos por meio das habilitagbes com funcdes
supostamente bem especificas no Ambito das escolas e sistemas de
ensino que configurariam um mercado de trabalho, demandando em
consequéncia, os profissionais com uma formacao especifica que seria
sugerida pelo curso de Pedagogia. Dai a reestruturacdo desse curso
exatamente para atender a referida demanda. (SAVIANI, 2008, p. 51)

Para Arantes e Gebran (2013), os anos de 1980 a 1990 foram marcados
por diversos estudos e debates sobre a formacdo do pedagogo. E apesar de
todos os esforgos, a estrutura do curso esteve mantida de acordo com o Parecer
252/69, até a promulgacdo da LDB n° 9.394, de 20 de dezembro de 1996. A
formacdo dos professores sempre esteve em estudo no Férum permanente

frente as discussdes preliminares a publicacdo da LDB n° 9.394/96, que trouxe
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mudancas e novidades em relagdo a formacao dos profissionais em educacéo,
sendo reconhecidas as habilitacdes.

Em 2005, foi promulgado o Parecer CNE/CP n° 5, de 13 de dezembro de
2005, em relagcéo a Diretrizes Curriculares Nacionais (DCN) para o curso de
graduacéo em Pedagogia conforme:

Art. 4° O curso de Licenciatura em Pedagogia destina-se a formacéo
de professores para exercer funcBes de magistério na Educacao
Infantil e nos anos iniciais do Ensino Fundamental, nos cursos de
Ensino Médio, na modalidade Normal, de Educacdo Profissional na
area de servigos e apoio escolar e em outras areas nas quais sejam
previstos conhecimentos pedagdgicos.

Em conformidade com a Resolugédo CNE/CP n°01 de 15 de maio de 2006,
art. 6, a organizacdo do programa a ser praticado pelo curso de Pedagogia
passaria a abranger 3 (trés) componentes basicos. Sao eles: Nucleo de Estudos
Basicos, Nucleo de Aprofundamento e Diversificacdo de Estudos e Nucleo de
Estudos Integradores.

Nas Diretrizes Curriculares Nacionais para o curso de Pedagogia, foi
estabelecido o exercicio da docéncia como foco da identidade do pedagogo,
abrangendo na formacédo do pedagogo, o conhecimento da escola, a pesquisa e
a participacao na gestéao de processos educativos, conforme Costa (2015).

Segundo Arantes e Gebran (2014), a nova LDB 9.394/96, bem como as
DCNP e a Resolucdo CNE/ CP n° 01 de 15 de maio 2006, ndo contribuiram para
a identificacdo da formacao da identidade do pedagogo, pois explicitou que o
objetivo do curso de Pedagogia é a formacgéo docente.

Nessa direcdo, com foco na formacéo dos professores, e de acordo com
Volti (2016), as politicas referentes a educacéo basica em nivel superior, tém
sido estudadas e discutidas nas instituicbes em busca do aperfeicoamento na
qualidade da educacao basica do pais, pois presume-se que se melhorarmos a
formacdo inicial e continuada dos profissionais da educacéo, conseguiremos
melhorar a qualidade da educacéo basica.

Portanto, visando alcancar melhor qualidade no ensino, em julho de
2015 foram aprovadas as novas diretrizes para a formag&o inicial de
professores, em nivel superior, em substituicdo a Resolucdo do Conselho

Nacional de Educacdo/ Conselho Pleno (CNE/CP) n°® 1/2002 que fixava as
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DCN para a formagéo de professores da Educagédo Bésica, em nivel superior,
curso de licenciatura, de graduacéao plena.

Apos as descricdes das leis e diretrizes nacionais em relacao a formacéo
do pedagogo através do curso de Pedagogia, percebe-se que ainda temos
desafios em relagdo a formagdo e a pratica da profissdo. Mas, sabe-se da
importancia deste profissional na escola, pois conforme enfatiza Libaneo (2006),
a existéncia da figura do pedagogo escolar € obrigatéria no contexto escolar,

com a finalidade de proporcionar uma educacao eficaz para todos.

2.2. Origem do orientador educacional

Almeida e Soares (2012) enfatizam que a educacao vive em constante
mudancas no decorrer dos anos, sendo ela uma atividade dificil, e
concomitantemente o exercicio da pedagogia é formado por acdes sociais com
propésitos focados no desenvolvimento do ser humano, que acontece através
de suas interacdes sociais.

Segundo Libaneo (2008), no cotidiano da escola, o OE cuida do
atendimento e do acompanhamento escolar dos alunos, bem como o0s
relacionamentos entre escola-pais-comunidade. Portanto, na funcédo de OE, o
pedagogo essencialmente acompanha e apoia os alunos, considerando seus
problemas pessoais e dificuldades de aprendizagem e ainda desenvolve projetos
gue integram escola, familia e comunidade.

Com o intuito de melhor compreensdo frente as diversas atribuicbes
desempenhadas pelo OE nos contextos escolares, é necessario resgatar o
processo historico de sua formacao e atuacao.

Na década de 30 do século XX, o curso de Pedagogia com trés anos,
formava o bacharel e no quarto ano (Curso de Didatica) recebia o diploma de
licenciado, sendo criado em simultédneo, a organiza¢ao da Faculdade Nacional
de Filosofia, conforme o decreto-Lei n° 1.190, de 4 de abril de 1939.

Arantes e Gebran (2014) afirmam que,

No que tange ao campo de trabalho do pedagogo, o artigo 51, alinea
“c” do Decreto-Lei n°® 1.190/1939 estipulava que, a partir de 1° de
janeiro de 1943, seria exigido o grau de bacharel em pedagogia para

os cargos de técnico em educagdo. (GEBRAN, 2014, p. 281.)
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No art. 51, alinea “c” do Decreto-Lei n°® 1.190/1939, encontramos que, a
partir de 1° de janeiro de 1943, os cargos de técnicos em educacao sé poderiam
ser ocupados por pessoas formadas em Pedagogia. Estes critérios
permaneceram até a legalizacdo da primeira LDB n° 4.024/1961, segundo
Saviani (2008).

Desde 1942 com a promulgacdo da lei Capanema, a Orientacao
Educacional foi incluida nas escolas e a ela foi incumbida a tarefa de auxiliar a

escolha profissional dos alunos (Lourenco Filho, 1955/1971a).

2.2.1. Leis organicas do ensino — 1942 e 1946 - finalidade de formagéo

integral do adolescente — orientacéo profissional

Segundo Grinspun (2002), as Leis Organicas criadas no periodo de 1942
a 1946 tiveram grande importancia para a educacao, pois foram escritas

referéncias explicitas sobre a Orientacdo Educacional. A autora destaca que:

1. A Orientacdo Educacional aparece pela primeira vez na Lei
Organica do Ensino Industrial (arts.50,51 e 52); com carater corretivo
e visando o atendimento aos alunos-problemas. Diz, Grinspun (2002)
gue as palavras-chave da Orientacdo Educacional eram: problema,
correcdo e encaminhamento. A fungdo explicita é velar para que o
estudo e o descanso do aluno ocorram de acordo com as normas
pedagégicas mais adequadas.

2. Na Lei Orgéanica do Ensino Secundéario, a Orientagdo
Educacional aparece nos arts.80,81,82 e 83. Tem como finalidade a
orientacdo das vocagdes para 0 ensino superior, com o objetivo de
formar os futuros dirigentes da nagéo

3. Na Lei Organica do Ensino Comercial, a Orientacdo aparece nos
arts. 39,40, e 41, como funcao preventiva, nas areas de estudos, salde
e ajustamento. E também enfatizado pela primeira vez a questéo da
orientacao profissional, com énfase a escolha profissional.

4, Lei Orgéanica do Ensino Agricola, a Orienta¢do Educacional esta
descrita nos arts. 45,46 e 47. Grinspun (2002, pg 135), a Orientagéo
aqui instituida é preventiva, tem carater moralizador, e 0s objetivos da
Orientagdo profissional sugerem mais um carater de ajustamento a
profissdo do que a possibilidade de escolha.

5. Nas leis orgénicas destacamos as areas da Orientacdo
Educacional: lazer e recreacéo (ensino industrial); foco na orientacéo
de estudos e profiss@es, pouca atencao ao lazer (ensino secundario);
orientacdo de saude, mas as anteriores (ensino comercial) e as
mesmas areas, no ensino agricola.

6. Em relacdo a formacdo do Orientador, a Lei Orgéanica nao
esclareceu nenhuma exigéncia, somente em relacdo as funcdes
especializadas descritas na Lei Organica do Ensino Secundario.
(GRISPUN, 2002, p.136)
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A partir desta contextualizag&o, afirma Grinspun (2002) que a Orientagao
Educacional assume um carater terapéutico, preventivo, psicometrista,
identificando aptiddes, dons e inclinacbes dos educandos em relagdo ao mundo
das profissoes.

Branco (2018) afirma que, na década de 1950 e 1960, nas cidades de Sao
Paulo e Rio de Janeiro, com o intuito de aperfeicoar a formagdo do aluno
cidadao, a orientacdo educacional foi incentivada e valorizada.

De acordo com a Primeira LDB n°4024/61, publicada em 20 de dezembro
de 1961 pelo presidente Jodao Goulart, onde foram outorgadas as normas para o
curso de pedagogia, sendo oferecido as habilitagdes, a Orientacdo Educacional

esta implicita em relacédo a formacdo do OE sendo:
* no ensino normal e nos institutos de educacdo em curso especial a que

terdo acesso os diplomados em escolas normais de grau colegial e em institutos
de educacgdo, com estagio minimo de trés anos no magistério primario, para o

exercicio da fung&o no ensino primario;

* em cursos especiais que atendam as condi¢bes do grau do tipo de

ensino e do meio social onde seré exercida a funcéao;

* nas Faculdades de Filosofia, curso especial aos licenciados em

Pedagogia, Filosofia, Psicologia ou Ciéncias Sociais, bem como os diplomados
em Educacdo Fisica pelas Escolas Superiores de Educacdo Fisica e 0s
inspetores federais de ensino, todos com estagio minimo de trés anos no
magistério, para o exercicio da funcédo no ensino médio.

Frente a formacao dos OE’s, regulamentada pelo Parecer 347/62, fica
determinado o curriculo minimo para o Curso de Orientacdo Educativa. O curso
era composto por nove disciplinas, sendo quatro delas especificas da area da
Psicologia

Ja em 1966 foi promulgado o decreto Lei n°® 53 de 18 de novembro, na
qual o artigo 3 aborda a formacéo dos especialistas em educacao.

No ano de 1968 houve a promulgacéo da Lei n°® 5.540/68 que apresentou
as diretrizes em relacdo a formacéo de professores para 0 2° grau, bem como

dos especialistas, explicitando a Orientacdo Educacional.


https://pt.wikipedia.org/wiki/20_de_dezembro
https://pt.wikipedia.org/wiki/1961
https://pt.wikipedia.org/wiki/Jo%C3%A3o_Goulart
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A Lei n®5.564, de 21/12/68 ressalta o objetivo da Orientacdo no exercicio
da profissdo do (OE), com o intuito de dar oportunidade ao desenvolvimento
integral da personalidade do educando e que prevé o exercicio da profissdo do
OE, estando de acordo com a LDB em vigor a qual se preocupava com a
formacéao integral do adolescente. Assim, em conformidade com o

Art.1° A Orientacdo Educacional se destina a assistir ao educando,
individualmente ou em grupos, no ambito das escolas e sistemas
escolares de nivel médio e primario, visando o desenvolvimento integral
e harmoniosos de sua personalidade, ordenando e integrando os
elementos que exercem influéncia em sua formacdo e preparando-o
para o exercicio das opgdes basicas.

Segundo Costa (2015), foi necessaria a reformulagcdo do curso de
Pedagogia em 1969, com a vigéncia do Parecer CFE n° 252/1969, devido ainda
persistir uma inquietude em relacdo ao curso, bem como a incerteza em relacéo
ao exercicio desse profissional no mercado de trabalho. Sendo que o Parecer
vigente, revogou a diferenga entre bacharelado e licenciatura para os formados
em Pedagogia, passando agora a receberem a graduacéo em licenciatura.

A Resolugéo CFE n° 2/1969, regulamentava a formacéo para o Ensino
Normal, bem como as habilitacbes para formar os especialistas
responsaveis pelo trabalho de planejamento, superviséo,
administragdo e orientacdo educacional.

Em relacéo a definicdo dos objetivos da orientagdo educativa, bem como
sua caracterizacdo na area pedagogica, Vernes (2013, p. 13) declara que no
Parecer 632/69 uma nova funcdo é atribuida ao OE: “guiar os jovens em sua
formacg&o moral, civica e religiosa”.

De acordo com Arantes e Gebran (2014), a Resolugcdo n°® 2/1969,
preservou que os docentes seriam formados pelo Ensino Normal, assim como a
formacdo dos especialistas através das habilitacBes, estes incumbidos do
exercicio de planejamento, supervisdo, administracéo e orienta¢cdo educacional.

Em concordancia com os autores citados, Chaves (1981) declara que:

Aos egressos do curso de Pedagogia cabia o exercicio das habilitagdes
gue lhes asseguravam a atuacdo como orientador, supervisor,
administrador e inspetor escolar, o exercicio do magistério no ensino
normal, tanto das disciplinas correspondentes as habilitagdes
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especificas quanto da parte comum do curso e o exercicio do
magistério na escola primaria (CHAVES, 1981, p. 54)

A Lei n. 5.692/71 previu ao Curso de Pedagogia, além da formacao de
professores para HEM, a atribuicdo de formar os especialistas em educacéao,
compreendidos os diretores de escola, OE’s, supervisores escolares e
inspetores de ensino.

A Orientagdo Educacional em 1970, esteve em destaque, conforme
Branco (2018) declara, que decorrente a divulgacdo da Lei n°® 5.692/71 ocorreu
a reorganizacao do curso de Pedagogia, e houve a ressalva sobre sendo uma
de suas atribuicbes o aconselhamento vocacional, assim, abrindo novos
horizontes em relacdo ao mundo do trabalho, focando nas informacdes, aptiddes
e comportamentos dos alunos.

Os autores Casteleins e Costa (2016) resumem as leis da seguinte forma:

(...)aLein®4.024/1961, instituiu nas escolas de Ensino Médio e Ensino
Primario a Orientagdo tendo uma visdo educativa voltada para a
Orientacdo Educacional Vocacional em cooperacao com a familia. Em
1968 foi promulgada a lei 5.564/68 Lei do Ensino Superior, onde prevé
o exercicio da profissédo do orientador em que foi confirmada a linha
psicoldgica e a funcéo de prevengdo. Em 1971 foi promulgada a Lei n°
5.692/71 que ajuda os trés niveis de ensino buscando a qualificagao
para o trabalho. (CASTELEINS; COSTA, 2016, p.282)

Diante esta realidade, a orientacdo educacional cresceu e expandiu-se
tendo como fundamento o “aconselhamento vocacional” a ser desenvolvido junto
aos educandos, “abrindo” seus horizontes frente ao mundo do trabalho, em
relagdo as necessidades de conhecimento, habilidades, competéncias e
comportamentos a serem desenvolvidos e/ou aprimorados, envolvendo a familia
e comunidade.

O Parecer 867/1972 apresenta as regulamentacfes em que o candidato,

para alcancar uma habilitagdo, deveria comprovar experiéncia de magistério

Para a certificacdo das habilitacbes, o Parecer n® 867/1972
estabeleceu a necessidade de comprovacdo de experiéncia docente
de um ano para a Orientacdo Educacional e um semestre para as
demais habilita¢des. (SILVA, 1999, p.61)
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O Decreto n°® 72.846/73 relata sobre a mudanca na formacao do OE que
passa a ser em nivel de graduacao e/ou pds-graduacao, conforme a decisao da
Instituicdo Educacional, cabendo ao aluno fazer a sua escolha.

Vimos que a lei determinou a presenca e a participacdo do OE na Escola,
bem como normatizou sua formacdo. Também destacamos a énfase na area
Educacional, sobrepujando a Orientac&o Profissional.

A Orientacao Educacional no Brasil esteve sempre vinculada as politicas
educacionais, tentando cumprir seus papéis de acordo com as leis vigentes, sem
muito entusiasmo e ousadia frente as necessidades e obstaculos vividos.
Perante esta realidade, muitas vezes o OE ndo conseguia desempenhar seus
papéis, ou mesmo seus papéis eram “desconhecidos”, “menosprezados” ou até
‘ignorados” pelos outros agentes educativos ou quem sabe por ele mesmo,
sendo um agente multifuncional: disciplinar, psicélogo, enfermeiro, manutencao,
e outros, o que acarretou um descrédito com relacdo a importancia desta funcéo
no contexto escolar, vigorando até hoje a necessidade de resgatar sua
identidade e importancia na Escola.

Apbs a nova Constituicdo Brasileira de 1988, comecou o trabalho frente a
construcdo da nova LDB, sendo criado o Forum Nacional em Defesa da Escola
Pulblica, tendo em vista a promocéo de uma escola de qualidade. Em 1990, foi
criada a Associacao Nacional pela Formacao dos Profissionais da Educacéo
(ANFOPE) e a partir de 1991, a Federacao Nacional de OE’s (FENOE) foi extinta,
sendo absorvida pela Confederacdo Nacional dos Trabalhadores em Educacédo
(CNTE). Ja em 1992, a Escola unica de Formacéo de Professores com novas
propostas em relacdo ao curso de Pedagogia (se possivel até a extingdo), dividiu
a educacdo por niveis: Ed. Infantil, Ensino de 12 a 42 séries, Ed. de jovens e
adultos e Educacéao Especial.

A formacdo dos professores sempre esteve em estudo no FOrum
permanente, até frente as discussdes preliminares a publicacdo da Lei n°
9.394/96. No artigo 64 € descrito sobre a formacdo dos especialistas em

educacao:

Art. 64. A formacéo de profissionais de educagéo para administracao,
planejamento, inspecédo, supervisdo e orientacdo educacional para a
educacdo bésica, sera feita em cursos de graduacdo em pedagogia ou
em nivel de poOs-graduagdo, a critério da instituicdo de ensino,
garantida, nesta formacéo, a base comum nacional.
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Portanto, ficam reconhecidas as habilitagbes dos profissionais de
educacao e a Instituicdo Escolar passa a ser responsavel por definir o modelo
oferecido a formacao do pedagogo especialista, continuando o desafio frente ao
espaco da formacdao e identidade do OE.

Frente a trajetéria em relacdo a formacdo do OE e sua presencga no
contexto escolar, afirma-se ser ele um profissional muito importante na Escola,
em que suas atribuicbes extrapolam os muros escolares, com o0 objetivo de
ajudar e incentivar a construcdo de valores aos educandos, bem como a
valorizagdo do ser humano, uma vez que o aluno € responséavel pela formacao
de sua identidade como ser unico e insubstituivel. Grispun (2008) esclarece que
no tempo que vivemos € preciso despertar, inculcar nos alunos a
responsabilidade de ser um cidad&o consciente de suas obrigacdes pelo préximo
e pelo seu pais. Assim, ela ressalta que

N&o basta dar-lhe as ferramentas para viver esse tempo, mas discutir,
analisar, refletir sobre as suas ferramentas a partir do préprio contexto
social e a devolugdo que a ele se dar4 a partir do seu préprio
compromisso com a sociedade. (GRINSPUN, 2008, p.208)

Apesar da mudanca na LDB, em relacdo a obrigatoriedade da figura do
OE, algumas instituicdes de ensino possuem este profissional em seu quadro
administrativo, com o objetivo de oferecer um agente educador especializado
com o intuito de proporcionar momentos e situacfes em que auxiliara na
formacdao integral do aluno, com o objetivo de ajudar na formacéao de cidadaos
responsaveis e criticos, de modo a prepara-los para a vida e exercicio da
cidadania plena. Neste ambiente educacional, o foco é plenamente pedagdgico
visando uma abordagem mais holistica que preventiva.

No Quadro 3, apresentam-se o0s principais marcos na legislacéao
educacional brasileira relacionadas ao OE.

Quadro 3. Marcos na legislacdo educacional sobre o Orientador Educacional

Ano/Periodo Norma Deliberativa Contribuicéo

pedagogia para

1939 Decreto Lei n® 1190/1939 L, t ~
técnico em educacao.

Obriga cursar o bacharel em

desempenhar os cargos de
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Ano/Periodo

Norma Deliberativa

Contribuicao

O Orientador é o profissional
responsavel em auxiliar a
escolha profissional dos

1942 Lei Capanema
alunos.
Primeira mencéo a cargos
1947 Decreto n° 17.698 de orientadores nas escolas
estaduais

Periodo de 1942 a

Leis Organicas

Formacéo dos técnicos de
educacao

1946
1958 MEC — Portaria n. 105, de margo | Regulamenta o exercicio e o
de 1958 registro do OE
20/12/1961 LDB 4.024 Reg“'ame”tao"i‘zforma‘?ao do
Lei 5.564 de 21/12/68
Lei 5.540 — Lei da Reforma O OE tem a profisséo
1968 universitaria — O.E - Habilitagao reconhecida legalmente.
— Pedagogia
Criacdo da FENOE e a
Associacao dos Or.
Educacionais do Estado de
1970 FENOE SP.
Obrigatoriedade da
Orientacdo Educacional em
11/08/1971 LDB 5.692 relacdo ao aconselhamento
vocacional aos alunos
26/09/1973 Decreto n° 72.846 A Profissdo dos OF's €
regulamentada

1990

ANFOPE

Criacdo da Associacdo
Nacional pela Formacgéo dos
Profissionais de Educacao
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Ano/Periodo Norma Deliberativa Contribuicao

Art..64 A formacéo do OE
fica aberta as Instituicdes de
Ensino a serem oferecidas
1996 LDB 9394/96 na graduacao ou em nivel

de pés-graduacao.

Parecer 13/12, em relacdo a
Diretrizes Curriculares Nacionais
para o curso de graduacao em
Pedagogia.

A Orientacdo Educacional
passa a ser area de servicos

2005 e apoio escolar.

Fonte: Criado pela autora.

ApoOs descrever os marcos em relacdo ao profissional OE, para o
exercicio de sua profissdo no ambito educacional, de acordo com as leis
vigentes do pais, percebe-se o reconhecimento e sua contribuicdo positiva
guando presente no contexto escolar.

Assim, pode-se afirmar que apesar da ndo obrigatoriedade explicita da
presenca do profissional OE na escola de acordo com a LDB vigente, ha o
conhecimento da necessidade de sua presenca e atuagdo no contexto escolar
e/ou em outros ambientes sociais, realizando um papel especifico, focando sua
atuacao totalmente no desenvolvimento dos alunos.

Nesta pesquisa foi escolhida uma REEP, com a sede administrativa
localizada no Estado de S&o Paulo, a qual possui este profissional em sua

equipe escolar na maioria de suas unidades escolares.
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CAPITULO Il

3. O ORIENTADOR EDUCACIONAL NA ESCOLA: FUNCOES,
POTENCIALIDADES E DESAFIOS

3.1. Func¢des do Orientador Educacional

Destaca-se assim, que neste estudo o ser humano é o protagonista,
sendo este 0 centro da pesquisa, e que desde seu nascimento, decorrente de
suas caracteristicas natas e peculiares, sdo indefesos e frageis e permanecem
sob absoluta dependéncia e cuidados de “alguém” para garantir sua
sobrevivéncia. Frente a esta realidade, emerge a necessidade indispensavel de
um ‘cuidador’ e ‘guardiao’ para que suas necessidades vitais sejam obedecidas
e supridas, e que aos poucos e gradativamente segue desenvolvendo suas
potencialidades até alcancar sua independéncia e autonomia.

Souza e Verissimo (2015) afirmam ser nos primeiros anos de vida que
ocorre o alicerce para a formacdo do desenvolvimento humano, através das
conexdes cerebrais formadas, resultantes entre a heranca genética e influéncias
do meio em que vive.

Em nossa sociedade, de acordo com o contexto histérico dos primordios
da humanidade, sabemos que foi e é a familia, e de sobremaneira os pais, 0s
gue desempenhavam e ainda devem desempenhar o papel de cuidadores,
garantindo a vida de seus filhos. Sao eles os responsaveis em orienta-los, guia-
los e educa-los, visando alcancar o desenvolvimento harménico de suas

faculdades fisicas e emocionais. A esse respeito White (1992) relata que:

E no lar que a educag&o da crianga deve iniciar-se. Ali esta sua primeira
escola. Ali, tendo seus pais como instrutores, terd a crianca de
aprender as licbes que a devem guiar por toda a vida — licbes de
respeito, obediéncia, reveréncias, dominio proprio. (WHITE, 1992,
p.17)

Primariamente a familia, segundo Oliveira (2009), é o primeiro ambiente
social em que ocorre a interagdo do bebé, visando seu desenvolvimento
humano, em que a cada fase ira aprimorar e desenvolver suas habilidades e

competéncias motoras, cognitivas, de linguagem, socio e emocional, com o
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objetivo de preparéa-lo para o exercicio de sua cidadania, sendo indispensavel a
presenca dos pais e/ou responsaveis. Para Oliveira (2009, p.17), a funcdo mais
importante da familia, “consiste na necessidade de assegurar aos novos seres
humanos um ambiente adequado ao desenvolvimento das suas
potencialidades”.

Corroborando com a relevancia do papel da familia, Tiba (2007, p. 109)
salienta que: “o ser humano inteligente, gregario, com religiosidade, ética e
criatividade, construiu a civilizacdo, e nela mée e pai tém papéis importantes.
Esses mesmos valores sao os que devem nortear o dia-a-dia das familias”.

Assim sendo, cada individuo, formado por caracteristicas pessoais
distintas, e “marcado” pelas experiéncias vivenciadas na infancia, através de seu
relacionamento com seus pais ou guardadores e suas interacbes sociais que
proporcionam o aperfeicoamento ou desenvolvimento de habilidades cognitivas,
motoras, psicossociais e de linguagem, influenciardo em seu comportamento por
toda sua vida, bem como em seu exercicio da cidadania. De acordo com Souza
e Verissimo (2015), o papel dos cuidadores é de fundamental relevancia na
formacao do ser humano.

Segundo Verissimo e Santos (2008), nos ultimos anos houve um
despertamento frente a atuacéo inicial das relagcbes prematuras em relacdo a
formacdo das competéncias cognitivas, afetivas e comunicativas, ressaltando
que este assunto foi defendido por Vygotsky, que na década de 1930 defendia
as origens socioculturais do desenvolvimento cognitivo.

Corroborando com o pensamento em relacdo ao desenvolvimento
humano em frente as suas habilidades, Rabello e Passos (2010, p.5), relatam
que “para Vygotsky, nao é suficiente ter todo o aparato biolégico da espécie para
realizar uma tarefa se o individuo ndo participa de ambientes e praticas
especificas que propiciem esta aprendizagem. ” Assim, de acordo com o0s
autores supracitados, sao varios 0s contextos sociais que influenciam e ajudam
em sua formacéo integral. Alguns destes contextos sociais, como: o clube, o
parque, a crechel/escola, a escolinha de futebol, o conservatorio e outros,
formados por “varios agentes educativos”, participam da interacdo da crianga
com situacdes diversas, favorecendo seu desenvolvimento global.

Entende-se que todos os ambientes sociais, direta ou indiretamente,

influenciam a criangca em sua construcdo de habitos e comportamentos, que
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estardo influenciando na formacédo de seu carater. Mediante esta realidade,
afirmamos a importancia do papel da familia e da escola nesta missdo: a
formacdo integral da crianca. Perante esta afirmacao, cita-se o pensamento que

enfatiza esta declaracdo de Fontoura (1970), em que diz:

Em todo tempo, familia e escola se completam, por outro lado, o
carinho da familia, o cuidado paterno é insubstituivel (...) a melhor
organizacgdo educacional n&o vale o amor de uma mée. Raz&o por que
a crianga nao deve ser totalmente entregue a escola(...). Nem por isso
deve a familia desinteressar-se desde entdo da educacéo da crianca,
mas ao contrario, deve observar, acompanhar e completar a tarefa da
escola, agindo de comum acordo com ela. (FONTOURA,1970, p.285)

Em relacdo as declaracdes anteriores, 0s autores Souza e Verissimo
(2015) enfatizam que na vida da crianca € fundamental que exista a interagdo
com sua familia e relacionamento com outros grupos sociais, favorecendo seu
desenvolvimento e uma vez que estas vivéncias, marcadas por carinho e amor,
favorecerdo a permanéncia desta amizade no futuro, mesmo quando nao
estiverem proximos, sendo primordiais para a formacdo de novos vinculos

sociais.

Sendo assim, valida-se a importancia que a familia possui em seu papel
de ‘autor’, no desenvolvimento e formacgao do individuo, em oferecer condi¢des
favoraveis para que ocorra seu crescimento de forma saudavel. Também,
evidenciamos a necessidade e a importancia de acompanhamento direto e
indireto, e ainda intenso por parte dos responsaveis, sendo este permeado de
amor, carinho, respeito, cooperacéo e tudo o0 mais que colaborard para uma vida

feliz e “pronta” para enfrentar os desafios da vida.

7

A vida dos seres humanos, segundo Almeida (2003), é marcada por
inimeras interacdes que possibilitam os individuos a adquirirem o conhecimento
e a consciéncia de reconhecerem a existéncia de pessoas diferentes de si

proprios, na formacao de significados para definir a realidade.

Nesse contexto, de acordo com Vigotsky (2000), o ato de mediacéo
acontece quando duas ou mais pessoas se relacionam em uma atividade
(interpessoal), de modo a oportunizar aos envolvidos uma modificagdo ou

alteracao (intrapessoal) da sua realidade nos diversos contextos
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Sendo as vivéncias dos individuos peculiares a sua realidade de
condutas, é importante que eles tenham a capacidade de aceitar as diferencas
entre seus semelhantes e a necessidade de realizar alguns ajustes e mesmo
algumas mudancas mais severas em seu comportamento, sendo, assim, viavel
a mediacdo na vida dos seres humanos.

A definicdo de mediacdo, de acordo com Vezzulla (2006, p.69), € o
“procedimento que, associado ou ndo ao sistema judicial tradicional, pode ser
usado na abordagem dos conflitos interpessoais”.

Em relacdo ao campo educacional, a definicdo de mediacdo esta
vinculada diretamente a gestao das relacdes sociais e, ndo somente vinculada a
gestdo de conflitos. Para Silva (2011), as praticas de mediacdo no campo
educacional fundamentam-se em acdes sociais, educativas e com o principio de
coesdo social. Estas praticas promovem ainda atitudes reflexivas por parte dos
individuos envolvidos no conflito.

Conforme relatam Seabra e Oliveira (2017), ha a necessidade de refletir
sobre a responsabilidade e oportunidade que a escola tem em proporcionar ao
aluno a cada dia momentos de interacbes, buscando desenvolver uma
consciéncia critica e cidada, através do aprimoramento de suas aptiddoes e
conhecer, aceitar, e mudar seus comportamentos e atitudes frente as
incoeréncias existentes em sua vida, ajudando-o a supera-las.

Percebe-se que a escola deve oportunizar que estas experiéncias
acontecam na vida dos alunos, a qual deve ter um profissional especifico para
desempenhar este papel de mediador frente as interagGes sociais vivenciadas

pelos seres humanos. Segundo Seabra e Oliveira (2017), o

OE é um profissional que atua como “amortizador” de uma trama
complexa de questdes que ultrapassam a sala de aula, sendo
considerados campos de atuagéo dos OE’s o aluno, a escola, a familia,
a comunidade e a sociedade. Nessa perspectiva, cabe ao orientador
atender aos alunos em suas demandas e expectativas, atuando como
mediador entre o aluno e o meio social. (SEABRA; OLIVEIRA, 2017, p.
641)

Diante das consideragfes acima, conclui-se que € imprescindivel a escola
ter em seu quadro de gestores o profissional OE, responsavel em mediar, o aluno
e suas interacdes sociais, atraves de orientacdes e intervencgdes individuais ou

coletivas.
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Assim, no ambito escolar e de acordo com a Lei 5.564, de 21/12/68,
enfatiza-se a importancia do servico da Orientacdo Educacional através do
profissional OE, sendo o agente mediador na escola auxiliando na formacao
integral da crianga e do adolescente. No art.1° da Lei 5.564, de 21/12/68 relata
que:

Art.1° A Orientagdo Educacional se destina a assistir ao educando,
individualmente ou em grupo, no ambito das escolas e sistemas
escolares de nivel médio e primario, visando o desenvolvimento
integral e harmonioso de sua personalidade, ordenando e integrando

os elementos que exercem influéncia em sua formagé&o e preparando-
0 para o exercicio das opgdes basicas.

Assim, vé-se a necessidade de apresentar algumas definicdes da palavra
orientacdo, com o intuito de contextualizar seus significados, para ter parametros

no estudo.

A Etimologia da palavra orientacéo deriva da juncao do verbo orientar +
sufixo ¢do. Por serem muitos os significados deste termo, optou-se neste estudo
pela explicacdo segundo o dicionario de autoria do Aurélio (2019), que define
orientacdo como sendo a acao ou efeito de orientar, de determinar ou de mostrar
a direcdo, o caminho a sequir.

A partir desta definicdo entende-se ser importante explicar a relevancia do
sujeito que desempenhara a funcdo de ser um orientador na vida de um
individuo.

Segundo Jones (1970), a orientacdo € a assisténcia prestada aos
individuos no sentido de adaptacdes e escolhas inteligentes.

Também Gatti (1976), afirma que:

Compreende-se por Orientacdo a acdo de um profissional que,
trabalhando com individuos ‘normais’, com eles estabelece uma
relagcdo de ajuda, assistindo-o0s nas decisdes a tomar. As atividades de
Orientagdo podem ser exercidas no ambito da escola ou fora dela,
ostentando objetivos mais vinculados a atividades escolares ou a
atividades profissionais ou outras, oferecendo sempre, porém, aos
individuos em geral, uma ajuda em seus problemas vitais (GATTI,
1976, p.168).

E importante observar essa definicdo da autora em que se percebe a

relevancia de existir uma ajuda e direcionamento a todo individuo frente as
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adaptacdes necessarias decorrentes das circunstancias da vida, resultado das
“‘interferéncias” vividas nos diversos contextos sociais.

Nesta pesquisa tem-se como principio salientar a importancia da atuacao
da Orientacdo Educacional no ambito do contexto escolar como funcéo
educativa e ndo terapéutica, pois, fala-se de escola e ndo de uma clinica.

Martins (1984), compreende que a Orientacdo Educacional é

... 6 um processo organizado e permanente que existe na escola. Ela
busca a formacéo integral dos educandos (este processo é apreciado
em todos seus aspectos, tido como capaz de aperfeicoamento e
realizacdo), através de conhecimentos cientificos e métodos técnicos.
A OE é um sistema que se da através da relacdo de ajuda entre
Orientador, aluno e demais segmento da escola; resultado de uma
relagdo entre pessoas, realizada de maneira organizada que acaba
por despertar no educando oportunidades para amadurecer, fazer
escolhas, se auto conhecer e assumir responsabilidades. (MARTINS,
1984, p.97)

Dentre as funcbes que o OE deve exercer na atualidade, uma delas é
preparar e ajudar aos educandos a serem cidadaos mais comprometidos com o

seu tempo e seus semelhantes. Como Garcia (1986), abordou na década de 80,

uma das fun¢des especificas do OE é a socializacdo do saber sobre o
aluno, na medida em que a ele cabe trazer a realidade do aluno para o
curriculo. O saber sobre o aluno concreto, confrontado com as teorias
do desenvolvimento e de aprendizagem, vai possibilitando a criagdo
coletiva de uma teoria mais adequada ao aluno brasileiro, e a
construcdo de uma pratica pedagogica que atenda melhor o aluno real.
(GARCIA, 1986, p.18-19)

Ja Placco (1994), conceitua a Orientacdo Educacional como,

um processo social desencadeado dentro da escola, mobilizando
todos educadores que nela atuam — especialmente os professores —
para que, na formacdo desse homem coletivo, auxiliem cada aluno a
se construir, a identificar o processo de escolha por que passam, 0s
fatores socioecondmico-politico-ideoldgicos e éticos que o permeiam
e 0S mecanismos por meio dos quais ele possa superar a alienagéo
proveniente de nossa organizacdo social, tornando-se, assim, um
elemento consciente e atuante dentro da organizacdo social,
contribuindo para sua formacéo. (PLACCO, 1994, p.30)

Desta feita, observa-se que o campo de atuacdo do OE, em relacdo as
suas fun¢des é bem mais amplo do que o ambiente escolar, ele extrapola os

muros da escola, pois além de mediar o processo educativo, deve ter uma visao
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amplificada de educacéo, aprendizagem, conhecimento, desenvolvimento das
habilidades e competéncias, bem como de “todos” os processos que englobam

0 educando. Pimenta (1995) destaca que,

A funcao orientadora do pedagogo escolar “tem como referéncia,
ponto de partida e ponto de chegada, a relacdo professor/aluno,
enquanto instancia fundamental, no &mbito da escola, do processo de
transmissao/apropriacéo dos contetdos. (PIMENTA, 1995, p. 153)

O trabalho de orientacdo e a importancia de seu envolvimento na
formacdo continuada dos professores auxiliando-os nas praticas de novas
estratégias e procedimentos pedagdgicos, visando alcancar a aprendizagem

significativa dos alunos. De acordo com Escott (1996)

cabe ao OE assessorar o professor na relagédo
teoria/prética/realidade. E preciso criar estratégias para investigacéo
da realidade individual dos alunos e a histéria dessa comunidade.
Redimensionar os espacos de reunides pedagdgicas como forma de
andlise critica dessa realidade, significa comprometer-se e
comprometer os professores a uma agéo politico-pedagdgica efetiva
voltada as classes populares”. (ESCOTT, 1996, p.66)

Grinspun (2002), relata a importancia da influéncia que a organizacao
escolar exerce na formacao do aluno, cabendo ao OE promover um ambiente
facilitador para que sua adaptacdo ocorra da melhor forma possivel, sem
consequéncias ou incidentes que possam afetar seu ajustamento social. Para
que isto aconteca € indispensavel que o OE realize um planejamento
participativo, envolvendo todos os colaboradores da escola, bem como alguns
representantes da comunidade e dos pais.

Com base nas ideias explicitas dos autores citados, destaca-se a
importancia da presenca do OE no contexto escolar, fazendo a diferenca em
todo o processo de ensino e aprendizagem na vida académica e pessoal do
aluno, com o intuito de uma formacéo integral e bem-estar, como diz Grinspun
(2002),

A Orientacdo deveria contribuir para a formacdo integral da
personalidade do adolescente, para seu ajustamento pessoal e social.
Entre os objetivos, a Orientacdo deveria orientar os estudos; guiar 0s
jovens em sua formagdo civica, moral e religiosa; capacitar para a
solucéo de problemas emocionais, para a escolha de um planejamento
de vida futura; assistir os alunos nas atividades extracurriculares e no
bom uso das horas de lazer; incentivar as praticas de higiene fisica,
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esportes e cuidados com a saude e favorecer um melhor
relacionamento dos jovens com a familia, a escola e a comunidade.
(GRINSPUN, 2002, pg139)

E importante sublinhar que, de acordo com Tiba (2002), a escola ndo é a
Gnica responsavel pela formacao da personalidade da crianca, a escola apenas
complementa o papel da familia e por lidar com grande niumero de alunos, tem
mais facilidade para perceber as dificuldades que a criangca apresenta, até
aguelas que os pais ainda ndo conseguiram observar e avaliar.

Assim, tendo em vista 0 que dizem estes autores, espera-se que o OE, no
ambito escolar frente as diversidades de responsabilidades de seu trabalho,
priorize ser mediador do educando, acompanhando e ajudando em suas
necessidades académicas, bem como em suas interagdes sociais, oferecendo
oportunidades para seu desenvolvimento integral satisfatério.

Portanto, tem-se uma visdo de que a educacado é penalizada com as
mudancas politicas, sociais e mesmo educacionais, mas ndo perde sua funcéo
de educar e orientar. Mesmo frente aos desafios da modernidade, ndo se pode
deixar de analisar a importancia do OE no contexto escolar para contribuir na
formacgao e aperfeicoamento dos alunos. Grinspun (2003, p.87), afirma que, “o
orientador procura ajudar a escola a compreender e buscar sua verdadeira

missdo, mesmo num mundo repleto de contradicdes e incertezas”.

Na visdo de Noal (2004), ser orientador €

Uma opcao, mas atuar como orientador significa enfrentar constantes
desafios, buscando atitudes cotidianas que promovam a unido e
integracdo. O orientador atua promovendo uma prética que inclui,
combatendo a discriminacdo, compreendendo e auxiliando o aluno em
seu desenvolvimento pleno, sem preconceitos, com muito respeito,
independente de sua condicdo econdmica, da aparéncia fisica ou
opcdo sexual de todos os sujeitos da educacdo. Se desenvolver
orientador € uma funcéo na qual a intencao de solidariedade € o maior
valor. (NOAL, 2004, p. 14).

Os autores Oliveira e Alencar (2010) elucidam que o OE exerce funcéo de
destaque no progresso académico, em sua formacédo integral, habilitando-o a
exercer sua cidadania de forma consciente, critica e criativa.

Mediante a estas considera¢des o OE, segundo Grinspun (2012), far-se-

4 uso do mecanismo a sua disposi¢éo onde
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A Orientacao, entdo devera ser vista como uma atividade, disciplina no
sentido de acao, dentro da escola que ajudara, facilitard os meios e as
condicdes necessarias para o aluno buscar, discutir, pensar, refletir,
problematizar, agir sobre dados e fatos necessarios a construgdo do
seu conhecimento, a formacao do seu entendimento como cidadao.
(GRINSPUN, 2012 p. 191).

Assim, o Servico de Orientacdo Educacional (SOE) é tido como um
recurso onde o profissional OE auxilia ao aluno a ter consciéncia de seus
principios, vontades, medos e problemas, realizando junto a ele momentos de
reflexdo em relacdo as suas atitudes, ajudando-o0 a superar seus desafios e a
planejar suas realizacdes de vida.

Diante dessas prerrogativas, sugere-se que o OE é o responsavel em
promover junto aos seus parceiros de trabalho, a conscientizacdo e a
importancia de seu papel no contexto escolar, através de suas acoes,
interagindo com eles para conhecerem a realidade de cada individuo, e em
conjunto, apresentarem sugestfes a serem praticadas, com vistas a melhor

adaptacao e desenvolvimento do aluno. Para Branco (2008),

O papel do orientador é de suma importancia para a comunidade
escolar, pois este é o profissional que busca articular e se comunicar
com todos, auxiliando tanto os alunos nos seus processos de ensino
e aprendizagem, de aconselhamento, até os professores na busca
por uma identidade profissional. (BRANCO, 2018, p.4)

O OE pode ser nomeado como 0 agente responsavel em promover na
escola um ambiente favoravel ao desenvolvimento e a aprendizagem
significativa, cultivando a autenticidade, a aceitacdo e a empatia sendo a chave
do sucesso para os relacionamentos interpessoais, alcangcando o crescimento
pessoal e de todos os envolvidos no processo.

Hoje, devido as mudancas nas politicas educacionais, apés a
promulgacdo da Lei 9394/96, a qual ndo explicita mais a obrigatoriedade da
profissdo do OE nas escolas, bem como as DCN, em relacdo ao curso de
Pedagogia (2006), ainda assim pode-se ressaltar relevancia da presenca do OE
na escola, conforme o relato de Grinspun (2002)

Por efetiva consciéncia profissional, o orientador tem espaco proprio
junto aos demais protagonistas da escola para um trabalho pedagégico
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integrado, compreendendo criticamente as relacdes que se
estabelecem no processo educacional. (GRINSPUN, 2002, p. 28)

Dessa maneira, compreende-se o que se espera do OE frente ao leque
das responsabilidades de seu legado, como mediador e ajudador ao educando
acompanhando suas necessidades em sua vida escolar plena e, em seus
respectivos ambientes sociais, tendo em vista auxilia-lo satisfatoriamente. Por
isso, de acordo com Rangel (2015), o OE deve possuir alguns atributos
indispensaveis para desempenhar suas atribuicbes, onde evidenciamos:
aceitacdo e valorizacdo do ser humano em suas diversidades; ter as
competéncias entre teoria e pratica e por ultimo, mas primordial € a de “gostar
de alunos”.

De tal modo, o Orientador Educacional estara apto a desempenhar suas
atribuicdes especificas que estdo descritas no Decreto Federal nUmero A 72.846,

de 26 de setembro de 1973, que relata assim:

Art. 8°. S&o atribui¢cbes privativas do OE:

a) Planejar e coordenar a implantacéo e funcionamento do Servico
de Orientacao Educacional em nivel de:

1 - Escola;

2 - Comunidade.

b) Planejar e coordenar a implantacéo e funcionamento do Servico
de Orientacao Educacional dos 6rgaos do Servico Publico Federal,
Municipal e Autéarquico; das Sociedades de Economia Mista
Empresas Estatais, Paraestatais e Privadas.

¢) Coordenar a orientacao vocacional do educando, incorporando-
0 ao processo educativo global.

d) Coordenar o processo de sondagem de interesses, aptidées e
habilidades do educando.

e) Coordenar o processo de informagéo educacional e profissional
com vista a orienta¢do vocacional.

f) Sistematizar o processo de intercAmbio das informacdes
necessarias ao conhecimento global do educando.

g) Sistematizar o processo de acompanhamento dos alunos,
encaminhando a outros especialistas aqueles que exigirem
assisténcia especial.

h) Coordenar o acompanhamento pés-escolar.

i) Ministrar disciplinas de Teoria e Pratica da Orientacdo
Educacional, satisfeitas as exigéncias da legislacao especificas do
ensino.

j) Supervisionar estagios na area da Orientacdo Educacional.

[) Emitir pareceres sobre matéria concernente a Orientacao
Educacional.

Art. 9°. Compete, ainda, ao OE as seguintes atribuices:

a) Participar no processo de identificacdo das caracteristicas
bésicas da comunidade;

b) Participar no processo de caracterizacdo da clientela escolar;

c¢) Participar no processo de elaboracdo do curriculo pleno da
escola;
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d) Participar na composicéo caracterizacdo e acompanhamento de
turmas e grupos;

e) Participar do processo de avaliacdo e recuperacao dos alunos;

f) Participar do processo de encaminhamento dos alunos
estagiarios;

g) Participar no processo de integracao escola-familia-
comunidade;

h) Realizar estudos e pesquisas na area da Orientacao
Educacional.

No paragrafo acima, foram vistas as funcées do OE, conforme declara o
decreto, no entanto, ressalta-se abaixo, conforme David (2017, pg.178), o qual

declara suas atribui¢cdes no dia a dia:

- Orienta o0s alunos em seu desenvolvimento pessoal,
preocupando-se com a formacao de seus valores, atitudes, emocdes
e sentimentos;

- Orienta, ouve e dialoga com alunos, professores, gestores e
responsaveis e com a comunidade;

- Participa da organizacdo e da realizagdo do projeto politico-
pedagégico e da proposta pedagogica da escola;

- Ajuda o professor a compreender o comportamento dos alunos
e a agir de maneira adequada em relagéo a eles;

- Ajuda o professor a lidar com as dificuldades de aprendizagem
dos alunos;

- Ajuda a mediar conflitos entre alunos, professores e outros
membros da comunidade;

- Conhece a legislacéo educacional do pais;

- Circula pela escola e convive com os estudantes.

Por acreditar na necessidade do OE no contexto escolar, além de
destacar suas atribuicdes, neste momento acha-se pertinente expor a existéncia
do Cdodigo de Etica do Orientador Educacional, criado pela FENOE (1978).
(Anexo 8)

3.2. O Orientador Educacional e suas potencialidades no contexto

escolar

Segundo Gatti (1976), a intencao da Orientacdo Educacional é ajudar o
individuo em suas necessidades, realizando um trabalho personalizado, visando
seu ajustamento holistico.

A autora Grispun (2002) ressalta que o papel essencial da orientacéo
escolar na atualidade sera de auxiliar o aluno a ter consciéncia de seus deveres
e direitos como cidad&o. Quer dizer que tem que ser intencional em seu papel,

pois € necessario assistir o aluno em seu todo: seus sonhos, desejos, raivas,
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necessitando, assim, aceitd-lo para compreendé-lo, frente as rela¢cdes que
ocorrem na escola.

Portanto, o OE como integrante da equipe escolar, Souza-Silva (2018)
enfatiza a relevancia da presenga da figura do OE, com o intuito de ser o
mediador entre o aluno e suas relagées no contexto escolar. Assim, considera-
se importante aprofundar os conhecimentos sobre o profissional OE e suas
atribuicoes.

A principal atribuicdo do OE é:

Ajudar o aluno na formacgédo de uma cidadania critica, e a escola, na
organizacdo e realizacdo de seu projeto pedagogico. Isso significa
ajudar nosso aluno “por inteiro”; com utopias, desejos e paixdes. A
escola, com toda sua teia de relag@es, constitui 0 eixo dessa &rea da

Orientacdo, isto €, a Orientacdo trabalha na escola em favor da
cidadania, ndo criando um servico de orientacdo para atender os
excluidos (do conhecimento, do comportamento, dos procedimentos),
mas para entende-los, através das rela¢des que ocorrem (poder/saber,
fazer/saber) na instituicdo Escola. (GRINSPUN, 2006, p. 33).

O OE ¢ o profissional mais qualificado na area pedagdgica para exercer
na escola as “interferéncias” necessarias frente as situagdes diarias vivenciadas
pelos alunos. Desta forma, seu papel junto aos colaboradores e equipe
administrativa é extremamente relevante e indispensavel. Conforme Grinspun
(2011) declara, o Orientador deve ser coadjuvante junto aos colegas de
trabalho, sendo o capacitado a agir em todas as esferas que envolvem o

educando.

3.2.1. O orientador educacional e os alunos

Atualmente, no contexto educacional, os alunos séo o centro do processo
educativo, e segundo Pascoal, Honorato e Albuquerque (2008), o OE é
responsavel por cuidar dos alunos em suas necessidade e aspiracdes pessoais.
Ele é o mediador entre o aluno e o ambiente escolar e social, devendo
proporcionar discussbes dos problemas da atualidade, concedendo a eles a
oportunidade de aperfeicoarem sua consciéncia critica.

Para o exercicio pleno de sua atuacdo junto aos alunos, € muito
importante que o OE possua conhecimento nos diversos aspectos de sua

formacao: cognitivo, afetivo, fisico, bem como suas necessidades.
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3.2.2 - O orientador educacional junto aos professores e os alunos

Segundo Branco (2018), a funcdo do OE além de ajudar os alunos, ele
deve auxiliar aos professores frente a sua postura pedagdgica, aprimorando seu
processo de autonomia. Para Vasconcellos (2007, p.76), “o orientador, pelo lugar
gue ocupa, pode ajudar o professor nesta construcao, nesta busca de identidade

profissional” em seu cotidiano.

3.2.3 =0 orientador educacional e a familia

O envolvimento da familia no processo educativo do proprio filho deve ser
conduzido e direcionado pelo OE, o qual, conforme Pascoal, Honorato e
Albuquerque (2008), é responsavel em viabilizar programacgdes culturais em que
a familia e seus membros estejam presentes, ao lado do filho no ambiente
escolar. Ele deve ter também a intencdo de mediar a situacdo académica do
aluno junto a familia, contribuindo para a aquisicdo de aprendizagem
significativa. E, se o aluno apresentar alguma dificuldade, devera ser, também,
o elo junto a familia para juntos “desvendar” as possiveis causas para
determinada situacao.

O OE é o profissional que tem como atributo ser o elo entre a escola e a
familia, de acordo com Giacaglia e Penteado (2009), através de contatos
constantes e efetivos, respeitando seus principios, em parceria tendo como foco
a realizacdo pessoal, o crescimento e a formacao do aluno.

Chagas (2017) afirma que o OE € na atualidade o profissional
responsavel encarregado da relacdo entre a escola e familia. Por isso, deve
viabilizar o contato entre eles, através da promocéao de programas de assuntos
académico, cultural e social, onde a familia possa estar presente, junto com seus
filhos, na escola. Sendo o papel do OE junto a familia procurar solucdes, para
gue o ambiente escolar seja agradavel e favoravel para o desenvolvido pleno do

aluno.
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3.2.4 — O orientador educacional e a comunidade escolar

O OE também pode fazer a diferenca na comunidade a que pertence por
meio de seu conhecimento da comunidade, dos desafios e aspectos positivos
que podem contribuir para a melhoria da vida de sua clientela. Neste sentido,
Pascoal, Honorato e Albuquerque (2008) sugerem que o OE deva oferecer para
0s membros da comunidade debates, programas, com temas do dia a dia, com
0 intuito de aumentar o nivel cultural das pessoas de sua comunidade.

Em relagdo ao papel do OE junto & comunidade escolar, de acordo com
Branco (2018), é de grande relevancia porque ele é o profissional que almeja ter
uma relacdo sem barreiras com todos os envolvidos da comunidade escolar,
ajudando aos alunos em seu desenvolvimento académico e social, de
aconselhamento, colabora junto aos professores na procura de uma identidade
profissional, e assiste em sua pratica pedagodgica, além de favorecer a
aproximacdo da comunidade com a escola, visando ajudar na formacao de
alunos criticos, e acima de tudo, pensantes.

Salienta-se, portanto, a riqueza de contribuicdes que o profissional OE, se
presente na escola, pode realizar junto aos alunos, professores, funcionarios,
familia e comunidade, promovendo assim o desenvolvimento harménico do

aluno, preparando-o para o exercicio da cidadania plena.

3.3. O orientador educacional e seus desafios

S&o0 muitos os desafios e objetivos que o OE possui junto aos educandos,
mas acredita-se que € possivel aproveitar as oportunidades diarias, para exercer
atitudes que facilitardo aos alunos o progresso da heteronomia para a autonomia
frente as suas vivéncias no dia a dia, conforme Almeida (2007).

Conforme visto anteriormente, pode-se dizer que o OE é a peca-chave no
auxilio ao aluno, pois ele € o responsavel direto na escola em ajuda-lo. Isso,
porque sdo diversos os desafios existentes na vida do aluno, mas a sua
individualidade deve ser respeitada, bem como o processo de adaptacao e
interacdo ao meio ambiente que deve ser mediado visando melhores condi¢gbes
para ocorrer o processo de ensino e aprendizagem. E frente a estes desafios,

Conceicéo (2010) declara que:
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O OE deve ser o agente de informacgéo qualificada para a acéo nas
relagfes interpessoais dentro da escola, adotando a pratica da
reflexdo permanente com professores, alunos e pais, a fim de que
eles encontrem estratégias para o manejo de problemas recorrentes.
Esse profissional ndo deve assumir posturas isoladas, pois a
exceléncia de seu papel é a mediacao qualificada, se ha disputa entre
o orientador e os demais envolvidos, isso é tao visivel quanto tangivel.
Sua formacdo deveria ser precisa, mas na pratica atuam nessa
funcédo varios tipos de profissionais. Além do aspecto da formacao,
também enfrentamos a variacdo de modelos. A presenca do OE na
escola (mesmo que isso seja obrigatério por lei) significa, portanto que
houve a escolha de determinado tipo de atuacéo e, por consequéncia,
de um modelo. No panorama de enfrentamento, quando ele esta
presente, ha que perguntar qual € o modelo de orientacdo
educacional que a escola quer, pois, sem essa informacéo,
poderemos estar diante da evidéncia de um equivoco permanente e
de mais um problema num campo que, por exceléncia é o da
resolucéo de problemas (CONCEICAO, 2010, p. 49).

No cotidiano escolar, os OE’s estdo expostos a muitas situacdes diversas

e problemas vivenciados pelos alunos, que segundo Rangel (2015) sdo assuntos

desafiadores e que exigem um preparo pessoal, dos educadores para estarem

aptos a ajudarem aos alunos frente as dificuldades diversas que estdo presentes

no ambiente escolar. Alguns desafios existentes na escola:

- Bullying

- Separacéo dos pais

- Presenca de doencas graves ou morte na familia do aluno;

- Alunos com deficiéncias fisicas e mentais na escola;

- Questdes sensiveis das identidades de género na escola;

- Incluséo.
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CAPITULO IV

4. O ORIENTADOR EDUCACIONAL NA REDE DE ESCOLAS DE ENSINO
PARTICULAR (REEP) NO BRASIL

4.1. O sistema darede de escolas de ensino particular (REEP)

De acordo com o Projeto Pedagdgico da REEP (2019), atualmente o
Brasil o SEA possui cerca de 447 unidades escolares distribuidas pelo vasto
territorio brasileiro, contando com a presen¢a em seu corpo docente de 12.075
professores e a matricula de 227.573 alunos, além da administracdo do SEA no
Brasil, ser por meio da divisdo por regides estabelecidas pela sua mantenedora.
A REEP em estudo pertence a Instituicdo Paulista de Educacéo e Assisténcia
Social (IPAEAS), sendo sua natureza privada e confessional, € a responsavel
pelas unidades escolares presentes na regido geografica do Estado de Sao
Paulo, com a presenca de 85 unidades escolares, onde existem 3.330
professores atuando junto a 71.673 alunos, em favor do desenvolvimento e

crescimento deles.

Sendo assim, far-se-4 mencao, em relacdo ao campo territorial das
regides administrativas do estado de Sao Paulo, em que esta sendo realizada
nossa pesquisa, com base no Projeto Pedagdgico da REEP (2019), estdo
divididas por associagfes: Associacdo Paulistana, com a presenca de 15
unidades escolares; Associacdo Paulista Leste, com 06 unidades escolares;
Associacdo Paulista Central com 08 unidades escolares; Associacdo Paulista
Oeste, com 13 unidades escolares; Associacdo Paulista Sul, com 14 unidades
escolares; Associacao Paulista Sudeste com 08 unidades escolares; Associacéo
Paulista Sudoeste com 07 unidades escolares; Associacdo Paulista do Vale,
com de 10 unidades escolares, com a oferta de Educacdo Bésica, além de
Centros Universitarios, com a presenca da Educacdo Basica e do Ensino
Superior, UNASP — SP (Sdo Paulo), UNASP- EC (Engenheiro Coelho) e
UNASP — HT (Hortolandia).

Segundo Knight (2017), a educacdo € um diferencial presente nas

sociedades, visto que todos os individuos devem ter uma historia, uma trajetéria
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educacional com o objetivo de estar apto a ocupar cargos de responsabilidade
na sociedade. Pois, o futuro das sociedades sera de acordo com a juventude
presente, resultado de grande parte da educacéo recebida. Assim, a direcdo e o
contetdo a serem administrados pelas instituicdes de ensino tém sido temas

sociais constantes.

A REEP em estudo, tem por objetivo, segundo White (2015), favorecer o
desenvolvimento harmonioso das aptidées fisicas, mentais e espirituais,
preparando o aluno para a realizacdo em ajudar ao préximo em seu contexto

social, bem como se preparar para a eternidade.

O Servico de Orientacdo Educacional (SOE), assim chamado pela
REEP, possui um Regimento Escolar Comum da Rede de Escolas no Estado
de Sao Paulo (2017, p. 16 e 17), que define as atribuicdes da Orientacdo na
unidade escolar. Encontra-se nos artigos 24 e 25 as atribuicdes do OE a ser

praticado pelos orientadores educacionais, conforme citamos:

CAPITULO IV
Secéo Il
Do Servico de Orientagdo Educacional

Artigo 24. As atividades do Servico de Orientac&o Educacional
na Unidade, de acordo com as possibilidades e necessidades, sao
executadas pelo Administrador Escolar ou por um professor por ele
indicado, podendo valer-se de professores conselheiros de classe,
guando nomeados para tanto.

Paragrafo Unico. Os Professores Conselheiros das classes de
Educacéo Infantil e dos cinco anos iniciais do Ensino Fundamental séo
os professores regentes das respectivas classes e nas demais, 0s
indicados pela administrag&o escolar e/ou alunos.

Artigo 25. O servigo de Orientacdo Educacional compreende:

| — A coleta e sistematizacdo de informacdes que facilitem a
prestacéo de assisténcia aos alunos;

Il — A manutencgdo de contatos sistematizados com os alunos,
individualmente ou em grupo, tendo em vista:

a) problemas de conduta e adaptacao relacionadas com a vida
escolar;

b) o aconselhamento vocacional, a informag&o profissional e a
identificacdo de suas habilidades e interesses, tendo em vista o seu
processo de deciséo;

¢) o auxilio ao aluno em seu processo de autoconhecimento;

d) a existéncia de uma série de interferéncias e preconceitos
em relacdo a uma escolha profissional;

e) o conhecimento do mundo do trabalho, sua dindmica,
constante mutagdo, as profissGes existentes e como alcanca-las;
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[l — A atuacdo junto as familias dos alunos, no sentido de
conseguir maior integracdo de esfor¢cos na orientagdo do processo
educativo;

IV — A organizagdo e manutengéo atualizada da documentagéo
e assentamentos escolares necessarios a apresentacéo de relatorios
e ao desenvolvimento das atividades de assisténcia aos alunos;

V — O acompanhamento do processo de ensino:

a) promovendo as atividades extraclasse que concorram para
completar a educacao dos alunos;

b) atuando junto aos alunos e pais, no sentido da analise dos
resultados da aprendizagem com vistas a sua melhoria;

¢) promovendo o encaminhamento dos alunos que necessitam
de assisténcia especializada;

VI — A instituicdo de uma sistematica permanente de avaliagédo
do Plano Escolar da Unidade, o acompanhamento de egressos, de
consultas e levantamentos junto a comunidade;

VIl — o acompanhamento do processo de avaliacdo do
aproveitamento nas diferentes areas do conhecimento, com o objetivo
de:

a) compreender a totalidade do processo pedagdgico, para
orientar e acompanhar o desempenho docente e discente;

b) detectar possiveis inadequa¢fes ou lacunas no trabalho
pedagodgico, discutindo, com os elementos envolvidos, possiveis
solugBes alternativas;

c¢) detectar, com o auxilio dos professores, casos de alunos que
apresentem problemas especificos, tomando decisdes que
proporcionem encaminhamento e ou atendimento adequado pela
Unidade, familia e instituicdes especializadas;

VIIl — a participacdo das reunides, cursos, seminarios, grupos
de estudo e outros eventos coordenadas pelo setor da Supervisdo do
Apoio Técnico-Pedagodgico do Departamento de Educacéo,
concernente a atividade de Orientagdo Educacional;

IX — A participagcdo e cooperagdo no preparo das
comemorag0es civicas e solenidades da Unidade;

X — A participagdo nos Conselhos de Classe e Conselho
Disciplinar

4.2. Dimensdes da atuacéo do orientador educacional narede de escolas
de ensino particular (REEP)

Diante das atribuicbes esperadas que o profissional OE realize em seu
dia-dia, a REA da Unido Sul Brasileira, preparou um Guia de Orienta¢do no ano
de 2003 para os OE’S da rede, citando e explicando como trabalhar as quatro
principais dimensdes de atuagdo do OE, que sao: Vital, Escolar, Vocacional e

Familiar.

4.2.1 Dimensao vital - Guia de Orientacao

A dimenséao vital tem como proposito incentivar no aluno sua autoestima

aceitando e reconhecendo sua identidade enquanto pessoa e cidadao,
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considerando e cuidando da prépria vida e a do préximo, estabelecendo

amizades e relacfes fundamentados nos valores da ética crista.

Visando alcancar este objetivo, o Orientador deve favorecer momentos
em que os educandos recebam orientacfes que fortalecam seus principios para
que tenham condutas, comportamentos autbnomos e comprometidos em

relacdo a si mesmo e a comunidade.

Na éarea vital trés fatores devem ser ponderados: Relacionamento e

Integragdo, Saude Fisica e Emocional e Sexualidade.

O OE, juntamente com os demais educadores, devera oferecer um clima
favoravel e apropriado a todos, e realizar a incumbéncia dada por Deus em

cuidar do nosso corpo.

4.2.2. Dimensao escolar - Guia de Orientacao

A dimensao escolar tem como finalidade proporcionar ao aluno situacées
benéficas ao progresso de suas capacidades e habilidades, tendo em vista seu

éxito em sua vida académica.

O OE é responsavel em agir juntamente com familia/ professores/ equipe
administrativa/comunidade, coordenando e envolvendo todos em ac¢des

preventivas focando o desafio de “aprender a aprender”.

Diante desse desafio é importante que o OE conheca seus educandos,
para planejar suas a¢des de acordo com as necessidades dos alunos; ajudando-

os a desenvolver e/ou aperfeicoar seus habitos de estudos.

4.2.3. Dimensao vocacional - Guia de Orientacéo

A dimensao vocacional tem como foco ajudar ao aluno, durante a
Educacéo Basica, a desenvolver sua capacidade nos aspectos que abrangem o
autoconhecimento (habilidades/vocagéao/valores/interesses/perfil), para atingir o

talento, importante para o alcance do sucesso profissional.

De acordo com Sampaio (2012, p.38), talento é “‘uma somatéria de

habilidades, que envolve carga genética, vivéncia e dedicagao”.
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Cada ser humano durante a sua existéncia vai desenvolvendo sua
autoimagem de acordo com o que ouve dos outros, com o0 que aprendeu e como
vé a si mesmo, diante das circunstancias vivenciadas e que influenciara suas

escolhas pessoais, inclusive no ambito profissional.

Assim sendo, € necessario que o OE ofereca encontros de
autoconhecimento, tendo em conta estimular o aluno a vencer possiveis
barreiras e a prepara-lo a fazer escolhas certas em sua vida profissional,
conhecendo a si mesmo, seus desejos, principios, gostos, desafios, bem como
o0 campo do trabalho, proporcionado assim que que a escolha seja feita
consciente, sem contenda entre seus principios pré-estabelecidos e sua futura

profissao.

4.2.4. Dimensao familiar - Guia de Orientacao

A dimensao familiar tem por principio a unido entre escola-familia-
sociedade, visando alcancar a formacédo integral do educando, através das
trocas de conhecimentos e de oportunidades a serem vivenciadas que o

ajudardo nas decis6es em sua vida.

O OE ¢ o profissional na escola que consolida o relacionamento entre o
aluno, escola e familia, proporcionando junto aos outros colaboradores um
ambiente que favoreca seu desenvolvimento nas areas afetiva, social,
intelectual, abrangendo a realidade do aluno, da familia, da comunidade para o

ambito escolar, promovendo a participacéo de todos em sua formacéo.

4.3. As atividades especificas do orientador educacional na rede de

escolas de ensino particular (REEP)

As atividades especificas que os OE’s na REEP devem exercer no

ambiente escolar, segundo Menslin (2012) sao:

. “Conhecer a Filosofia Educacional da Rede;
) Tornar conhecida a Filosofia Educacional da Rede para a
Comunidade Académica;
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. Participar da elaboracdo, execucédo e avaliacdo da Proposta
Politica Pedagdégica da Unidade Escolar;

. Trabalhar em Consonéncia com a proposta do Departamento
de Educacéo;

° Apoiar os Projetos elaborados pela Administracdo Escolar;

. Apoiar a Administracao Escolar na apresentagdo do Cédigo
de Etica Escolar;

. Ser um Assistente da Administracdo Escolar de sua Unidade
Escolar;

° Preparar e Apresentar seu Plano de Acdo anual a apreciacéo
da Administrac&o Escolar de sua Unidade Escolar;

o Organizar e manter atualizado o Dossié individual do aluno;
o Manter a Administracdo Escolar informada dos atendimentos

gue merecem maior atencdo por parte da administracdo escolar
el/ou professores;

° Trabalhar em comum acordo com a coordenacdo de sua
unidade escolar;

. Participar da composicdo de turmas, distribuicdo de alunos
conforme as caracteristicas das turmas;

. Ser o elo entre a Unidade Escolar e a Familia do aluno;

. Interagir com pessoas e instituicdes que venham a contribuir
com o trabalho de Orientagcdo Educacional,

. Acompanhar o aluno que apresenta dificuldade escolar,
realizando os encaminhamentos necessarios;

. Acompanhar permanentemente o Processo de Avaliagéo
Escolar;

. Participar e assessorar a Administracao Escolar na Conducéo
do Conselho de Classe;

. Colaborar na Aplicacdo dos Projetos Espirituais da Unidade
Escolar;

. Aconselhamento Individual aos alunos que apresentem
dificuldades nos Relacionamentos Interpessoais;

. Orientacdo Coletiva através de palestras, projetos, filmes ou

discussBes grupais sobre temas relativos ao desenvolvimento
psicoemocional e espiritual dos alunos. (MENSLIN, 2012, p. 102-
113)

Conforme o Guia de Orientagdo para a REEP no ano de 2003, o OE é
considerado um especialista frente as relacdes existentes no ambiente escolar
com a intencdo de ser mediador das intenc¢des politico-pedagdgicas, da
superacao de paradigmas em constante estudo, de areas cognitivas e afetivas,
de experiéncias diferentes, de caréncias Unicas, interagindo com alteracdes e
inconstancias de atitudes, reprovacoes, perdas, mediando os profissionais, e
todos os envolvidos na vida do aluno, bem como suas intera¢des sociais, no
ensejo de cumprir seu papel junto ao educando ajudando-o a “conhecer” sua
realidade, seus desafios e ver os melhores caminhos a seguir para alcancar sua

formacéao completa.
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CAPITULO V

5.PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

5.1. Natureza da pesquisa

Com a finalidade de responder aos objetivos do estudo, a natureza da
pesquisa serd qualitativa e de paradigma interpretativo-descritivo, a fim de
compreender o fenbmeno que faz parte da ciéncia do ser humano. Coutinho
(2000) afirma que os estudos qualitativos como base no paradigma interpretativo
da investigacdo educativa, abrangem todas as situacbes em que as
preocupacdes do investigador se orientam em busca de significados pessoais,
para o estudo das interacdes entre as pessoas e contextos, assim como formas
de pensar, atitudes e percepc¢des dos participantes no processo de ensino e
aprendizagem. Assim, corroborando com este pensamento, Flick (2009, p.20)
diz: “a pesquisa qualitativa € de particular relevancia ao estudo das relagdes
sociais devido a pluralizagdo das esferas da vida. ”

Na realidade, como refere Flick (2009), a pesquisa qualitativa ocorreu
concomitantemente em diversas areas, sendo cada uma delas caracterizada por
um embasamento tedrico especifico, por conceitos de realidade especificos e
por seus préprios programas metodoldgicos.

A pesquisa de parametro na area socioeducacional, fica justificada na
utilizacdo da abordagem qualitativa, considerando ser apropriada para lidar com
interpretacdes das realidades sociais (BAUER; GASKELL, 2005; FLICK, 2009),
além de contribuir para o melhoramento das situacfes e para resolver problemas
existentes no contexto. (AMADO, 2014)

O paradigma interpretativo supde a imerséo do pesquisador no objeto de
investigacdo para poder capta-lo em sua realidade concreta, cultural e historica,
na medida em que dela participa, ndo formulando generalizacdes, mas
vivenciando a realidade (MONGARRO; PIRES, 2016).



71

5.2. Objetivos

No sentido de responder a pergunta de investigacdo deste estudo e qual
€ a percepcdo dos Educadores sobre a atuacdo do Orientador Educacional no

contexto escolar de uma REEP, foram selecionados os seguintes objetivos:

Objetivo geral:
- Analisar a atuacdo do OE no contexto da REEP a partir das

percepcdes dos orientadores educacionais e dos professores.

Objetivos especificos:

- Caracterizar o perfil dos OE’s da REEP, por meio de inquérito de
guestionario;

- Identificar os desafios atuais dos OE’s da REEP;

- Conhecer as percepgdes dos professores e OE’s acerca da
atuacao e do OE da REEP e;

- Elaborar uma proposta de formacao continuada para os OE’s da
REEP.

5.3. Método do estudo

Em relacdo ao método de investigacdo adotado na presente pesquisa,
optou-se pelo Estudo de Caso, uma vez que o “caso” é a atuacédo do OE hoje no
contexto escolar. Segundo a definicao de Yin (2005, p.32), um estudo de caso é
“‘uma investigagado empirica que investiga um fendmeno contemporaneo dentro

de seu contexto da vida real’.

Ressalta-se ainda que para Yin (2005) o estudo de caso como estratégia
de pesquisa é um método abrangente, pois engloba as fases de planejamento,
das técnicas de coleta de dados, bem como das abordagens especificas a

analise dos mesmos.

A vantagem do estudo de caso € a sua aplicabilidade a situacdes
humanas e a contextos contemporaneos de vida real como refere Dooley (2002):
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Investigadores de varias disciplinas usam o método de investigagéo do
estudo de caso para desenvolver teoria, para produzir nova teoria, para
contestar ou desafiar teoria, para explicar uma situacdo, para
estabelecer uma base de aplicacdo de solugbes para situacdes, para
explorar, ou para descrever um objeto ou fenémeno (DOOLEY, 2002,
p.343-344).

J4& Amado (2014) relata que o estudo de caso esta relacionado ao
aprofundamento dos acontecimentos, das ocorréncias de uma situagdo ou

circunstancia podendo ser de ambito social, cultural, religioso, entre outros.

Herzog (2008, s.p) declara que o pesquisador € a peca chave na pesquisa
qualitativa, sendo que “a confiangca € sobretudo importante para viver a
inseguranca e a indeterminagéo do processo de investigacdo qualitativo como

um momento produtivo”.

5.4. Participantes

No ambito de abrangéncia da mantenedora da REEP do estado de Sao
Paulo, divididas em Regides Administrativas das Escolas em Associacoes,
existe a populagcdo de aproximadamente 112 OE'’s, que foram convidados a
participarem do estudo por meio do correio eletrénico e ainda, 1015 professores.

Portanto, para o presente estudo, foram alcancados por meio do
questionario (3 partes) os 112 OE’s, que receberam a indicacdo de acesso ao
link do questionério eletrénico do GOOGLE FORMS por correio eletrénico.

Os participantes das entrevistas foram selecionados em funcdo das
regides administrativas, e de acordo com a conveniéncia territorial. Por meio da
entrevista semiestruturada, participaram 11 OE’s e 11 Professores da Educacao
Basica, no total de 22 entrevistas semiestruturadas.

E importante salientar que a participacdo na pesquisa foi de cunho
voluntario. Desta forma, ap0s a aceitacdo, os participantes assinaram os Termos

de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE).
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5.5. Coleta de dados

A escolha do instrumento para coleta de dados foi determinada pela
caracterizacao das perguntas voltadas diretamente aos profissionais. Assim, foi

possivel conhecer e identificar o perfil dos OE’s da REEP em estudo.

Através do contato eletronico e via celular com as Coordenadoras de
Campo das Regides Administrativas, foram fornecidos os contatos telefénicos e
eletronicos dos Educadores que participaram da pesquisa. O link do instrumento

foi disponibilizado por meio do e-mail a cada OE da Rede.

A utilizacdo do meio eletronico para a aplicacdo da pesquisa atravées do
questionario foi viavel, pois permitiu atingir a todos os profissionais da rede, e

possibilitou a analise de um perfil de OE’s mais abrangente.

E importante dizer que dos 112 OE’s vinculados @ REEP em estudo, 65

participaram da pesquisa.

Contudo, além do questionario, foram utilizadas também as entrevistas
semiestruturadas, que foram realizadas entre os meses de junho e agosto de
2019, por modo on-line e presencialmente. Quanto a duracdo da entrevista, no
geral, elas duraram aproximadamente 30 minutos, sendo gravadas por audio e
seguidamente transcritas. Em relagdo ao contato entre entrevistador e

entrevistado, tudo decorreu num ambiente seguro e tranquilo.

Ressalta-se que antes das entrevistas foram relembrados e confirmados
aos participantes os aspectos éticos em relacdo as evidéncias das informacdes

dadas e a confidencialidade das mesmas.

5.6. Instrumento de Coleta de Dados

Ressalta-se a importancia dos Instrumentos de Coleta de Dados como
fontes de informagdes a serem aplicados no estudo. Sendo assim, fez-se uso de
questionario com o objetivo de caracterizar o perfil dos OE’s da pesquisa.
Meirinhos e Osorio (2010) ao citar Rodriguez et al. (2009), declaram que
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Nao se pode dizer que seja uma das técnicas mais representativas na
investigacdo qualitativa, pois a sua utilizagdo estd mais associada a
técnicas de investigacéo quantitativa. Contudo, enquanto técnica de
recolha de dados, o questionario pode prestar um importante servigco a
investigacdo qualitativa. Esta técnica baseia-se na criacdo de um
formulario, previamente elaborado e normalizado (RODRIGUEZ
et.al.2009, p.62).

Para aplicacédo do inquérito por questionario, foi solicitado autorizacao e
adaptacdo ao Inventario de Autoavaliacdo Profissional do OE a Pesquisadora
que na época de 1972 coordenou a Pesquisa “Avaliacdo de competéncia no
desempenho do papel de OE”, Maria Amélia Azevedo Goldeberg do
Departamento de Pesquisas Educacionais da Fundacdo Carlos Chagas. O
primeiro a ser aplicado foi o questionario aos OE’s. O instrumento tem trés
partes: i) a primeira parte foi para caracterizar o perfil dos OFE'’s; ii) a segunda
parte visava obter a experiéncia do orientador no contexto escolar e; iii) a terceira
parte teve como objetivo recolher informacdes sobre a autoavaliacdo

profissional.

Segundo Flick (2009), “A pesquisa qualitativa ndo escapa aos efeitos da
revolucao digital e tecnolégica do inicio do séc. XXI” (p.238), pois a maioria das
pessoas estao familiarizadas com a internet.

Os OE'’s receberam a indicacdo de acesso ao link do questionario
eletrdnico do Google Forms no correio eletrénico. Além do questionario aplicado

aos OE’s, fez-se 0 uso de entrevistas como mais uma fonte de informacao.

Dentre as fontes de evidéncias citadas por Yin (2005), as entrevistas sao
uma das mais importantes fontes de informacdo para um estudo de caso,
principalmente porque esta se tratando de questfes humanas. Contudo, durante

a entrevista, tem-se duas tarefas a seguir:

(@) Seguir sua prépria linha de investigacdo, como reflexo do
protocolo de seu estudo de caso, e

(b) Fazer as questbes reais (de uma conversacdo) de uma forma
nao tendenciosa que também atende as necessidades de sua linha de
investigacao. (YIN, 2005, pags. 116 e 117)

A escolha também esta fundamentada nas citagdes de Gaskell (2005), em
gue declara que a entrevista qualitativa € uma metodologia de coleta de dados

muito utilizada nas ciéncias sociais. Quando declara que:



75

O emprego da entrevista qualitativa para mapear e compreender o
mundo da vida dos respondentes é o ponto de entrada para o cientista
social que introduz, entdo, esquemas interpretativos para compreender
as narrativas dos atores em termos mais conceptuais e abstratos,
muitas vezes em relagdo a outras observacdes. (GASKELL, 2005)

No sentido de recolher de forma exaustiva as informacdes acerca da
atuacdo dos OFE’s e Professores, foram realizadas as entrevistas
semiestruturadas seguindo o roteiro autorizado e adaptado da Prof® Gabriella
Costa Fontes (2011). Definiu-se dois tipos de publico a entrevistar: OE’s e
professores, a quem sao referidos como Educadores. Este critério foi definido
em funcdo do objetivo geral: analisar a atuacdo do OE no contexto escolar a
partir das suas percepcdes e dos Professores da Rede de Ensino Particular,
onde participaram da entrevista 11 Professores e 11 OE'’s, que foram
selecionados de acordo com as regifes administrativas e proporcionalmente. Ou
seja, foi definido como critério de selecédo a diversidade de contextos. Para tanto,
foi convidado um representante de cada regido administrativa da REEP,
selecionados e indicados pela coordenadora geral.

Nas entrevistas aos educadores, identificaram-se objetivos mais
direcionados a cada um respectivamente. O objetivo foi percepcionar a opiniao
frente a realidade vivenciada, no que tange ao modo como percebem a presenca
do OE na comunidade escolar a que pertencem.

A entrevista aos OE’s teve como objetivos conhecer a formacéo
académica, o papel, a atuacdo e suas contribuicbes no contexto escolar junto
aos alunos, pais, comunidade, bem como os desafios atuais.

Os professores foram arguidos acerca da formacédo académica do OE,
envolvendo sua atuacao na escola, a sua importancia no contexto escolar e sua
interacdo entre escola, pais e alunos.

Concernente a entrevista semiestruturada, Flick (2009) destaca os estudos
realizados nas décadas de 1980 e de 1990 por Brigitte Scheele e Norbert
Groeben sobre as teorias subjetivas em relacdo a realidades no cotidiano em

campos como escolas e outras areas de trabalho profissional e enfatiza que:

Esse conhecimento inclui suposi¢cdes que sdo explicitas e imediatas,
gue podem ser expressas pelos entrevistados de forma espontanea ao
responderem a uma pergunta aberta, sendo estas complementadas
por suposic¢des implicitas. (FLICK, 2009, pg.149)
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5.7. Andalise dos dados

Relativamente a andlise de contetdo, seguiu-se a teoria de Bardin (2011),

o qual afirma ser

Um conjunto de técnicas de andlise das comunicagfes visando a obter,
por procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do conteldo
das mensagens, indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a
inferéncia de conhecimentos relativos as condigbes de
producédo/recepcao (variaveis inferidas) destas mensagens (BARDIN,
2011, p. 48).

Ainda se ressalta que a analise de conteddo é uma técnica refinada, que
exige muita dedicacéo, paciéncia e tempo do pesquisador, o qual tem de se valer
da intuicdo, imaginacao e criatividade, principalmente na definicdo de categorias
de andlise. Desta feita, a disciplina, perseveranca e rigor sdo essenciais, de
acordo com Freitas, Cunha e Moscarola (1997) para se obter o rigor e a
qualidade dos resultados.

Na declaracao de Creswell (2007) confirma-se que,

Qualquer técnica de analise de dados, em Ultima instancia, significa
uma metodologia de interpretacdo. Como tal, possui procedimentos
peculiares, envolvendo a preparagdo dos dados para a andlise, visto
que esse processo “consiste em extrair sentido dos dados de texto e
imagem” (CRESWELL, 2007, p. 194).

A andlise de contetudo das entrevistas semiestruturadas foi realizada
com o apoio do software WebQDA que possibilita, por meio dos seus elementos
estruturais (fontes, codificacao e questionamentos) “editar, visualizar, interligar e
organizar os documentos” (Neri de Souza, Costa e Moreira, 2011, p.20),
colaborando com a técnica de Bardin (2011), a qual respeita as etapas de pré-
analise, exploracdo do material coletado e tratamento dos resultados. Foi usado
o sistema de classificacdo numa arvore de categorias e subcategorias de
analise. Segundo Santos (2012), corroborando com as mesmas etapas a analise

de contetdo tem como foco as mensagens e a categoria- tematica.

As categorias e subcategorias foram definidas a priori com base na
revisdo da literatura sobre o OE que delinearam as perguntas dos roteiros de

entrevista.

Respeitando as etapas de analise, iniciou-se com a pré-analise em que 0

material onde estavam os dados coletados por meio de entrevistas foram
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organizados e entdo, realizadas releituras flutuantes para dominio dos
conteudos e constatacao da pertinéncia e reflexdo sobre a tematica categorial e

sub-categorial das dimensfes de analise.

A segunda etapa definiu-se pela estruturacdo hierarquica das categorias
de analise. Em seguida foram realizadas as codificagdes das unidades de texto
ou numero de referéncias por palavras ou frases para suas respectivas

categorias e sub-categorias.

A Ultima etapa corresponde as inferéncias e interpretagdo dos dados
coletados e codificacdes realizadas, apresentadas por meio de frequéncias e

gréficos.

E importante salientar que a apreciacdo dos dados é de grande relevancia
em uma pesquisa, pois através destas informacdes é que se obtém subsidios
relacionados ao problema-base da investigacdo e seus resultados devem ser
interpretados de maneira ampla, fundamentados nos conhecimentos tedricos e
praticos adquiridos (GIL, 1999).

A andlise quantitativa e descritiva desta pesquisa tem a finalidade de
caracterizar o perfil dos OE’s da Rede em estudo com o apoio do software SPSS
versao 20 (Statistical Package for the Social Sciences) pacote estatistico com

analise, produzido pela International Business Machines Corporation (IBM).

5.8. Aspectos éticos

Essa pesquisa foi aprovada pelo comité de ética do UNASP, sob nimero CAAE

015666918.6.0000.5377, e parecer 3.009.157, em 08 de novembro de 2018.
(Anexo 4).

Os participantes (OE’s e professores) da Rede de Ensino Particulares que
participardo da pesquisa, acessardo o link para responder ao questionario pelo
Google Forms, no qual estavam descritas as informacdes acerca do Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) e ao responderem, deram

autorizacdo para o uso dos dados na pesquisa (Anexo 1).
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CAPITULO VI

6. APRESENTACAO DOS RESULTADOS E DISCUSSAO

Com o intuito de caracterizar o perfil dos Orientadores Educacionais da
Rede em estudo, foram selecionados alguns atributos pertinentes a serem
analisados como, sexo, faixa etaria, especializacdo, tempo de experiéncia,
tempo de atuacdo na escola atual e a atuacdo do orientador como mediador
junto aos alunos, professores e equipe administrativa e familia.

Em relagéo a categoria sexo, conforme o Grafico 1, dos 65 participantes
da pesquisa através do questionario, 61 sdo do sexo feminino e 4 do sexo
masculino, assim, conclui-se que a maioria dos profissionais que atuam na rede

na funcéo de Orientadores Educacionais sé&o mulheres.

Grafico 1 — Caracterizacao dos Orientadores Educacionais em relacéo ao sexo
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Fonte: a autora

No que diz respeito ao resultado obtido em funcdo da idade dos
participantes (Grafico 2), observa-se uma maior incidéncia (40%) no grupo da
faixa etaria entre 36 a 45 anos, e uma minima percentagem na faixa etaria de
mais de 55 anos (1,5%). Desta forma, vé-se que a maioria, aproximadamente
80% dos OE da REEP, pertencem a faixa etaria entre 36 e 55 anos e o que se
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pode constatar € que sdo profissionais com vivéncia e certo amadurecimento

fisico e intelectual.

Grafico 2 - Caracterizacdo dos Orientadores Educacionais em relacéo a faixa etéria

45
40
35

30

25
20
15
| I
1 15
0 —

25 a 35 anos 36 a 45 anos 46 a 55 anos Mais de 55 anos

o

€]

M Frequéncia (N) ® Percentual (%)

Fonte: a autora

A andlise do Grafico 3 faz surgir como evidéncia que 84,6% dos

participantes possuem especializacdo em sua formacéo académica (n=54).

Gréfico 3 - Caracterizagdo dos Orientadores Educacionais em relacdo & Formacao Académica
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Portanto, pode-se dizer que a equipe de orientadores educacionais da
rede, em sua maioria (88,4%) é de profissionais qualificados, que buscaram seu
aperfeicoamento profissional através de sua especializacéo, investindo em sua
formacao continuada, visando melhor preparo e desempenho em seu trabalho.

Quanto ao resultado em relagdo ao tempo de experiéncia na funcao de
Orientador Educacional, verifica-se no Grafico 4 que, entre os participantes, o
maior indice esta na faixa de quatro anos a sete anos de experiéncia (n=22),
com 33,8%. Também é pertinente ressaltar que na faixa de um més a seis meses
de experiéncia (n=13), tem-se 20%, onde se conclui que existe um numero

relevante de Orientadores Educacionais que sdo novos na funcgéo.

Grafico 4 - Caracterizacdo dos Orientadores Educacionais em relacdo ao tempo de experiéncia
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Fonte: a autora

A analise do Gréfico 5, evidencia o tempo de atuacdo como Orientador
Educacional na escola atual. Verifica-se que houve mais frequéncia no tempo de
um a seis meses (n=22), bem como também significante a frequéncia de 13
meses a dois anos (n=17). E interessante destacar que na faixa de 10 a 18 anos
temos a frequéncia (n=3) de alguns profissionais na mesma escola.

Portanto destaca-se que 72,3% dos orientadores educacionais da rede
estdo trabalhando na escola atual, no periodo de tempo entre um més a dois
anos. Mediante a esta realidade, pode-se afirmar que a representatividade é
relevante frente ao tempo que estdo na escola, podendo ser devido a rotatividade

dos profissionais.
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Grafico 5 - Caracterizacao dos Orientadores Educacionais em relagdo ao tempo de atuacéo na

escola atual
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Fonte: a autora

No grafico 6, apresenta-se um panorama geral sobre a intencionalidade
em atuar na profissdao de Orientagcdo Educacional, ao final do curso de

Pedagogia.

Grafico 6 — Intencionalidade em atuar na funcé@o de OE, ao final do curso de Pedagogia
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Fonte: A autora

Verifica-se que nove dentre os entrevistados néo tinham a intencéo de

atuarem na funcdo de Orientadores Educacionais quando terminaram sua
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graduacéo em Pedagogia, e somente um (1) desde a sua formacao inicial tinha
a intencdo de exercer este ramo da profissao.

No Grafico 7, vé-se que 82% dos Orientadores Educacionais sao
formados no curso de Pedagogia com habilitacdo em Orientagdo Educacional, e
somente um (1), ndo possui habilitagdo em OE.

Grafico 7 — Formacado em Pedagogia com Habilitacdo em Orientacdo Educacional
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Fonte: A autora

Outro aspecto que chama atencéo é que apesar destes entrevistados néo
terem a intencéo de atuarem na funcéo de Orientador Educacional, nove deles
séo formados e habilitados nesta area.

Esta situacdo pode ser confirmada através da citacdo de Monteiro,
Tchiedel e Rosa (2017), que reforcam sobre os desafios e incertezas que o
jovem enfrenta em relacdo a escolha de sua carreira profissional. Abaixo, a fala
de uma das pesquisadas que retrata esta situacao vivenciada pelos jovens, em
relacédo a escolha profissional.

“.... Eu cursava administracdo na época, morava com umas amigas e eu
fazia todos os trabalhos para elas, gente que curso vocés fazem? Deve
ser muito bom, e ai acabei indo por ai, desta forma, gostando de fazer os

trabalhos das colegas. “ (Flor de Maio)
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Esta realidade em relacdo a escolha profissional ainda hoje € um desafio
para os estudantes. Mas, com a presenca do Orientador Educacional na escola,
0s estudantes serdo beneficiados, pois uma das atribuicdes dos Orientadores
Educacionais junto aos alunos, € proporcionar diversas atividades com o intuito
de conhecerem e aprofundarem seus conhecimentos em relacdo ao mundo das
profissdes.

Relativamente as respostas das perguntas fechadas com a escala de
Likert dos Orientadores Educacionais, destaca-se aquelas que vao ao encontro
dos objetivos. Salienta-se a questdo de andlise das percepcbes dos
Orientadores Educacionais em relacdo a sua atuacéo e contribuicdo no contexto
escolar, como responsavel pela mediacéo junto aos alunos. Os resultados estao
distribuidos de acordo com as seguintes tabelas: a Tabela 1 apresenta as
respostas relativas aos alunos, a Tabela 2 em relacdo junto aos professores e

equipe administrativa e a Tabela 3 em relacéo a familia.

Tabela 1. A atuacdo do Orientador Educacional como mediador junto ao aluno

Atuacéo do Orientador Educacional como mediador junto aos alunos - acompanhamento

Escala

Atividades Discordo Discor Indeciso Concordo Concordo Total
totalmente do totalmente

Percentagem (%)

1.Favorece o processo de adaptacdo dos
alunos em situagdes diversas no ambiente 0 0 3,1 24,6 72,3 100
escolar.

2.0rganiza e mantém um registro cumulativo

dos dados/das informacfes sobre os alunos 0 0 4.6 23,1 2.3 100

3.Acompanha o trabalho de recuperacéo
escolar dos alunos, com a colaboracgao da 0 0 15 36,9 61,5 100
direcdo, equipe pedagdgica e corpo docente.

Atuacao do Orientador Educacional como mediador junto aos alunos - assisténcia

4.Promove debates com os alunos a fim de

corrigir ou prevenir problemas de

comportamento que influencia em sua vida 1.5 46 9.2 53,8 30.8 100
académica. (Projetos especiais)]

5.Realiza sess8es de orientagdo em grupo
com os alunos, visando o desenvolvimento 3,1 7,7 10,8 43,1 35,4 100
sécio-emocional

6.Discute com os alunos sobre a melhor

. . 0 0 15 36,9 61,5 100
maneira de realizarem seus estudos.

7.En_cammhao_a|yno quando necessério, a 31 0 0 231 738 100
servicos especializados.

8.Procuralevar o aluno a refletir sobre suas
préprias potencialidades. (aptiddes, 0 0 15 38,5 60,0 100
interesses e caracteristicas de personalidade)

9. Faz levantamento completo dos alunos
novos e planeja para estes um programa de 0 4,6 9,2 38,5 47,7 100
adaptacéo a escola.
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Atuacéo do Orientador Educacional como mediador junto aos alunos - formagé&o vocacional

10.D4 aulas de informacéao profissional aos
alunos.

9,2 7,7 10,8 36,9 354

100

11.Programa e realiza a aplicacéo de testes de

orientacéo profissional. 15,4 3.1 10.8 30,8 40,0 100

12.Promove avinda a escola de profissionais
de varias areas, a fim de debaterem com os 10,8 1,5 6,2 43,1 38,5 100
alunos sobre as respectivas profissdes

13.Faz aconselhamento aos alunos dos
ultimos anos visando a melhor opgéo 13,8 3,1 6,2 30,8 46,2 100
profissional possivel.

14.0rganiza visitas e excursfes que
complementam o trabalho de informagdes 7,7 9,2 9,2 32,3 41,5 100
profissionais.

Fonte: A autora

A analise da Tabela 1, sobre a atuacédo do Orientador Educacional como
mediador junto ao aluno, favorecendo seu processo de adaptacdo no ambiente
escolar teve a concordancia de 96,9% dos entrevistados, bem como o trabalho
em relacéo a habitos de estudo (98,4%), trabalho de recuperacao (98,4%) e sua
conscientizacdo de suas potencialidades (98,5%). Pode-se destacar que sua
atuacdo em relacao a area profissional junto aos alunos nédo esta bem definida
pois, de acordo com os resultados, todas as atividades nesta area estdo numa
percentagem entre 12% e 18% na escala e discordancia em relacédo a atuacéo
do Orientador Educacional como mediador junto aos professores e equipe
administrativa.

Entdo, € importante considerar os beneficios da atuagdo do Orientador
Educacional, através do acompanhamento e da assisténcia aos alunos em
relacdo ao seu autoconhecimento, ajustamento e aperfeicoamento para alcancar
melhores resultados.

Os resultados da Tabela 2 revelam que 100% foram concordantes ao
declarar que conta com a participacdo de toda a equipe para identificar os
problemas dos alunos. E, percebe-se que 10.8% estdo indecisos em relacéo a
sua atuacdo em realizar reunifes junto aos professores para discussédo de
necessidades especificas de classes/alunos.

Assim, percebe-se que existe uma unanimidade em relacéo a importancia
de toda a equipe envolver-se no conhecimento e no auxilio aos alunos com

dificuldades e necessidades individuais.
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Tabela 2. Atuacdo do Orientador Educacional como mediador junto aos professores e equipe

administrativa

Atuacéo do Orientador Educacional como mediador junto aos Professores e Equipe Administrativa

Escala

Atividades Discordo Discordo  Indeciso  Concordo Concordo Total
totalmente totalmente

Percentagem (%)

1.Esclarece os professores acerca da

necessidade de adequar o ensino as

capacidades e aos interesses de seus 0 0 1,5 36,9 61,5 100
alunos.

2.Assiste 0s professores no
preenchimento de uma ficha de

avaliagdo dos alunos, coerente com 3,1 0 9,2 36,9 50,8 100
0os objetivos educacionais do

bimestre.

3.Discute com os professores quais

os fatores que influenciam o 15 1,5 3,1 41,5 52,3 100
comportamento dos alunos.

4. Realiza reunides com 0s

professores para discutir problemas 1,5 1,5 10,8 27,7 58,5 100

comuns e especificos de cada classe.

5.Fornece a equipe administrativa,

professores, esclarecimentos sobre

as dificuldades de aprendizagem e 0 0 15 30,8 67,7 100
possiveis solu¢cbes de problemas

escolares.

6.Participa de reunifes com a equipe

administrativa a fim de garantir uma

acdo pedagodgica e educacional na 0 0 15 16,9 81,5 100
escola

7.Solicita a  colaboracédo dos

professores, diretor e demais

profissionais da escola no 0 0 0 33,8 66,2 100
recolhimento e identificacdo dos

problemas dos alunos.

Fonte: a autora

Portanto, o trabalho unificado dos professores e equipe administrativa
junto ao orientador educacional proporcionara maiores oportunidades aos alunos
de ajustamento, aperfeicoamento e desenvolvimento de suas potencialidades.

A analise da Tabela 3, em relacao a atuacdo do Orientador Educacional
como mediador junto a familia, os resultados evidenciam que 96,9%
respondentes foram concordantes ao declarar que orientam e acompanham os
pais dos alunos que apresentam dificuldades especiais, bem como 90,8%
também concordam que séo responsaveis em estudar junto a familia meios para
melhorarem o relacionamento familiar pais e filhos.

Diante desta realidade, enfatiza-se a relevancia da atuacao do Orientador
Educacional junto a familia, com o intuito de conhecer a histéria do aluno e suas
necessidades individuais, bem como se ha algumas especificacbes em relacéo

ao seu desenvolvimento integral.
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Tabela 3: Atuacéo do Orientador Educacional como mediador junto a familia

Atuacédo do Orientador Educacional como mediador juntoa Familia

Escala

Atividades Discordo Discordo Indeciso  Concordo  Concordo Total
totalmente totalmente

Percentagem (%)

1.Estuda com os familiares as
possibilidades de melhorar o 3,1 1,5 4.6 35,4 55,4 100

relacionamento pais-filhos

2.0rienta e acompanha os pais de
alunos que apresentam dificuldades 0 3,1 0 32,3 64,6 100
especiais.

3.0ferece e realiza palestras aos

pais, visando a melhoria de

resultados, bem como a

conscientizagcdo do papel social de 0 3,1 18,5 47,7 30,8 100,1
cada um no processo de ensino-

aprendizagem.

4.Promove o entrosamento Escola-

Familia-Comunidade tendo em vista
0 aproveitamento mutuo de seus 1,5 4,6 12,3 47,7 33,8 99,9

recursos.

Fonte: a autora

Com a finalidade de caracterizar o perfil dos Orientadores Educacionais
definiu-se como categoria principal: trajetoria profissional e como subcategorias:
intencdes e habilitacdo em Orientacdo Educacional. Apés realizados o0s
cruzamentos por meio de matrizes, obtiveram-se os resultados.

Abaixo serdo apresentadas as duas principais dimensf@es de analise
realizadas no WebQDA. No entanto, a arvore completa da andlise realizada esta

no anexo 9.

Imagem 1 — Web QDA — Cdédigos Arvore - Atuagéo do Orientador Educacional

web

Cédigos Livres
» #) PERCEPCOES_ORIENTADORES EDUCACIONAL 0 0 Dayse Neri...
Cédigos Arvore
» #) PERCEPCOES_PROFESSORES_ATUACAO OE 0 0

Descritores

Classificagbes

Fonte: a autora
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De acordo com os atributos pessoais dos participantes do estudo,
verificou-se que o atributo idade tornou-se mais relevante por representar a
extensado entre as idades e consequentemente suas experiéncias.

Os entrevistados foram 11 (onze) Orientadores Educacionais, sendo 10
(dez) do sexo feminino e 1(um) do sexo masculino, trés solteiros, sete casados
e um divorciado, com idades compreendidas entre os 31 e 0os 56 anos. As
entrevistas foram realizadas através de ligacdes telefénicas e gravadas por meio
de equipamento digital, com duragédo aproximada de 30 minutos.

Outra dimenséo de andlise, com o foco no objetivo especifico 2, sobre
identificar os desafios atuais dos Orientadores Educacionais no contexto escolar,
verifica-se que o grafico 8 indica os resultados obtidos por numero de
referéncias.

Visando dar resposta a esse objetivo, construiu-se uma matriz com base
nas idades dos Orientadores Educacionais, em relacdo aos seus maiores
desafios atuais. No grafico, sdo apresentadas as respostas dos Orientadores

Educacionais.

Grafico 8 — Relacao entre a idade dos Orientadores Educacionais e os Desafios atuais
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Fonte: A autora

Numa avaliacéo geral dos desafios atuais enfrentados pelos Orientadores
Educacionais, o Grafico 8 revela que houve maior numero de referéncias (4 e 5)

com maior incidéncia nas faixas etarias 41, 42 e 52 anos, que apresentaram
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entre elas, as dificuldades em seu cotidiano: a questdo da inclusdo, da
administracdo do tempo, do atendimento ao grande numero de alunos, do
bullying.

Rangel (2015), ressalta que essas situacOes estdo presentes e sao
desafiadoras nos tempos contemporaneos, devido as diversidades de situagcfes
e problemas vividos no ambiente escolar.

Abaixo, algumas falas que comprovam os resultados.

“Inclusdo pra mim é um enorme desafio. ” (Rosa)

“.. Acho que é o tempo, porgue as vezes a gente ndo da conta de fazer
tantas coisas que a gente programa e, sabe quando vocé pensa assim,
gostaria de ter um pouco mais de tempo pra isso, de repente pra vocé

chamar mais alunos. “(Flocos)

“Olha, os maiores desafios atualmente é dar conta de fazer tudo. E porque
a gente tem muitos projetos, entdo a escola ndo para, a escola € dinamica.
“(Lirio)

“.. Assuntos que me preocupam, &, para onde eu estou direcionando uma
boa parte dos atendimentos, é a questdo do bullying, € a questdo das

drogas, do consumo excessivo de alcool social, fora da escola. “(Cravo)

Em relagéo aos desafios vivenciados pelos Orientadores Educacionais
em seu cotidiano, constata-se que ha uma diversidade de frentes, como projetos
especiais: bullying, prevencado ao uso de drogas, inclusdo, habitos de estudos,
etc., além de estar disponivel para atendimentos, desde individualizado, em
grupo ou geral dos alunos e familiares (lembrando que a quantidade de alunos
sob sua responsabilidade é consideravel), preenchendo grande parte da sua
agenda diaria.

Referente ao objetivo especifico 3, em como conhecer as percepc¢des dos
Orientadores Educacionais da Rede de Ensino em relacdo a sua atuacao, o

Grafico 9 revela os campos de atuacgéo, beneficios e a importancia em ter um
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espaco fisico do Orientador Educacional no contexto escolar pelo atributo idade.
Os Orientadores Educacionais com faixa etaria de 41 e 52 anos afirmam por
meio de quatro referéncias, respectivamente, suas atribuicoes e beneficios em
relacdo aos demais orientadores de outras faixas etarias.

Em relagdo as percepgdes dos Orientadores Educacionais sobre a
importancia em ter um espaco fisico especifico no contexto escolar para suas
praticas, os resultados indicam que na faixa etaria de 41 anos houve duas
referéncias e que as demais faixas etérias 31, 38, 39, 42, 46, 52, 56 com
igualdade de (1) referéncia. No grafico abaixo sdo analisadas as respostas dadas

pelos Orientadores Educacionais.

Grafico 9 — Relacdo entre a idade do Orientador Educacional e os beneficios de sua atuagéo no

contexto escolar e a importancia em ter um espaco fisico
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Fonte: a autora

Os resultados podem ser confirmados por meio de algumas falas
mencionadas pelos entrevistados, que enfatizam a importancia do papel do OE

no ambiente escolar junto aos alunos, professores e familiares.

“Meu foco principal na orientacdo educacional é isso: ajudar os meninos
a desenvolverem estratégias de aprendizagem, ajudar a organizar o
tempo deles para aprenderem melhor, entdo esse tem sido meu foco na

orientacao. “ (Rosa)
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“Eu vejo que o papel da orientacdo é extremamente importante pois a
gente sabe como € o0 processo pedagdgico e concilia com
desenvolvimento e aprendizagem do aluno. Entdo é importante sim ter
essa funcéo especifica dentro da escola e muitas vezes a psicologa tem
uma outra tomada e a orientadora consegue ser proxima de uma forma
gue o aluno as vezes expde seu sentimento, que nao esta sendo clinicado
ali dentro. Sabendo que nédo esta sendo clinicado ele apenas se sente
como ouvinte e as vezes na mesma clinica ele ndo se abre porque sabe
gue vai estar sendo clinicado ent&o eu vejo por isso mesmo num papel do
orientador € muito importante, pois s6 ela tem essa ligacdo junto com

aluno. “ (Horténcia)

“Eu sinto que é meio como um apoio para os alunos, um apoio de alguém
que esta ali para ajuda-los no que eles precisam. As vezes precisa chamar
atencdo também e quando eu chamo atencéo eles ndo gostam muito, mas
a gente conversa explicando o motivo de porque a gente estd chamando

atencao, mas eu sinto que eles veem como um apoio. “ (Flocos)

O trabalho do Orientador Educacional proporciona muitos beneficios ao
aluno, pois auxilia em sua formacdo e desenvolvimento de hébitos de estudo,
bem como em estratégias que o ajudardo a superar as dificuldades de
aprendizagem e ajustamento social, favorecendo seu desempenho académico e
sua realizagéo pessoal.

Giacallia e Penteado (2009), destacam que o Decreto n°® 72846/73, no
Artigo 1° define como objetivo da orientacdo assistir o educando em sua
individualidade ou em grupo, visando seu desenvolvimento integral, preparando-

0 para o exercicio de sua cidadania.

“Sim, eu vejo que o aluno precisa ter um apoio na escola, mas que ele
tenha um bom relacionamento com professores, que ele possa querer
esse canal aberto. Eu acredito que orientador € aquele a quem ele vai

recorrer assim para sabe chorar as magoas, aquele facilitador, aquela
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pessoa que ele vai a procura assim me ajuda superar alguma coisa, é

entdo importantissimo um espaco para orientacéo. “(Boca de Ledo)

“Sim, eu acho muito importante ter um espaco, ter um tempo na grade,
porque, assim, eu entendo que os colegas tém que desenvolver todas as
disciplinas é corrido e a gente precisa sim de um tempinho pra fazer a
interferéncia com eles. Ter um espaco para responder os alunos, receber
as familias, fazer essa conversa, estar junto é muito importante eu

acredito que sim por causa dessa importancia. “(Lirio)

Assim, evidencia-se a importancia de se ter um espaco fisico especifico
para a presencga da figura do profissional Orientador Educacional no contexto
escolar, visando sua atuacdo com qualidade, pois assim tera privacidade para
atuar junto aos alunos, pais e professores quando preciso, respeitando as
necessidades dos individuos.

No que concerne as percepcdes dos Orientadores Educacionais em
relacdo a sua atuacao (Grafico 10), os resultados indicam que os atendimentos
realizados a familia, em sua maioria, S0 superiores aos professores e alunos,
pois apresenta incidéncias entre oito e 12 referéncias no total nas faixas etérias
de 31, 41, 42 e 52 anos. Acerca dos atendimentos junto aos alunos, 0s
resultados relatam que houve maior nimero de referéncias (9 e 10) com maior
incidéncia nas faixas etarias de 41 e 52 anos. Ja o atendimento junto aos
professores pelo Orientador Educacional, relata-se que ha incidéncias entre trés
e cinco referéncias no total nas faixas etarias de 31, 41, 42, 46, 52 e 56 anos.
Tal situacdo justifica-se pelo fato de serem a clientela alvo do profissional
Orientador Educacional, fazendo parte de seu ambito de trabalho.

Nestes moldes, o campo de atuacdo do Orientador Educacional esta
predominante junto a familia do educando, com o intuito de conhecer suas
necessidades e, unidos, planejarem estratégias para auxiliarem o aluno em suas
dificuldades e anseios. Além da familia, ha ainda os préprios alunos como
principais alvos de sua atuacao, envolvendo os professores nos processos de
ajustamento e aprimoramento de suas potencialidades, bem como mediando os

atores em relacdo as suas necessidades.
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Grafico 10 — Relacao Idade e os Atendimentos do Orientador Educacional
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social.

E importante salientar que na atuacdo do Orientador Educacional no

contexto escolar, como foi demonstrado no gréafico 10, acima, que faz parte da
sua rotina profissional os atendimentos aos alunos, professores e familia,
confirmando o que declaram Pascoal, Honorato e Albuquerque (2008), ao

mencionarem que o Orientador Educacional € o mediador entre o aluno e o meio

‘Bem, a gente tem um olhar especial para aquele aluno que tem
necessidades especiais, aquele aluno que precisa ser acompanhado,

olhado na sala de aula de uma forma com um pouco mais de atencao. °

(Cravo)

“Muitas vezes o aluno esta passando por uma tenséo, a gente chama pra
conversar, na hora a gente vé, que as vezes nao tem ninguém para apoia-
lo de maneira pedagdgica, as vezes, eles s6 ttm mesmo a gente. “(Amor
Perfeito)

“O Orientador Educacional é essencial na escola por que ele vai trazer a
visdo do aluno, pro professor e também vai poder ajudar em relacdo as
guestdes do professor... a orientacdo consegue ver o todo, ela tem que
lidar com os professores, com os pais, e com 0s alunos, entédo eu acredito

gue a maior contribuicdo € justamente ouvir todas as partes, é sair de um
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todo para o especifico, é ter uma visdo de uma forma holistica, para poder

achar uma melhor solucéo para os problemas. “(Flor de Maio)

“..A questdo do bullying & assim uma coisa muito grande, mas também
automutilacdo e suicidio. Ja atendi alunos do ensino médio que vocé
consegue ir conversando para ver coisas, conversar com o0s pais talvez
0S pais nem sabem o que esta acontecendo entdo ja tive algumas

experiéncias nesse caso de automutilacao e suicidio. “(Boca de Leé&o)

“..A orientacdo € o coracdo da escola, pode-se falar que € a parte
pedagdgica, e € importante, mas nés mexemos com o coracao da escola,
porque noés trabalhamos com os pais, nés trabalhamos com os
professores, nds trabalhamos com o aluno, e toda a funcao pedagogica é
para o aluno. Entdo o material do nosso trabalho € o principal mesmo, ali
dentro mexendo, com relagdes, sentimentos, aprendizagem, entéo ele é
muito mais amplo e ndo vem como uma cartinha pronta, é no dia a dia

gue a gente vai tendo sabedoria para lidar com os pais. “(Horténcia)

Portanto, diante das citacdes acima, pode-se dizer que o Orientador
Educacional é “peca” fundamental na escola, sendo o responsavel nas relagbes
interpessoais, mediando e auxiliando a adaptacdo do aluno no contexto escolar
junto aos seus colegas e professores, e se necessario, junto a sua familia, sendo

o promotor do bem-estar de todos os envolvidos.

Corréa e Mira (2017) relatam que o Orientador Educacional esta presente
em um ambiente de frequentes discordancias escolares. Sabe-se da importancia
do relacionamento social para o aproveitamento académico do aluno e assim,
espera-se que o Orientador seja o responsavel em favorecer um ambiente
acolhedor e favoravel para a seguranca emocional dos alunos e professores,

solicitando o envolvimento dos pais com a educacéo dos filhos.

Em relagédo aos Professores e a atuagdo do Orientador Educacional

ressalta-se em:

‘A orientacdo ajuda muito a direcionar também o trabalho que os

professores precisam desenvolver junto aos alunos..., assim eu acredito
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“

gue é muito importante essa parceria entre orientacdo e o professor.
(Lirio)

“..O meu papel seria orientar os professores de como trabalhar com esses
alunos, porque sdo alunos que variam muito desde déficit de atengéo, que

€ coisa simples, e até Sindrome de Asperger. ” (Primavera)

“Eu acho que orientador intermedia as coisas de uma forma bem tranquila
e também d& para o professor aquele apoio, porque muitas vezes ele olha
pro aluno na sala de aula e ele ndo entende o que esta acontecendo com

o aluno. “(Cravo)

Além de mediar as necessidades dos alunos e de sua familia, o Orientador
Educacional viabiliza o trabalho dos professores junto aos alunos com
necessidades especiais, oferecendo aos professores informacdes e sugestdes
de estratégias e atividades para melhor alcancarem as particularidades dos

alunos; ele é a fonte das informac@es sobre os alunos aos professores.

Fraga (2009) explicita que devemos enaltecer, divulgar a todos sobre o
papel do Orientador Educacional, visando a memoaria de que este profissional é
fundamental na relacdo familia-escola-comunidade, tendo como prioridade
favorecer um ambiente escolar agradavel, onde os alunos tenham prazer em

estar, um porto seguro, frente as diversas situacdes de inseguranca.

“..particularmente aqui na escola onde eu estou os pais sdo muito
presentes. Entédo, algumas vezes eu chamo, outras vezes eles mesmos
marcam para vir conversar sobre as notas baixas, ou de alguma questao
de relacionamento, entdo essa aproximacao € muito boa aqui na escola.
“(Lirio)

“Algumas mées, a minoria delas e pais ligam agendando horario para
conversar, mas no assunto principal das reunidbes sao: 0 baixo
desempenho académico, por que esta baixo?; o que esta roubando tempo
da rotina do aluno que nédo deixe ele aprender, e ndo deixa ele cumprir

com as obrigacdes da escola. “(Rosa)
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“..Como uma ponte de comunicacdo entre a escola e a familia...
infelizmente a gente vé os pais muito ausente na vida dos adolescentes,
eu na entrevista sempre dizia pra eles queridos quantos aqui sdo de sexto
ano, doce ilusdo de vocé pensar que se eu preferi aqui independente,
vocé vai precisar acompanhar ele, mas é tdo doce ilusédo, porque quando
para os pais, os filhos entram na adolescéncia os pais pensam agora ele
vai tocar a vida, e nédo, ai que eles se distanciam dos pais e 0s pais nao

conseguem entender. “(Horténcia)

N6s aqui somos uma ponte entre a escola e 0s pais e muitos tém
realmente melhorado e temos percebido mudanca em relagcéo ao seu filho
pelo trabalho ter sido bem feito e ndo é mais do que o nosso trabalho nés
ficamos gratos e quando a gente vé o reconhecimento aqui dos pais é
claro que séo varios alunos que tem mudado de comportamento devido a
orientacdo e nés temos ajudado ndo s6 o aluno, mas também os pais da

nossa escola. “ (Amor Perfeito)

“Sinalizar e orientar a familia de como ajudar o préprio filho, porque a
preocupacao ndo € tanta e a necessidade também né é tanta em ajudar
o filho, que automaticamente a crianga acaba nao tendo suporte e a
familia, por falta de informacédo, por falta de tempo, ndo consegue

acompanhar. “(Primavera)

Uma vez mais, cabe ressaltar a importancia do trabalho do orientador
educacional junto as familias dos educandos, visando ser o mediador entre 0s
alunos, professores e pais, para juntos trabalharem na formacdo e
desenvolvimento integral dos alunos, uma vez que se sabe quanto o ambiente
familiar influencia diretamente na formacdo da personalidade dos filhos, e

consequentemente, em seu comportamento.

Também se destacam as falas dos Orientadores Educacionais em relagéo
as suas percepcoes frente a opinido dos professores, pais e alunos sobre o que
representa para eles a figura (papel) do Orientador Educacional no ambiente

escolar. Nesse sentido, o Gréfico 11 apresenta alguns resultados.
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Grafico 11 — As percepgOes dos Orientadores Educacionais frente a opinido dos professores,

pais e alunos em relacdo a figura (papel) do orientador educacional
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Fonte: a autora

Em relacdo ao Grafico 11, evidencia-se que houve maior niumero de
referéncias (3 e 4) com maior incidéncia nas faixas etarias 41 e 52 anos que
apresentaram entre elas as percepcdes dos Orientadores Educacionais em
relacdo a opinidao dos professores em relacdo a figura (papel) na escola.

Os resultados podem ser confirmados através de algumas falas dos

entrevistados:

“Eu sinto que os Orientadores Educacionais como se fossem uma ponte,
um elo de ligacdo entre os alunos e os professores pra entender um

pouguinho de suas necessidades. “(Flocos)

“... Eu vejo os professores me procurando com um apoio no sentido assim,
estou vendo esta questdo pessoal, dar uma conversada com o fulano,
pois esta indo muito mal, eu ja conversei com ele, mas acho que nao deu

resultado, viu? “(Cravo)
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“Para os professores, o orientador é aquela pessoa que esta
acompanhando o desenvolvimento de cada aluno que procura manté-los

informados por questdes de saude, questdes de inclusao ... “(Lirio)

“ S0 protege aluno, os professores veem a gente como méae dos alunos,
no sentido assim, de que é mais uma que vem brigar por ele e ndo olha
nosso lado, mas quando a gente mostra a importancia, ndo, ndo é so
assim, que a gente s6 defende, a gente esta mostrando um outro lado pra

vocé entender a histéria do aluno. “(Boca de Le&o)

Assim, percebe-se que na opinido dos Orientadores Educacionais em
relagdo ao pensamento dos professores em frente ao papel do OE’s é que eles
protegem os alunos e também sdo os responsaveis em conhecer as
particularidades dos alunos tendo a misséo de ajuda-los em suas necessidades,
bem como intermediar junto aos professores e familiares.

Em relacdo as percepc¢bes dos Orientadores Educacionais frente a
opinido dos pais sobre sua atuagdo no ambiente escolar, registra-se abaixo

algumas falas que retratam seu ponto de vista.

“As vezes eu sinto que eles meio que delegam pra gente uma segunda
paternidade e ndo como cobranca, mas eu sinto que eles meio que sem
saber o0 que fazer, entdo eu pego mais alguém pra poder ajudar nessa luta

gue eles tém diario com os filhos. “(Flocos)

“Veja 0 que vocé consegue fazer, preciso do seu apoio nisso...daqui, viu
gue vocé consegue fazer pra ajudar, eu entendo que 0s pais sentem muito

essa questao do apoio e de um canal de solucdo de problemas. “(Cravo)

“..Avisdo gue eles tém da OE é que ali € um ambiente neutro, onde tem
uma tia, muito boazinha, muita compreensiva, que esta ali para acalmar o

coracao da crianca. “(Rosa)
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“.. Os pais eles ndo tém muito conhecimento em relacdo as fungbes da
escola, entdo muitas vezes eles estéao perdidos, eles conhecem a funcao
do coordenador, entdo assim, eles desconhecem muitas vezes esta

fungéo. “ (Flor de Maio)

Vé-se que os pais pensam que o Orientador Educacional esta na escola
com o intuito de ajudar, facilitar e resolver todas as necessidades dos alunos e
das familias, muitas vezes delegando a ele suas obrigacdes. Mas, também se
percebe que alguns pais ainda ndo conhecem as atribuicbes dos OE’s e suas
responsabilidades. Portanto, seria interessante que a escola oferecesse
reunides com o intuito de esclarecer aos pais o papel de cada profissional, bem
como a importancia do trabalho conjunto de todos os envolvidos no processo de
ensino e aprendizagem dos alunos.

Nesse momento, evidencia-se algumas falas que retratam as percepcoes
dos Orientadores Educacionais relativamente a ideia que os alunos tém em

relacdo a sua funcao na escola.

“.. 0 aluno vé a orientadora como uma salva-vidas. “(Rosa)

“Eu acredito que orientador é aquele a quem ele vai recorrer assim pra
chorar as magoas, aquele facilitador, aquela pessoa que ele vai a procura

assim me ajuda superar alguma coisa, é entdo importantissimo um

espaco para orientacdo. “(Boca de Leao)

“..a maioria nos enxerga como alguém para dar apoio quando tem alguma
dificuldade eles sentam, conversam. Entdo me sinto assim como fazendo
parte desse processo, nos enxergam como alguém que vai agregar como
alguém que vai trazer algo de novo para eles. Entdo tem sido tranquila

nesse sentido, claro que tem as excecoes. “(Geranio)

E interessante notar a consciéncia dos Orientadores Educacionais em

relacéo a ideia que os alunos possuem em relag&o ao seu papel, em ser o amigo
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deles para qualquer hora, a abertura para recebé-los sem preconceito ou
burocracias, priorizando amenizar seus problemas.

Corroborando com os pensamentos citados, Seabra e Oliveira (2017),
relatam que o Orientador Educacional € um profissional que deve “aliviar’ as
tensbes que vao além da sala de aula, sendo responsavel em atuar junto ao
aluno, escola, familia, comunidade e sociedade.

Durante a execucdo e andlise dos resultados do estudo, houve a
percepcao de que alguns entrevistados relataram observagdes em relagéo ao
seu cotidiano. Mediante esta situacdo, tornou-se pertinente relata-las com o
intuito de ampliar as concepc¢des dos Orientadores Educacionais em relacdo a
sua atuacao no contexto escolar. O grafico 12 indica os resultados obtidos por
namero de referéncias. Visando analisar estas opinides, construiu-se uma matriz

com idade dos Orientadores Educacionais, e suas observacoes.

Grafico 12 - Observages dos Orientadores Educacionais em relagao a sua atuagao no contexto
escolar
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Fonte: a autora

Numa avaliacdo geral das observacbes feitas pelos Orientadores
Educacionais, o Grafico 15 mostra que houve maior numero de referéncia (7) na
faixa etaria de 41 anos, emergiram: a falta de responsabilidade dos alunos frente
aos seus deveres de aluno, cobranca dos pais a escola de fatos que sdo da

responsabilidade da familia, e muitas frentes de trabalho.
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Branco (2018) ressalta que o servico do Orientador Educacional é amplo,
pois ele atua junto aos alunos, professores e toda a comunidade escolar visando
ajudar os alunos em sua vida académica, bem como no preparo para o exercicio
como sujeito, profissional e cidaddo. Abaixo, algumas falas que expressam

observagdes dos entrevistados.

“Vivermos hoje € muito dificil porque € uma geracdo onde existem muitas
coisas em mente e ndo cumprem com as responsabilidades deles, mas

0s pais cobram da escola o que eles precisam dar para os filhos. “(Rosa)

“Aqui eu sempre digo que é um servico de bombeiro, tudo o que se quiser,
desde ouvidoria, da dor no joelho, é aqui na orientacdo, hoje aqui a gente
€ o elo que liga escola- pai, escola-professor, professor-pai, professor-
administracdo da escola, professor- conselho tutelar, tudo passa pela
orientacdo e dentro dessas coisas a parte educacional académica

também que é a mais importante. “(Gérbera)

“Muitas vezes eu percebo, assim, que o0s pais jogam a responsabilidade

dos filhos em relacao a parte de orientacdo, “ (Amor Perfeito)

“... Pois muitas vezes eu tenho que parar para eventos, reunides, isto

acaba atrapalhando um pouquinho o trabalho. “ (Flor de Maio)

“As vezes os filhos ddo mais ouvido & orientacdo do que aos pais, entdo

a ideia assim nos socorre. “(Boca de Le&o)

Conforme visto, existem algumas observacdes dos Orientadores
Educacionais relacionadas a falta de lideranca dos pais junto aos filhos, em
relacdo aos seus deveres como estudantes. Eles destacam a diversidade de
atividades que realizam em relagdo a programas e eventos, tomando o tempo
qgue seria para os atendimentos individuas, além de muitas ocasides serem
verdadeiros “bombeiros”, pois sao procurados para resolverem qualquer

necessidade dos alunos.
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Os entrevistados foram 11 (onze) professores da educacéo basica, sendo
8 (oito) do sexo feminino e 3 (trés) do sexo masculino, 3 solteiros, 2 divorciados
e 6 casados, com idades compreendidas entre 25 e 55 anos. As entrevistas
aconteceram atraveés de ligacoes telefonicas e presenciais, foram gravadas por
equipamento digital, com duracéo aproximada de 30 minutos.

A dimenséo da analise (Grafico 13), foi o foco em relacdo as percepcoes
dos professores frente a ideia do que os pais pensam sobre a atribuicdo do

Orientador Educacional no ambiente escolar.

Grafico 13 — Percepcdes dos professores frente a ideia do que os pais pensam sobre a atribuicdo

do Orientador Educacional.
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Fonte: a autora

A andlise do Grafico 13 revela que na relacdo entre a idade dos
professores e a opinido dos pais em relacao a figura do Orientador Educacional
presente na escola, como o responsavel em articular as necessidades dos
educandos, houve maior nimero de unidade de registro (n=3) com maior
incidéncia na faixa de 47 anos, ndo deixando de salientar que na faixa etaria dos
54 anos houve duas unidades de registro. E importante destacar que
concernente ao que pensam os professores em relacdo a opiniao dos pais sobre
a atuacao do OE, a desinformacdo que os pais tém em relacdo a figura do

Orientador Educacional, houve um registro (n=2) com maior incidéncia na faixa
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etaria dos 25 anos, ndo deixando de considerar que na faixa etaria de 55 anos,
houve um registro.

Estes resultados justiicam-se quando Monteiro (2011) relata a
importancia do Orientador Educacional no contexto escolar, sendo o responsavel
por mediar os problemas dos alunos, bem como da comunidade escolar,
auxiliando-os em seu autoconhecimento e suas relacdes dentro e fora da escola.

Exemplificando esta fala, destaca-se abaixo algumas falas dos

entrevistados.

“Os pais veem na orientacdo uma pessoa que € como uma ponte entre a
escola os professores e os pais. Eles recorrem a orientacdo, uma pessoa
gue é como uma ponte entre a escola, os professores e, 0s pais eles
recorrem a orientacao quando eles precisam ter contato conosco € muito

mais facil e chegando nela e depois ela passa pra gente, professores.

(Papoula)

“... Alguns veem a orientacdo como um Porto Seguro, um local de apoio,
um local onde eles podem trabalhar com o filho, € muito interessante esse

aspecto da visao dos pais. “(Tulipa)

“ Os pais acham que a orientacdo € s6 para defender o ponto de vista

deles, o lado deles, s6 para justificar os erros e defender os alunos.

(Agapanto Azul)

‘Nao sei te dizer, mas ndo tem um papel muito claro na mente “(Azaléia)

Assim, estdo explicitas a confianca e credibilidade que os orientadores
educacionais tém junto aos pais, sendo considerados parceiros junto aos seus
filhos, visando superar as dificuldades e problemas vivenciados pelos alunos,
com o comprometimento dos professores e demais envolvidos nas
circunstancias.

Com o objetivo de conhecer as percepg¢des dos professores em relagcéao

as opinides dos alunos frente a atuacao do Orientador Educacional como um
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auxiliador e responsavel em acompanhar seus estudos, ha o Gréafico 14,

demonstrado abaixo.

Grafico 14 — Percepcdes dos professores frente a ideia do que os alunos pensam sobre a

atribui¢éo do Orientador Educacional
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Fonte: a autora

A andlise do Grafico 14 demonstra que entre a idade dos professores e a
opinido dos alunos em relagéao ao profissional Orientador Educacional como um
auxiliador, houve uma superioridade no numero de unidades (n=4), com
incidéncia na faixa etaria de 26 anos, e uma igualdade nos numeros de unidades
(n=2) com incidéncia nas faixas etarias de 47 anos, 54 anos e 55 anos, que
destaca o Orientador Educacional sendo o profissional responsavel em
acompanhar o desenvolvimento de habitos de estudo dos alunos.

Estas informacdes podem ser confirmadas e esclarecidas com base nas
falas dos autores Longo e Pereira (2011), ao enfatizarem que o Orientador
Educacional € responsavel em conversar com os alunos que enfrentam
dificuldades de aprendizagem e ajuda-los a resolver seus problemas de
aprendizagem, desenvolvendo hébitos de estudos saudaveis e eficientes.

Abaixo algumas falas dos entrevistados que ressaltam a atuacéo do

Orientador Educacional.
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“... Eles tém bem claro qual é o papel da orientacao porque eles véao direto
nela, eles a procuram com todas as dificuldades que eles encontram eles
procuram nessa pessoa da orientacdo, ela vai resolver os seus

problemas. ” (apoio) (Papoula)

“Eles gostam; tem uns que passam todos os dias na sala dela nem que
seja para dar um oi para ela, eu vejo que eles gostam muito, € uma amiga,

uma companheira, uma espécie de mae, uma protetora. “(Tulipa)
“Alguém para ver e defender o lado deles. “(Agapanto Azul)

“O papel do orientador para o aluno € aquele paizao, é aquele apoio, para
aqueles que ndo tém o pai em casa. “(Copo de Leite)

Diante desta realidade, o orientador educacional é na escola o profissional
que os alunos buscam para ajuda-los a resolver seus problemas, e muitas vezes
para ser seu confidente, pois é seu amigo.

Outro aspecto a ser considerado, com o intuito de afirmar o objetivo em
conhecer a atuacéo e importancia do Orientador Educacional, € a énfase dada
pelos professores em relagdo a importancia da presenca do profissional
Orientador Educacional na escola, de acordo com o Grafico 15, com base nas

idades dos Professores.
Grafico 15 — Relacé@o Idade dos Professores e a Importéncia e beneficios da Atuagdo do

Orientador Educacional
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Fonte: a autora
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A andlise do Grafico 15 revela que na relacdo entre a idade dos
professores e a importancia dos beneficios da atuacdo do Orientador
Educacional no contexto escolar, houve maior numero de unidades de registro
(n=9) com maior incidéncia na faixa etaria de 55 anos, ndo deixando de
considerar que na faixa etaria dos 41 anos houve cinco unidades de registro.
Estes resultados justificam-se quando Fraga (2009) destaca que no contexto
escolar o Orientador Educacional é uma figura importante, uma vez que apoia
aos alunos com dificuldades de aprendizagens, auxilia e orienta aos professores
e familiares em relacéo as necessidades individuais dos alunos, com o intuito de
abracar o aluno, conviver com ele, com sua familia, conhecendo sua
necessidade.

Para exemplificar esta importancia, destaca-se abaixo algumas falas dos

participantes.

“Os alunos com dificuldades de aprendizagem s&o os principais alvos da
orientacdo e a gente precisa ter como orientador a sensibilidade para nao
fazer leitura s6 das notas, mas também a leitura individual, a leitura
individualizada, porque creio que esse € o principal, ele conseguir chegar
ao individuo e ndo enxergar a turma, mas enxergar o individuo porque ai

ele consegue resultados melhores. “(Copo de Leite)

“Por exemplo, estamos vivendo um momento hoje, que estdo surgindo
uma diversidade dos problemas que as criangcas estdo trazendo em
termos de transtornos. As orientadoras com as quais eu trabalhei elas nos
ajudam muito porgue nem sempre estamos todo momento atualizados por
conta da demanda, as vezes a gente se esforca pra buscar algum
conhecimento, mas toda vez que a gente leva uma situagcédo que difere
gue destoa ela nos traz o esclarecimento de que que € do que que pode
ser essa disfuncdo e de como que a gente pode trabalhar isso com a

crianca. “(Margarida)
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“... Ele faz a intermediacdo com o professor, saber como esse aluno se
comporta dentro da sala de aula e as vezes isso € necessario; uma

informacgé&o importante para a familia. “ (Orquidea)

Com a presenca do orientador educacional na escola, sendo o profissional
gue mantém contatos com os alunos e seus familiares conhecem sua historia e
suas necessidades, € a figura mais indicada a mediar suas necessidades
académicas e pessoais junto aos professores, colegas e familiares,
proporcionando oportunidades para desenvolver suas potencialidades.

Foram consideradas também algumas observacbes feitas pelos
professores em relacdo ao trabalho do Orientador Educacional. A analise do
Gréfico 16, demonstra o resultado encontrado na relagdo entre a idade dos

professores e suas observacdes e a atuagéo do (OE) no contexto escolar.

Grafico 16 - Observacgbes dos Professores em relacdo a atuagéo do Orientador Educacional no
contexto escolar
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Fonte: a autora

A andlise do Grafico 16 demonstra que na relacdo entre a idade dos
professores e suas observacbes em relacdo a atuacdo do Orientador
Educacional na escola, houve uma igualdade nos numeros de unidades (n=5),
com incidéncia nas faixas etarias de 51 e 55 anos, sendo superior as outras
unidades, em que destaca alguns desafios enfrentados pelo Orientador

Educacional nas unidades escolares, quantidade de alunos sob sua
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responsabilidade, auséncia de auxiliar, constante mudanga do profissional e
acumulo de funcao.
Estas informacGes podem ser confirmadas ao citar algumas falas dos

participantes.

‘No caso da minha escola XXXXX, com 1700 alunos a orientadora
educacional este ano perdeu a auxiliar, entdo ela tem que cuidar do ensino
médio com quase 600 alunos sozinha, entdo ela deu conta? Nao deu
conta, pois a escola néo facilitou, comeca de cima, pois foi 0 administrativo

gue pediu pra tirar a auxiliar e ai vai.” (Petunia)

“... Esse ano é a terceira orientadora que esta passando, entdo agora em
agosto comeca a quarta. Esse ano nenhum teve uma ajuda especial, ela
era diretora no Sul, veio transferida por causa do marido, veio pra
orientacdo como eu disse cuidar de 600 alunos sozinha, sem auxiliar ndo
tem como fazer sozinha o servigco, esta indo embora e agora vamos
comecar com uma professora de fisica que esta fazendo orientacao. Ela
vai entrar para esse cargo; nunca teve experiéncia nenhuma, entéo

vamos ver como que vai ser. “(Petania)

“O orientador passa grande parte de seu tempo em fun¢éo da disciplina
e fica com menos tempo para atuar na parte educacional, a parte de

orientacdo mesmo. “ (Copo de Leite)

‘A coordenadora da minha escola exerce as duas funcdes de
coordenador e orientador entdo acredito que isso também nao fica tao
separado e o tempo maior fica pra coordenacgéo, entdo eu acho que ali

deveriam ter duas pessoas para fazer os papéis diferentes. “(Violeta)

“Pessoalmente acredito que a pessoa que exerce essa funcao e pretende
fazer carreira deve se especializar. Uma segunda graduacdo em

Psicologia é importante como também cursos de Psicopedagogia.
(Tulipa)
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Apoés as consideracOes relatadas frente as opinides dos orientadores
educacionais e dos professores entrevistados, minha analise é que a presenca
deste profissional pode fazer a diferenca na vida dos alunos, através da sua
atuacao e comprometimento junto aos mesmos, bem como seus professores e
familiares, visando seu ajustamento no ambiente escolar e principalmente seu

desenvolvimento integral, superando seus anseios, dificuldades e frustracdes.
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CAPITULO VII

7.CONSIDERACOES FINAIS

Com base nas declaragbes dos autores citados neste estudo, vé-se a
necessidade do trabalho efetivo de toda a equipe escolar, proporcionando ao
aluno o melhor ambiente para sua formacdo académica e seu preparo para o
exercicio da cidadania (CORREA; MIRA, 2017). Nesse contexto é pertinente
salientar a importancia do profissional Orientador Educacional nas escolas, pois
como integrante da equipe de gestdo, (PASCOAL; HONORATO;
ALBUQUERQUE, 2008), seu papel como mediador entre o educando e o meio
social, € fundamental para ajuda-lo a se preparar para enfrentar as situacdes da
vida, bem como em desenvolver uma consciéncia critica. O orientador
educacional é responsavel em articular todos os componentes da comunidade
escolar: diretor, equipe técnica e pedagogica, funcionarios, professores, alunos,
familias e a comunidade.

Como percebe-se, é imprescindivel a participacdo de todos os envolvidos
no desenvolvimento e formacdo do aluno. De acordo com Luck (2014), o
Orientador alcancara seus objetivos somente quando existir uma unido entre
pais, professores e agentes educativos em prol dos mesmos objetivos.

Cazela (2007) afirma que o comportamento do orientador educacional é
fundamental em favorecer um ambiente agradavel e acolhedor, favorecendo aos
alunos, pais e envolvidos oportunidades para superagao e resolucao de atritos,
medos e anseios.

Assim, diante da posi¢do dos autores sobre a importancia do orientador
educacional no contexto escolar, e dos resultados obtidos neste estudo, as
consideracdes finais confirmam que os objetivos propostos inicialmente foram
alcancados.

O objetivo 1 propos analisar a atuacdo do OE no contexto escolar a partir
de suas percepcgoes e dos professores da REEP. Conclui-se que os educadores
entrevistados possuem uma posicdo sobre a importancia da presenca do
profissional orientador educacional, atuando principalmente como mediador,

auxiliador junto aos alunos, professores e familia, ajudando a suprir as
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necessidades dos educandos, favorecendo seu desenvolvimento académico e
pessoal.

Relativamente ao objetivo 2, caracterizar o perfil dos OE’s, constata-se
gue os orientadores educacionais sdo maioritariamente do sexo feminino, com
bom nivel de qualificacdo, com especializacdes realizadas em instituices
publicas e privadas e consideravel experiéncia na fungéo.

No que concerne ao objetivo 3, identificar os desafios atuais dos OFE’s,
destaca-se que as dificuldades apresentadas pelos entrevistados em seu dia a
dia no ambito escolar, estéo relacionadas aos temas de inclusédo e bullying, bem
como na questdo da administracdo do tempo, frente as atividades e
“emergéncias” diarias, sem deixar de enfatizar a problematica da logistica diante
da quantidade de alunos para atendimento.

Em relagcdo ao objetivo 4, conhecer e identificar as percepc¢des dos
professores e OE’s sobre a atuacdo do orientador educacional na escola,
percebe-se que eles possuem a consciéncia dos beneficios que o OE pode
exercer junto aos alunos em relacédo a adaptacéo ao meio escolar, em aprender
e desenvolver habitos de estudos, em mediar junto aos alunos, professores,
familiares e profissionais especializados acerca das necessidades dos alunos
com dificuldades de aprendizagem, auxiliando-os a enfrentar e superar os
“‘medos” alcangando uma seguranga emocional que ajudara na sua autonomia.

E por fim, o objetivo de elaborar uma proposta de formacéo continuada
para os OE’'s da REEP, em que os profissionais terdo a oportunidade de
aperfeicoar e ampliar seus conhecimentos sobre suas responsabilidades, seus
desafios e como melhor enfrenta-los para alcancar seus objetivos, assim como
fortalecer o reconhecimento no seu papel na realizacao plena de seu trabalho
em favor de seus alunos.

Desse modo, conclui-se que de acordo com os resultados obtidos e
segundo a literatura nacional, o orientador educacional faz parte da equipe da
gestdo escolar e tem um papel determinante no dia a dia como agente bem
presente na vida dos alunos, atuando no contexto escolar, como um
intermediario entre todos os envolvidos no processo ensino aprendizagem,
responsavel em conhecer a “histéria” de cada aluno e ajuda-los na constru¢édo

de sua cidadania.
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A pesquisa possibilitou conhecer as percep¢des dos educadores em
relacdo a atuacao, beneficios e desafios atuais dos Orientadores Educacionais
da Rede em estudo, evidencia-se em ser um profissional amigo, responsavel,
confiavel, respeitando a necessidade de cada aluno.

Cumpre dizer também que, nas pesquisas e estudos para
fundamentacéo tedrica do tema, percebeu-se uma caréncia da literatura com
alusdo a pratica e beneficios da Orientacdo Educacional no contexto escolar,
fato que pode ser observado também nos livros e artigos especificos da
Orientacédo Educacional que foram consultados. De acordo com Silva (2018),
em que cita Pascoal, Honorato e Albuguerque (2008), na regido Sudeste,
somente o estado de Sdo Paulo ndo nomeadamente, a Orientacdo Educacional
ndo esta presente nas escolas publicas, encontrando-se somente nas escolas
particulares, fato este que pode ser relevante para uma reflexdo, diante da
realidade que temos presenciado de uma sociedade liquida e que esta
influenciado os comportamentos dos alunos.

Em relacdo a atuacéo do orientador educacional na escola, o que dizer
para os professores? Aproveitem a oportunidade e sejam parceiros, trocando
ideias e informacdes que serdo fundamentais no auxilio aos alunos e familiares.
E, gestores valorizem e apoiam os orientadores educacionais, ajude-o0s,
oferecendo estratégias para auxiliarem as familias e os alunos, diante das
probleméticas da vida, bullying, perdas, doencas, dificuldades de
aprendizagem, e outros, dado que seu campo de atuacdo € bem amplo e
complexo, mas ao mesmo tempo rico em expectativas que podem se
transformar em realidades.

Por fim, mas ndo menos importante, enfatizar a relevancia e o contributo
deste trabalho de pesquisa ao nivel de Mestrado para o meu desenvolvimento
como pesquisadora e estudiosa de questdes que surgiram no contexto de minha

propria experiéncia como Pedagoga Orientadora Educacional.
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CAPITULO VIII

8. PROPOSTA DE FORMACAO CONTINUADA PARA OS EDUCADORES

O processo de formacao da profissionalidade de acordo com os autores
Bruno e Almeida (2012), pode ser caracterizada em trés fases: 1. Antes do
acesso a escola, 2. Formacao inicial, quando o individuo conclui a graduac¢ao ou
pés-graduacéo, e 3., Formacgédo continuada, que deve ser aperfeicoada ao longo
da vida.

Segundo Christov (2005), o desenvolvimento da formacao em servico dos
professores tem sido chamado de Educacdo Continuada. Sendo que o termo
“‘Educacao Continuada” suscita julgamentos em relagdo as expressdes usadas
como: treinamento, capacitacdo, reciclagem, gue ndo oportunizavam a formacéo
da autonomia do professor. Em relacdo a Educacdo Continuada, diz Christov
(2005)

Se faz necessaria pela propria natureza do saber e o fazer humanos
como praticas que se transformam constantemente. A realidade muda
e 0 saber que construimos sobre ela precisa ser revisto e ampliado
sempre. Dessa forma, um programa de educacdo continuada se faz
necessario para atualizarmos nossos conhecimentos, principalmente
para analisarmos as mudancas que ocorrem em nossa pratica, bem
como para atribuirmos direcbes esperadas a essas mudancgas.
(CHRISTOV, 2005, p.9)

Ja Fusari (2005) afirma que a formacéo continua dos educadores vem
crescendo no Brasil, mesmo frente a todas as dificuldades como éarea de
conhecimento. O autor declara que “cada educador € responsavel por seu
processo de desenvolvimento pessoal e profissional; cabe a ele o
direcionamento, o discernimento e a decisdo de que caminhos percorrer”.
(FUSARI, 2005, p.23)

Em conformidade com o objetivo do estudo sobre a elaboragédo de uma
proposta de formacao continuada aos Orientadores Educacionais da rede, faz-
se necessario definir o que é formacdo continuada. Placo e Silva (2005),

declaram que a formagé&o continuada é

Um processo complexo e multideterminado, que ganha materialidade
em multiplos espacos/atividades, ndo se restringindo a cursos e/ou
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treinamentos, e que favorece a apropriagdo de conhecimentos,
estimula a busca de outros saberes e introduz uma fecunda
inquietagdo continua com o ja conhecido... (PLACO e SILVA, 2005, p.
26 e 27)

Atualmente, ha uma variedade de inovagdes, principalmente na area
tecnologica, que interfere em nossa vida diéria, alterando costumes e culturas
(Pozzatti, 2009). Assim, cabe a escola e seus colaboradores, pesquisar,
descobrir estratégias para acompanhar e estar em conformidade com as novas

demandas da atualidade. O autor enfatiza que

As mudancas que vém ocorrendo no mundo tém provocado uma
evolucéo tecnolégica e um maior acesso a internet e, com isso, uma
ampliacdo das possibilidades da educacéo a distancia. Por meio do
uso da internet que, entre outras vantagens, favorece o acesso rapido
a informagfes atualizadas e a interacdo com pessoas em qualquer
lugar do mundo, a educacdo a distancia ganhou forga, conduzindo a
novas formas de pensar a formagé&o dos individuos. (POZZATTI, 2009,
p.89).

Corroborando nesta vertente, Soffa eTorres (2009) declaram que estamos
vivendo uma nova realidade educacional, devido ao avanco tecnoldgico e suas
influéncias, modificando de modo considerdvel as metodologias a serem
utilizadas e a maneira de realizar o processo do ensino e aprendizagem.

A ferramenta Sutori, de acordo com Franciscatto, Wagner e Passerino
(2018),

E uma plataforma online para criagdo de histérias em estilo de
cronologia. Através dela é possivel criar e compartilhar histérias visuais
de forma colaborativa. O Sutori apresenta diferentes versées (médulos
educacionais e de negécios), além de permitir explorar os diferentes
modelos publicados em sua pégina principal. (FRANCISCATTO;
WAGNER; PASSERINO, 2018, p.378)

Com o suporte da metodologia ativa Sutori (2017), que seré usada pelos
OE’S em casa para realizar as atividades especificas. A plataforma também
objetiva promover a criatividade, colaboracédo, comunicacéo e habilidades de
pensamento critico dos alunos, acha-se pertinente enfatizar a importancia dos 4
C’s na formagé&o do educador, que segundo os autores Wunsch et al. (s/ano), a
colaboracdo, a comunicacédo, a criticidade e a criatividade sao fundamentos
essenciais para a exceléncia e praticabilidade das capacidades dos alunos e

professores. Sendo eles também relevantes na atuacdo do orientador
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educacional como mediador da aprendizagem significativa dos alunos.

Apresenta-se a proposta de Formacao Continuada abaixo.

Imagem 2: Sutori — 4Cs
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Campus: Engenheiro Coelho

U N/ \S P Formacédo Continuada

Orientadores Educacionais e

CENTRO UNIVERSITARIO ADVENTISTA DE SAO PAULO

Educadores

RESPONSAVEIS

Lenita Kaufmann Loura
Dayse Cristine Dantas Brito Neri de Souza

ANO CARGA HORARIA TOTAL (H)

2020 25h30

Duracéo: 4 meses

EMENTA

Fundamentacéo tedrica e bases epistemoldgicas sobre as atribuicbes do Orientador
Educacional no contexto da atualidade, a partir dos aspectos histéricos, legais,
pedagdgicos, curriculares e organizacionais que constituem seu campo de atuacao;
abordagens praticas dos principais eixos tematicos das atribuicbes na perspectiva
pedagogica.
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OBJETIVOS DA FORMACAO

GERAL:

Formar profissionais orientadores educacionais para atuar na organizacao
educacional por meio do desenvolvimento do pensamento critico, atitude
inovadora, e transformadora.

ESPECIFICOS:

Conceitual:

Analisar Regimento Escolar em relacdo as atribuicbes do Servico de
orientacado Educacional;

Ampliar os conhecimentos sobre a fungdo do orientador educacional
como mediador do processo de ensino-aprendizagem, lider nas
interagcdes sociais, junto aos alunos, professores e equipe administrativa
e comunidade.

Refletir sobre os desafios atuais dos orientadores educacionais;

Analisar as politicas educacionais e seus reflexos na identidade do
profissional orientador educacional.

Procedimental: Identificar os principais desafios atuais pertinentes a sua
atuacao como orientador educacional;

Definir acdes de planejamento e desenvolvimento estratégico, em relacao
as frentes de sua atuacao, escolhendo a melhor forma de agir em diversas
situacdes e ambientes, como mediador competente e eficaz;

Aprender e realizar o sociograma.
Atitudinal:

Reconhecer a complexidade da funcdo do orientador educacional,
visando uma formacéo reflexiva e coerente, além de equilibrada e firme,
oportunizando o processo de melhorias da pratica educativa.
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. . METODOLOGIA CARGA
MODULOS OBJETIVO CONTEUDO Aol HORARIA (H)
Encontro Presencial
Atividades:
1.Apresentacdo - Dinamica 45’
Quebra Gelo: Quem sou eu?
o 2.Apresentacdo  motivacional
. 1.Atribuicbes do _ o
*Ampliar e aprofundar _ sobre a importancia e
. _ orientador L o
MODULO I seus conhecimentos _ valorizacdo do profissional
) _ . educacional e sua _ _ 1h
Fevereiro sobre a importancia das _ o orientador educacional.
o _ importancia no o
(12 Semana) atribuigdes do orientador (Palestrante especialista na
contexto escola ) .
na escola area educacional e com
experiéncia em OE)
3.Elaborar um mapa conceitual 45’

em relacdo as areas de trabalho
do orientador educacional e

seus beneficios.
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MODULO lI
Fevereiro

(32 semana)

e Estudar sobre a funcéao
do orientador
educacional como
mediador do processo de
ensino-aprendizagem,
lider nas interacdes
sociais, junto aos alunos,
professores e equipe
administrativa e

comunidade.

¢ Refletir sobre os desafios
atuais dos orientadores

educacionais;

*Identificar os principais
desafios atuais
pertinentes a sua atuacao
como orientador

educacional;

2.Orientador

educacional €é o
mediador do processo
de aprendizagem na
escola, junto aos seus

atores sociais.

3. Desafios atuais do
orientador

educacional

Encontro — N&ao presencial
Atividades:

1.Selecionar e ler um texto
sobre o a funcdo do orientador
educacional como mediador,

em uma base de dados.

2.Apos a leitura e reflexdo sobre
o] texto, preencher o]
formulério/tabela com colunas:
desafios/solucdes/ legislacéo,
escrevendo suas consideracoes
em relacdo ao papel de
mediagcdo que o0 orientador

POSSUi.

2h

2h
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MODULO llI
Marco
(12 Semana)

*Analisar regimentos e
artigos sobre as
atribuicbes do orientador

educacional.

4.Regimentos
artigos  sobre
atribuicbes
orientador

educacional

e
as
do

Encontro — N&o Presencial
Atividades: Parte |

1.Pesquisar e ler sobre as
atribuicoes do Orientador
Educacional e registrar os seus
maiores desafios no dia a dia, na
folha de atividade.

2.Ap6s a pesquisa elaborar um
mapa conceitual sobre as
atribuicoes do orientador
educacional (O que esperam deste
profissional?)

Parte Il — N&o presencial

1.Visitar uma unidade escolar néo
pertencente a rede e conversar
com a orientadora educacional em
relacdo a sua prética, e desafios.
2.Fazer um pequeno relatério com
as observacbes que mais Ihe
chamou a atencdo em relacdo a
pratica desenvolvida pela

orientadora.

2h

1h30

1h
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MODULO IV
Marco

(32 Semana)

*Assistir  palestra  com
especialista sobre a
pratica e a importancia
dos orientadores
educacionais no contexto

escolar.

5.A pratica e desafios
atuais do orientador
educacional

Encontro Presencial

Atividades:

1.Assistir a uma palestra com
especialista — A pratica dos
orientadores educacionais:
desafios frente as legislacoes.
2.Atividade em grupo de seis
participantes. Cada  grupo
recebera cenarios de situacdes
relacionadas as atribuicdes do
orientador  educacional, e
deverdo participar de um
sociodrama. (Trocas de ideias e
selecdo da dramatizacéo)
3.Reflexéo e fechamento com o
especialista sobre o tema
trabalhado e dramatizado.

4. Perguntas abertas -

especialista

1h”

30’

30’

30’
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MODULO V
Abril

(12 semana)

*Analisar as politicas
educacionais e seus
reflexos na identidade do
profissional orientador

educacional

6.Lei de Diretrizes e
Bases da Educagéao
n° 9.394/96

7CNE - n° 1
15/05/2006 —
Diretrizes
Curriculares

Nacionais Pedagogia

8. O

Educacional e a

Orientador

Legislacdo Atual no

Brasil

Encontro - Nao presencial
Atividades:

Parte |

l.Ler e analisar os documentos
legais: Lei de Diretrizes e Bases da
Educacéo n® 9.394/96 e CNE —

n® 1 15/05/2006 - Diretrizes
Curriculares Nacionais Pedagogia
2.Escrever davidas ou
guestionamentos sobre a
formacgdo e atuacéo do orientador
educacional no séc. XXlI.Parte Il —
Encontro Presencial

sobre o

1.Assistir  entrevista

Orientador Educacional e a
Legislacdo atual no Brasil e suas
implicacbes - Participacdo de
especialista

2. Mesa-redonda - Participar
trazendo suas duvidas e
guestionamentos sobre a
formagéo e atuacdo do orientador

educacional no séc. XXI.

2h

2h
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MODULO VI
Abril

(32 semana)

¢ Refletir e construir nas
acOes de planejamento e
desenvolvimento
estratégico, em relacéo
as frentes de sua
atuacao, escolhendo a
melhor forma de agir em
diversas situacoes e
ambientes, como
mediador competente e

eficaz.

*Perceber a
complexidade da funcao
do orientador
educacional, visando uma
formacdo reflexiva e
coerente, além de
equilibrada e firme,
oportunizando o processo
de melhorias da pratica

educativa.

9.0rganizacao do
Trabalho na Escola
9.1.Planejamento
Anual

9.2.Checklist

Semanal

10.Cronograma

(Planilha) das
Atividades Extras
(Semana do

Acolhimento, Dia da

mulher, Semana
Santa, Méaes,
Estudante, Pais,
Mérito  Académico,

Escola de Pais, etc.)

Encontro - Nao Presencial
Atividades:

Parte | — Postar as tarefas no
site/e-mail

1.Construir o planejamento anual
da orientacdo educacional de
acordo com as atribuicbes
designadas pelo regimento escolar
e suas demandas do dia a dia.
Onde? Num formulario? Informar
2.Na plataforma sutoricom -
Atividades e Organizadores
graficos — Elaborar seus objetivos
semanais - check-list, e
acompanhar seu desempenho —
compartilhar com a OE do campo.
3.Fazer um cronograma (planilha)
com a descricdo das atividades
extras que serdo realizadas
durante o ano letivo junto a sua

clientela de atuacao.

4h
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Parte Il — Encontro Presencial

1.Assistir palestra com
especialista: O perfil do
Orientador Educacional do séc.
XXI.

2.Trocas de Programas e
lembrancas em relacdo as
programacdes realizadas nas
escolas. Cada OE devera levar
2(duas) sugestdes de
programas e lembrancas. Em
grupos de 4 participantes, sera
realizada as trocas de
ideias/sugestbes para dois

programas ja realizados.

2h
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Encontro Presencial
Atividades: Parte | 1h
e Conhecer e aprender a
. . 1.Apresentagéo da importancia
realizar o sociograma
da ferramenta sociograma pelo
com os alunos.
OE. - Especialista
convidado2.Aprendendo na 1
e Selecionar e realizar o 11.A importancia do | pratica —
sociograma com uma sociograma na | Sociograma
turma da escola. mediacdo do OE junto | Parte | | - Atividades — Nao —
] aos alunos, | Presencial
Maodulo VI » . L
_ professores e familia. | 1.Elaboracdo e realizagdo do
Maio e Promover e incentivar .
sociograma em uma turma
(12 e 32 semana) alunos com dificuldades , A
_ 12.Metas a serem | selecionada por vocé.
de aprendizagem a o _ 2h
atingidas pelos alunos | 2.Na plataforma Sutori.com -
inserir metas em relacao L . .
. — Habitos de Estudo | Atividades e Organizadores
a habitos de estudo na .
_ graficos — Metas do ano escolar
plataforma Sutori. . :
— Promover e incentivar o0s 1h
alunos a desenvolver habitos de ’
estudo através a utilizacdo da
ferramenta tecnoldgica.
TOTAL 25h30
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INSTRUMENTOS E CRITERIOS DE AVALIACAO

Critérios: O educador devera participar e realizar no minimo 75% das atividades propostas.

INTEGRACAO COM A FILOSOFIA INSTITUCIONAL

A disciplina se integra com a filosofia educacional ao dialogar com os principios éticos, morais e espirituais que embasam
a educacao adventista. De acordo com a misséo institucional de educar e servir inserimos valores como solidariedade e gratidao

propondo atividades do processo ensino-aprendizagem.
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ANEXOS

Anexo 1 — TCLE - Orientadores Educacionais

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (duas vias)
Orientadores Educacionais

Vocé esta sendo convidado(a) a participar da pesquisa sobre As Percep¢des dos
Professores e Orientadores Educacionais sobre a Atuacdo do Orientador Educacional
de uma Rede de Ensino Particular, de responsabilidade da pesquisadora Lenita
Kaufmann Loura, orientada por Dayse Cristine Dantas Brito Neri de Souza. Os objetivos
desta pesquisa sdo: identificar a atuagdo dos Orientadoras Educacionais, caracterizar o
perfil dos Orientadoras Educacionais; identificar os desafios atuais do Orientadoras
Educacionais e analisar as percepgdes dos Professores e Orientadoras Educacionais.
Acerca da atuacdo do Orientador Educacional no contexto escolar, consideramos que ndo
hé riscos diretos aos participantes, mas possivelmente algum constrangimento devido ao
choque de interesses que sero respeitados e por isso os participantes serdo voluntérios.
A sua participagdo na pesquisa ocorrera da seguinte forma: vocé devera responder um
questiondrio on-line com base em sua experiéncia na fungdo de Orientador (a)
Educacional e participar de uma entrevista semi-estruturada. A pesquisa contribuira para
uma melhor compreensdo acerca dos atributos do Orientador Educacional no contexto
escolar. Vocé tera a garantia de receber esclarecimentos sobre qualquer duvida
relacionada a pesquisa e podera ter acesso aos seus dados em qualquer etapa do estudo.
Sua participagdo nessa pesquisa ndo é obrigatoria e vocé pode desistir a qualquer
momento retirando seu consentimento sem ser prejudicado. Vocé também nao recebera
pagamento pela sua participagdo no estudo e nem havera custos. Os resultados da
pesquisa serdo divulgados apenas em contexto académico, ¢ vocé terd a garantia do sigilo
¢ da confidencialidade dos seus dados, que possam vir a identifica-lo. Caso vocé tenha
davidas sobre o comportamento dos pesquisadores ou sobre as mudangas ocorridas na
pesquisa que ndo constam neste termo e caso considere prejudicado (a) na sua dignidade
¢ autonomia, vocé podera entrar em contato com os pesquisadores Lenita Kaufmann
Loura, fone: 19.999066403 ¢ Dayse Cristine Dantas Brito Neri de Souza, fone:19. 971
678693 ou também pode consultar o Comité de Etica em Pesquisa do UNASP, pelo
telefone (11) 2128-6225 ou pelo email:cep@unasp.edu.br.

Diante do exposto, eu concordo em participar da pesquisa, e sei que terei uma via
deste termo.

Nome do Participante:
Assinatura:

Nome da Pesquisadora:
Assinatura:

" Mestranda: Lenita Kaufmann Loura, RG: 57.342.035-X - SSP SP Telefone: (19) 999066403 —
lenita.loura@gmail.com — Programa de Mestrado Profissional em Educagio do Centro Universitario
Adventista Sdo Paulo — UNASP-EC

Prof. Dra Dayse Cristine Dantas Brito Neri de Souza, Professora do Programa do Mestrado Profissional em
Educa¢do do Centro Universitario Adventista Sdo Paulo — UNASP-EC, Celular: (19) 971678693 —
dayse.souza@unasp.edu.br
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Anexo 2 — TCLE — Professores

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (duas vias)
Professores

Vocé esta sendo convidado(a) a participar da pesquisa sobre As Percepcdes dos
Professores e Orientadores Educacionais sobre a Atuacao do Orientador Educacional
(O.E) de uma Rede de Ensino Particular, de responsabilidade da pesquisadora Lenita
Kaufmann Loura, orientada por Dayse Cristine Dantas Brito Neri de Souza. Os objetivos
desta pesquisa sdo: identificar a atuagdo dos Orientadoras Educacionais, caracterizar o
perfil dos Orientadoras Educacionais; identificar os desafios atuais do Orientadoras
Educacionais e analisar as percepgdes dos Professores e Orientadoras Educacionais.
Acerca da atuagdo do Orientador Educacional no contexto escolar, consideramos que nio
ha riscos diretos aos participantes, mas possivelmente algum constrangimento devido ao
choque de interesses que serdo respeitados e por isso os participantes serdo voluntarios.
A sua participagdo na pesquisa ocorrera da seguinte forma: vocé vai participar de uma
entrevista semi-estruturada. Vocé tera a garantia de receber esclarecimentos sobre
qualquer duvida relacionada a pesquisa e podera ter acesso aos seus dados em qualquer
etapa do estudo. Sua participagdo nessa pesquisa ndo ¢ obrigatoria e podera desistir a
qualquer momento retirando seu consentimento sem ser prejudicado. Vocé também ndo
recebera pagamento pela sua participag@o no estudo e nem havera custos. Os resultados
da pesquisa serdo divulgados apenas em contexto académico e tera a garantia do sigilo e
da confidencialidade dos seus dados, que possam vir a identifica-lo. Caso vocé tenha
duvidas sobre o comportamento dos pesquisadores ou sobre as mudangas ocorridas na
pesquisa que ndo constam neste termo e caso considera prejudicado (a) na sua dignidade
e autonomia, vocé podera entrar em contato com os pesquisadores Lenita Kaufmann
Loura, fone: 19.999066403 e Dayse Cristine Dantas Brito Neri de Souza, fone:19. 971
678693 ou também pode consultar o Comité de Etica em Pesquisa do UNASP, pelo
telefone (11) 2128-6225 ou pelo email:cep@unasp.edu.br.

Diante do exposto, eu concordo em participar da pesquisa, e sei que terei uma via
deste termo.

Nome do Participante:
Assinatura:

Nome da Pesquisadora:
Assinatura:

" Mestranda: Lenita Kaufmann Loura, RG: 57.342.035-X - SSP SP Telefone: (19) 999066403 —
lenita.loura@gmail.com — Programa de Mestrado Profissional em Educagdo do Centro Universitario
Adventista Sdo Paulo — UNASP-EC

Prof. Dra Dayse Cristine Dantas Brito Neri de Souza, Professora do Programa do Mestrado Profissional em
Educagdo do Centro Universitario Adventista Sao Paulo — UNASP-EC, Celular: (19) 971678693 —
dayse.souza@unasp.edu.br
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Anexo 3 — Autorizacdo da Mantenedora

Igreja Adventista AV. PROFA. MAGDALENA S. GROSSO, 850 %
do Sétimo Dia® JD. REZEK Il — ARTUR NOGUEIRA, SP é
UNIAO CENTRAL BRASILEIRA CEP: 13160-000 VN

Autorizagdo da Mantenedora da Rede de Ensino das Escolas Particulares
do Estado de Sdo Paulo

AUTORIZACAO

Eu Fulvia Franks, abaixo assinado, responsavel pela Coordenagido Pedagégica e
Orientagdo Educacional da Mantenedora do Departamento de Educagdo da Rede de
Escolas Adventistas do Estado de Sdo Paulo, autorizo a realizagdo do estudo As
Percepcdes dos Professores e Orientadores Educacionais Sobre a Atuagfio do
Orientador Educacional de Uma Rede de Ensino Particular, ao ser conduzido
pelos pesquisadores' abaixo relacionados. Fui informada pela responsavel do estudo
sobre as caracteristicas e objetivos da pesquisa, bem como das atividades que serdo
realizadas nas Institui¢des de Ensino a qual represento.

|

As pesquisadoras se comprometem a assegurarem a privacidade das |
pessoas citadas de modo a proteger suas imagens, bem como garantem que ndo |
utilizardo as informagdes coletadas em prejuizo dessas pessoas e/ou da Instituigdo, |
respeitando desse modo as Diretrizes Eticas da Pesquisa Envolvendo Seres |
Humanos. nos termos estabelecidos da Resolugdo CNS N° 510/2016. |

A Mantenedora esta ciente de suas corresponsabilidades como Institui¢do
coparticipante do presente projeto de pesquisa e de seu compromisso no resguardo
da seguranga e bem-estar dos sujeitos de pesquisa nela recrutados, dispondo de
infraestrutura necessaria para a garantia de tal seguranga ¢ bem-estar.

Engenheiro Coelho, 27 agosto dg&@g |

\“ A
?“w AN 19‘0"’
4»4 (»(k /r«m/é QG- % % ee ete?

Assmamra e Carimbo do Responsavel Insutugb%al

! Mestranda: Lenita Kaufmann Loura, RG: 57.342.035-X - SSP SP
Telefone: (19) 999066403 —lenitaloura@gamil.com — Programa de
Mestrado Profissional em Educag@o do Centro Universitario Adventista Sdo
Paulo — UNASP-EC

Prof. Dra Dayse Cristine Dantas Brito Neri de Souza, Professora do
Programa do Mestrado Profissional em Educagdo do Centro Universitario
Adventista S@o Paulo — UNASP-EC, Celular: (19) 971678693 —
dayse.souza@unasp.edu.br
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Anexo 4 — Parecer do Comité de Etica — Plataforma Brasil

CENTRO UNIVERSITARIO
ADVENTISTA DE SAO PAULO - W mo
UNASP

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: AS PERCEPCOES DOS PROFESSORES E ORIENTADORES EDUCACIONAIS
SOBRE A ATUAGAO DO ORIENTADOR EDUCACIONAL DE UMA REDE DE ENSINO
PARTICULAR

Pesquisador: LENITA KAUFMANN LOURA

Area Tematica:

Versédo: 2

CAAE: 01566918.6.0000.5377

Instituicdo Proponente: INSTITUTO ADVENTISTA DE ENSINO
Patrocinador Principal: Financiamento Proprio

DADOS DO PARECER

Numero do Parecer: 3.009.157

Apresentacgao do Projeto:

Retorno do Projeto de pesquisa do Programa do Mestrado Profissional em Educagéo -

Trata-se de pesquisa qualitativa com 112 orientadores e 1015 professores, de rede particular de
ensino,destes 134 serdo incluidos na pesquisa, sendo 22 professores e 22 orientadores escolhidos por
regides administrativas da organizagao particular de ensino.

Objetivo da Pesquisa:

Objetivo Primario:

Identificar a atuagdo do Orientador Educacional no contexto escolar a partir das suas percepgdes e dos
Professores da Rede de Ensino das Escolas Particulares.

Objetivo Secundario:

* Caracterizar o perfil dos Orientadores Educacionais da Rede de Ensino.

* Identificar os desafios atuais dos Orientadores Educacionais da Rede de Ensino.

* Analisar as percepgdes dos Professores e Orientadores Educacionais acerca da atuagdo e dos beneficios
do Orientador Educacional da Rede de Ensino.

* Elaborar uma proposta de formag&o continuada para os Orientadores Educacionais da Rede de Ensino.

* Criar um Forum de discussdo na Rede de Ensino, sobre a importancia da figura do Orientador
Educacional, no contexto escolar.

Enderego: Estrada de Itapecerica, 5859

Bairro: Jd. IAE CEP: 05.858-001
UF: SP Municipio: SAO PAULO
Telefone: (11)2128-6225 E-mail: cep.unasp@ucb.org.br
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Continuag&o do Parecer: 3.009.157

Avaliagédo dos Riscos e Beneficios:

Riscos:

No estudo consideramos que nédo havera riscos diretos aos participantes, mas possivelmente algum
constrangimento devido ao choque de interesses que serdo respeitados e por isso os participantes serdo
voluntérios.

Beneficios:

Apds a realizagdo desta investigagdo, espera-se resgatar a importancia da figura do Orientador
Educacional,bem como valorizar sua fungéo no contexto escolar a partir da elaboragéo de uma proposta de
Formacéo Continuada e criagéo de um Férum de discusséo para as associagdes administrativas da Rede
de Ensino das Escolas Particulares, no sentido de um melhor aprimoramento de sua pratica junto a
comunidade

escolar. A comunidade académica, sera o contributo de uma pesquisa acerca do importante atuagao
desempenhada pelos Orientadores Educacionais na atualidade na adaptagdo dos alunos no contexto
escolar.

Comentarios e Consideragées sobre a Pesquisa:
Pesquisa com fundamentagéo teérica bem estabelecida.
Objetivos definidos e metodologia detalhada baseada em paradigmas estabelecidos anteriormente.

Consideragdes sobre os Termos de apresentagao obrigatoria:
Todos os termos obrigatérios estdo presentes
As recomendagdes do CEP foram atendidas em relagédo ao TCLE

Recomendagoes:

Incluir no TCLE dos professores o texto sobre beneficios da pesquisa, que consta no TCLE dos
orientadores:

"A pesquisa contribuira para uma melhor compreensao acerca dos atributos do Orientador Educacional no
contexto escolar."

Conclusées ou Pendéncias e Lista de Inadequagoes:
Todas as solicitagdes do CEP foram atendidas.
sem pendencias

Consideragées Finais a critério do CEP:

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Enderego: Estrada de Itapecerica, 5859

Bairro: Jd. IAE CEP: 05.858-001

UF: SP Municipio: SAO PAULO

Telefone: (11)2128-6225 E-mail: cep.unasp@ucb.org.br
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CENTRO UNIVERSITARIO

X Plataforma
ADVENTISTA DE SAO PAULO - %o,.
UNASP
Continuag&o do Parecer: 3.009.157
Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situacao
Informagdes Basicas| PB_INFORMACOES_BASICAS_DO_P | 04/11/2018 Aceito
do Projeto ROJETO 1242467.pdf 19:53:06
Outros Lenita_Carta_Comite.docx 04/11/2018 |LENITA KAUFMANN/| Aceito
19:50:34 | LOURA
Outros Autorizacao.pdf 04/11/2018 |LENITA KAUFMANN/| Aceito
19:49:46 | LOURA
Projeto Detalhado / | Comitefinal.pdf 04/11/2018 |LENITA KAUFMANN| Aceito
Brochura 19:48:52 (LOURA
Investigador
TCLE / Termos de | TCLEFinalLenita.docx 04/11/2018 |LENITA KAUFMANN/| Aceito
Assentimento / 19:06:40 (LOURA
Justificativa de
Auséncia
Folha de Rosto Folhaderosto_.pdf 22/10/2018 |LENITA KAUFMANN/| Aceito
13:15:34  [LOURA

Situagado do Parecer:

Aprovado
Necessita Apreciagdao da CONEP:

Nao

SAO PAULO, 08 de Novembro de 2018
Assinado por:
Haller Elinar Stach Schunemann
(Coordenador(a))

Enderego: Estrada de Itapecerica, 5859

Bairro: Jd. IAE CEP: 05.858-001

UF: SP Municipio: SAO PAULO

Telefone: (11)2128-6225 E-mail: cep.unasp@ucb.org.br
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Anexo — 5 - Questionario — Orientadores Educacionais

Questionario e Inventario -
Orientador(a) Educacional

Vocé é convidado (a) a participar da pesquisa intitulada "As Percepgdes dos Professores e
Orientadores Educacionais (C.E) sobre a Atuag3o do Orientador Educacional de Uma Rede de
Ensino Particular”, de responsabilidade das pesquisadoras Lenita Kaufmann Loura e Dayse Cristine
Dantas Brito Meri de Souza. Tencionamos como objetivos, identificar a atuagdo dos O.E;
caracterizar o perfil dos O.E; identificar os desafios atuais do O.E. e, analisar as percepgdes dos
0.E. acerca da atuagdo do Orientador Educacional no contexto escolar.

Sua participag3o nessa pesquisa ndo é obrigatdria, basta negar-se a responder o questionaric. Ao
responder, vocé revela a sua aceitag8o em participar da pesquisa. Solicitamos que vocé responda
o inventario de autoavaliagdo on-line em relagdo a sua experiéncia na fungio de Orientador (a)
Educacional. Infermamos que vocé também ndo recebera pagamento pela sua participagio no
estudo e nem havera custos. Os resultados da pesquisa sero divulgados 56 ao nivel académico e
sera garantido o anonimato e sigilo dos dados individuais. Caso vocé tenha dividas sobre o
comportamento dos pesquisadores ou sobre as mudangas ocorridas na pesquisa que n3o
constam neste termo e caso se considera prejudicado (a) na sua dignidade e autonomia, vocé
pode entrar em contato com os pesquisadores, Lenita Kaufmann Loura, fone: 19.999066403 e
Dayse Neri de Souza, fone:19. 971 678693 ou também pode consultar o Comité de Etica em
Pesquisa do UNASPE pelo telefone (11) 2128-6230.

*Obrigatdrio
e
(O Concordo

(O Nio Concordo

SEGUINTE

Munca envie palavras-passe atraveés dos Google Forms.
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Questionario e Inventario -
Orientador(a) Educacional

*Obrigatdrio

Sexo:

(O Masculino

(O Feminino

Idade:

(O Até 24 anos
(O 25a35anos
(O 36a45anos
(O 46a55anos

(O Mais de 55 anos



Estado Civil:
(O Solteiro(a)
O Casado(a)
O Vviuvo(a)

(O Divorciado(a)/Separado(a)

Quantos filhos?

(O Nao tenho

(O 1filho(a)
(O 2filhos
(O 3filhos
(O 4filhos
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Sobre a escola em que o (a) Orientador (a) Educacional atua

Sede da organizacao em que trabalha:

O APs

O ap

(O APSE

(O ApPL

O Apv

(O APSO

O AP0

O APAC

(O UNASPSP
(O UNASP EG

(O UNASP HT



NIVEIS DE ENSINO QUE POSSUI EXPERIENCIA

[] Educac&o Infantil

[] 12 Etapa E.F. (1° a0 5° ano)
[] 2°Etapa E.F. (6° a0 9° ano)
[] Ensino Médio

[] Ensino Superior

Em sua unidade escolar, ha quantos alunos?

A sua resposta

Quantos professores?

A sua resposta
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Como o (a) Sr.(a) classificaria a fidelizag@o de alunos nesta
unidade escolar? No geral, o(a) Sr.(a) diria: Que...

O E um quadro que possui alto indice de fidelizacio. ( mais de 80%)
(O Eum quadro muito bom de indice de fidelizag&o. (70 a 80%)

O E um quadro que possui um médio indice de fidelizacdo . (50 a 60%)

O E um quadro que possui um baixo indice de fidelizacdo de alunos. (30 a
40%)

O E um quadro deficitario em relagdo a fidelizacdo de alunos. (menos de
20%)

Experiéncia do (a) Orientador (a)

Atualmente orienta nesta escola:

(O Educacéo Infantil (4 anos ou +)
(O 1° Etapa Ensino Fundamental (1° ao 5° ano)
(O 2° Etapa Ensino Fundamental (6° ao 9° ano)

(O Ensino Médio

A primeira vez que exerceu essa funcao foi em:



150

Ha quanto tempo vocé é Orientador (a) Educacional desta
escola?

Ja trabalhou como Orientador(a) Educacional em quantas
escolas?

Tempo de experiéncias na fungéo de Orientador(a) Educacional:

Vocé prefere atuar como?

[] Professor(a)
|:| Orientador(a) Educacional
[] Coordenador(a) Pedagdgico

[] Outra funcéo
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Formacao do(a) Orientador(a) Educacional

Formacao académica *

Piblica Privada Ambas Mo fez Curso

Magistério O O O O O

Ensino Médio
12 graduacdo

28 graduagdo

Especializagéo
(pos-graduagao)

Mestrado

O O O O O O
O O O O O O
O O O O O O
O O O O O O
O O O O O O

Doutorado

ANTERIOR SEGUINTE

Munca envie palavras-passe atraves dos Google Forms.



152

Questionario e Inventario -
Orientador(a) Educacional

*0brigatario

INVENTARIO DE AUTO-AVALIAGAO PROFISSIONAL DO

ORIENTADOR EDUCACIONAL

. Nas questdes abaixo, assinale comum “X” a alternativa de acordo com a escala de
concordancia:

1 Néo consigo realizar 2 Realizo 25 % 3 Realizo 50% 4 Realizo mais de 75% 5 Realizo
100%

Auto-Avaliacao *

Realiza sessdes de
orientagdo em grupo com

os alunos, visando o O O O O O

desenvolvimento socio-
emocional.

Participa de reunides com a
equipe administrativa a fim

de garantir uma agdo O O O O O

pedagdgica e educacicnal
na escola.

Da aulas de informacio O O O o O
profissional aos alunos.
Favorece processo de

d g0 de al
e o o O O O

ambiente escolar.



Assiste os professores no
preenchimento de uma
ficha de avaliacdo dos
alunos, coerente com os
objetivos educacionais do
bimestre.

Programa e realiza a
aplicagdo de testes de
orientagdo profissional.

Organiza e mantem um
registro cumulativo dos
dados sobre os alunos.

Promove a vinda a escola
de profissionais de varias
areas, a fim de debaterem
com os alunos sobre

asrespectivas profissdes.

Estuda com os familiares
as possibilidades de
melhorar o relacionamento
pais-filhos.

Farmula objetivos para o
Servigo de Orientagio
Educacional determinando
0s modos de atuacdo
eestabelecendo formas de
avaliagao.

Solicita a colaboragdo dos
professores, diretor e
demais profissionais da
escola no recolhimento
eidentificagdo dos
problemas dos alunos.

Discute com a equipe
administrativa a orientagdo
disciplinar a ser dada pela
escola.
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Fornece a equipe
administrativa, professores,
esclarecimentos sobre as
dificuldades de
aprendizagem epossiveis
solugdes de problemas
escolares.

Esclarece os professores
acerca da necessidade de
adequar o ensino as
capacidades e aos
interesses deseus alunos.

Mantém prontudrio
atualizado de
oportunidades
educacionais existentes.
(Universidades/Faculdades)

Discute com o3 alunos
sobre a melhor maneira de
realizarem seus estudos.

Orienta e acompanha os
pais de alunos gue
apresentam dificuldades
especiais.

Organiza visitas e
excursdes que
complementam o trabalho
de informacgdes
profissionais.

Procura levar o aluno a
refletir sobre suas proprias
potencialidades (aptiddes,
interesses e
caracteristicasde
personalidade).
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Esclarece os professores
acerca da necessidade de
adequar o ensino as
capacidades e aos
interesses deseus aluncs.

Mantem prontuaric
atualizado de
oportunidades
educacionals existentes.
(Universidades/Faculdades)

Discute com os aluncs
sobre 3 melhor maneira de
realizarem seus estudos,

Orienta e acompanha os
pais de alunos que
apresentam dificuldades
especiais.

Organiza visitas e
excursdes que
complementam o trabalho
de informagdes
profissionais.

Procura levar o aluno a
refletir sobre suas proprias
potencialidades (aptiddes,
interazses e
caracteristicasde
personalidade).

155



Elabora perfis de classe
com base em
caracteristicas
comportamentais: padries
de interagdo do
grupo,aproveitamento
escolar e aspecto
disciplinar.

Oferece e realiza palestras
aos pais, visando a
rmelhoria de resultados,
bem como a
conscientizagdo dopapel
social de cada um no
processo de ensino-
aprendizagem.

Acompanha o trabalho de
recuperacio escolar dos
alunos, com a colaboragdo
da diregao,
equipepedagogica e corpo
docente.

Faz aconselhamento de
alunos dos Gltimos anos
visando a melhor opgdo
profissional possivel.

Apresenta relatdrios
periodicos sobre as
atividades realizadas pelo
Servigo de Orientagdo
educacional paraa diregdo
da sua escola.

Faz um levantamento
completo dos alunos novos
e planeja para estes um
programa de adaptacdo 4
escola.
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Discute com os professores
quais os fatores que
influenciam o
comportamento dos
alunos.

Promove debates com os
alunos a fim de corrigir ou
prevenir problemas de
comportamento que
influénciaem sua vida
académica. (Projetos
espacials)

Promove o entrosamento
Escola-Familia-Comunidade
tendo em vista o
aproveitamento mutuo de
SeUsrecursos.

Realiza reunides com os
professores para discutir
problemas comuns e
especificos de cada classe.

Encaminha o aluno quando
necessario, a servigos
especializados.

ANTERIOR SUBMETER

dunca envie palavras-passe através dos Google Forms.
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Anexo 6 — Roteiro de Entrevista - Orientador Educacional

Mestrado Profissional em Educagao

PESQUISA: AS PERCEPGOES DOS PROFESSORES E ORIENTADORES EDUCACIONAIS SOBRE A ATUAGAO DO
ORIENTADOR EDUCACIONAL DE UMA REDE DE ENSINO PARTICULAR

Lenita Kaufmann Loura
Orientadora: Dayse Cristine Dantas Brito Neri de Souza

Roteiro de Entrevista com Orientador (A) Educacional

1 - Formagao Profissional — Fale sua trajetdria de sua formagdo académica. Tem habilitagdo em OE?
Como vocé se interessou por esta area educacional?

2 - Papel do Orientador Educacional — Qual o seu papel como orientador (a) dentro dessa escola? Vocé
considera importante a escola ter um espaco especifico para o OE? Por qué? Cite alguns exemplos, casos
em que a atuagdo do OE tem sido significativa.

3- Educagdo/Aprendizagem — Em quais aspectos a Orienta¢do Educacional pode ajudar a Educagdo em si
( no trabalho pedagdgico com o professor e na aprendizagem do aluno?)

4 — Como vocé percebe a ideia que os pais, os alunos e os professores tém em relagdo ao OE?

5 — Fale dos alunos ou atendimentos atuais da OE. Como sdo esses atendimentos; quem sdo os alvos dos
atendimentos?

6 — Como é a relagdo com a familia desses alunos?

7 — Quais sdo os seus maiores desafios atuais?
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Anexo 7 — Roteiro de Entrevista — Professores

Mestrado Profissional em Educagao

PESQUISA: AS PERCEPCOES DOS PROFESSORES E ORIENTADORES EDUCACIONAIS SOBRE A ATUACAO DO
ORIENTADOR EDUCACIONAL DE UMA REDE DE ENSINO PARTICULAR

Lenita Kaufmann Loura
Orientadora: Dayse Cristine Dantas Brito Neri de Souza

Roteiro de Entrevista com Professores (as)

1 - Formagdo Profissional — Fale sobre o que vocé sabe sobre a legislagdo frente a formagdo académica do
OE?

2 — Papel do Orientador Educacional — Qual o papel do orientador (a) dentro dessa escola? Vocé considera
importante a escola ter um espaco especifico para o OE? Por qué? Cite alguns exemplos, casos em que a
atuagdo do OE tem sido significativa.

3- Educagdo/Aprendizagem — Em quais aspectos a Orientagdo Educacional pode ajudar na escola?

4 — Como vocé percebe a ideia que os pais e os alunos tém em relagdo ao OE?

5— Em sua classe/turmas existe aluno (s) que recebem atendimentos mais especificos da OE? Quem sdo

os alvos dos atendimentos?



Anexo 8 — Cadigo de Etica dos Orientadores Educacionais

CODIGO DE ETICA DOS ORIENTADORES

EDUCACIONAIS DO BRASIL

O presente Codigo de Etica tem por finalidade estabelecer normas de
conduta profissional para os Orientadores Educacionais.

Somente pode intitular-se Orientador Educacional e, nesta qualidade,
exercer a profissdo no Brasil, a pessoa legalmente habilitada, nos termos de

legislacio em vigor.

TITULO | - DAS
RESPONSABILIDADES GERAIS

CAPITULO |
DOS DEVERES FUNDAMENTAIS

Artigo 12 - Sdo deveres fundamentais
do Orientador Educacional:
a) exercer suas fungbes com

elevado padrao de
competéncia, Senso de
responsabilidade, zelo,

discrigdo e honestidade;

b) atualizar constantemente seus
conhecimentos;

c) colocar-se a servigco do bem
comum da sociedade, sem
permitir que prevalega
qualquer interesse particular
ou de classe;

d) Ter uma filosofia de vida que
permita, pelo amor a Verdade
e respeito a Justica, transmitir
seguranga e firmeza a todos
aqueles com quem  se
relaciona profissionalmente;

e) Respeitar os cddigos sociais e
expectativas morais da
comunidade em que trabalha;

f)  Assumir somente a
responsabilidade de tarefas
para as quais esteja
capacitado, recorrendo a

outros especialistas sempre
que for necessario;

g) Lutar pela expansdao da
Orientagdo  Educacional e
defender a profisséo;

h) Respeitar a dignidade e os
direitos  fundamentais da
pessoa humana;

i) Prestar servigos profissionais
desinteressadamente em
campanhas  educativas e
situacdes de emergéncias,
dentro de suas possibilidades.

CAPITULO Il
IMPEDIMENTQOS

Artigo 2° Ao Orientador
Educacional € vedado:

ajencaminhar o orientando a
outros profissionais, visando fins
lucrativos;

b)aceitar remuneracaoc
incompativel com a dignidade da
profissao;

c)atender casos em que esteja
emocionalmente envolvido, por certos
fatores pessoais ou relagbes intimas;

d)dar aconselhamento individual
através da imprensa falada, escrita
e/ou televisiva;

e)desviar, para atendimento
particular proprio, os casos da
instituigdo onde trabalha;
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fifavorecer, de qualquer forma,
pessoa que exerca ilegalmente e, em
desacordo a este Cédigo de Etica, a
profissao de Orientador Educacional;

CAPITULO I
COM OS OUTROS PROFISSIONAIS
Artigo 11. — Desenvolver bom

relacionamento com os componentes
de outras categorias profissionais.

Artigo 12. — Reconhecer os
casos pertinentes aos  demais
campos de especializacao

encaminhando-os aos profissionais
competentes.

CAPITULO IV

COM A INSTITUIGAO
EMPREGADORA

Artigo 13. — Respeitar as
posicbes filosdficas, politicas e
religiosas da instituicho em que
trabalha, tendo em vista o principio
constitucional de auto determinacéo.

Artigo 14, — Realizar seu
trabalho em conformidade com as
normas propostas pela instituicao,
conhecidas no ato da admisséo,
procurando o crescimento e a
integracao de todos.

TITULO Il = DO TRABALHO
CIENTIFICO

CAPITULO |
DA DIVULGACAO

Artigo 21. - Divulgar os
resultados de investigagbes e
experiéncias quando isto importar em
beneficio do desenvolvimento
educacional.

Artigp 22. — QObservar, nas
divulgactes dos trabalhos cientificos
as seguintes normas:

a)Omitir a identificacao do
orientando;

bjseguir as normas
estabelecidas pelas instituigbes que
regulam as publicagbes;

CAPITULO |

DA DIVULGACAO E
CUMPRIMENTO

Artigo 23. - Divulgar este
Cédigo de Etica é obrigacdo das
entidades de classe.

Artigo 24. - Transmitir os
preceitos deste Codigo de Etica aos
estudantes de Crientagdo Profissional
& dever da das instituigbes
responsaveis pela sua formagéo.

Artigo 25. — Fazer cumprir,
fiscalizar, prever e aplicar as
penalidades aos infratores deste
Cédigo de Etica é competéncia
exclusiva dos Conselhos Federais e
Regionais de Orientacao
Educacional.

. Artigo 26. — Este Cddigo de
Etica entrara em vigor apds a sua
publicagdo no Diario Oficial da Unido.

Curitiba, 18 de novembro de 1978.

Este Codigo de Etica esta registrado
no LIVRO DE ATAS N. 02, da
FEDERACAO  NACIONAL DOS
ORIENTADORES EDUCACIONAIS,
na ATA N.88 — Folhas 59, 60, 61, 62,
face e verso. T.8.526-P. 1.912

(Transcrigdo da publicagdo da
Revista de Orientagdo Educacional
da Federacao Macional dos
Orientadores Educacionais, p. 26 e
27)

161



Anexo 9 — Arvore Completa — WebQDA

Atuacéao do Orientacdo Educacional

Emitido por Dayse Neri de Souza

Codigos Arvore

Nome

Fontes

Refs

PERCEPGOES_ORIENTADORES EDUCACIONAL
1- Trajetoria Académica
Formagéo
Habilitagoes
Graduacgao
Licenciatura
Pedagogia_Gestao Escolar
Bacharelado
Especializagoes
2- Interesse pela Area Educacional
Relacionamento_Familia
Mediador(a) de Conflitos
3- Atribuigbes do Orientador Educacional
Implicacdes do OE na Escola
Importancia do Profissional OE
Exemplos de Atuagao do OE
4- Contribui¢des Orientador para a Educacéao
Professor-Aluno
Professor_Professor
Professor-Gestor
Professor_Aluno_Familia
5- Relagédo Comunidade Escolar
Pais e Familiares
Professores
Alunos
6- Atendimentos do OE
Atendimento aos alunos
Atendimento aos Professores
Atendimento a Familia
7- Desafios atuais do OE
PERCEPGOES_PROFESSORES_ATUAGAO OE
Formagao profissional_OE
Graduacao_Pedagogia
Cursos_Habilitados

Gerado a: 21/08/2019 14:14:54

O O O O O O O OO0 0O O O O O o0 o o o o oo o -+ 4~ 00 o - 0o o o o o

O O O O O O O O O O O O O O O O OO O O O O =~ 24 OO0 0O =~ OO0 o o o o

Pagina: 1de 2
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Orientagao Educacional
Poés-Graduagao
Especializagoes
Psicopedagogia
Psicologia
Atuacéo do OE
Na escola
Importancia_Beneficios da Atuagao
Exemplos_Importancia_Atuagao
Mediacdo_Necessidades_Dificuldades
Alunos_Escola
Alunos_Professores
Professores_Pais
Alunos_Alunos
Opinido_Profissional_OE
Opiniao_Pais_Profissional OE
Opinido_Alunos_Profissional OE
Atendimento_OE
Alvos_Especificos
Alunos
Ajustamento ao contexto escolar
Bullying
Portadores Necessidades Especiais
Baixo rendimento
Dificuldades de Aprendizagem

Fatores emocionais

O O O O O O O O O O O O O O O O O o o o o o o o o o o
O O O O O O ©O O O O O O O O O O O O O o O oo o o o o

Professores

Gerado a: 21/08/2019 14:14:54 Pagina: 2de 2



